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AVISO DE PRIVACIDAD  

CLIENTES / BENEFICIARIOS  

 

 

LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A., (La Latino Seguros), con domicilio en Eje Central Lázaro Cárdenas No. 2, 
8° piso, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, en la Ciudad de México, en cumplimiento con lo 
dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) su 
reglamento y demás normatividad aplicable, hace de su conocimiento que:  
  
En virtud de su calidad de titular de los datos personales, mediante el presente aviso de privacidad La Latino Seguros 
le reitera que toda su información de identificación, como: Nombre completo, CURP, fecha de nacimiento; de 
contacto, como: correo electrónico, teléfono y domicilio; datos laborales o de profesión; datos patrimoniales o 
financieros/ bancarios (como número de tarjeta de crédito o débito), datos fiscales (RFC), de procedimientos 
administrativos seguidos en forma de juicio y/o jurisdiccionales, de tránsito, movimientos migratorios e información 
de geolocalización; datos los sensibles, como: ideológicos, afiliación sindical, de salud, biométricos, vida sexual, 
características físicas, fisiológicas, personales, de comportamiento o rasgos de la personalidad medibles, serán 
obtenidos, almacenados y tratados con absoluta confidencialidad.  
 
Los datos mencionados, podrán ser obtenidos físicamente, vía telefónica, digitalmente o correo electrónico, 
mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, formatos institucionales, facturas, estudios clínicos, informes 
médicos y documentación de los bienes asegurables, recabados por cualquier medio o tecnología, incluyendo los 
documentos que se generen durante la relación jurídica que se establezca con Usted, según corresponda el tipo de 
solicitud y de los cuales, como titular manifiesta que los datos son correctos y verídicos; se entenderá como 
otorgado el consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales, cuando el titular proporcione a La Latino 
Seguros sus Datos y/o Documentos en los que se encuentre dicha información.  
 
Los fines directos de tratamiento serán para: i) identificarlo como Titular de los datos; ii) procesar los pagos 
periódicos correspondientes a las primas de seguros mediante la domiciliación, cuando aplique por solicitud de 
usted como titular, iii) gestionar, evaluar, y administrar su solicitud de seguro y la selección de pagos sobre los 
productos contratados y seleccionados por usted para el servicio de domiciliación; iii) selección de riesgos; iv) 
emisión del contrato de seguro; v) trámites, valoraciones, estudio e investigación de siniestros; vi) subasta de 
salvamentos; vii) administración de la póliza; viii) pago de primas, realizar facturación, cobranza, integración de 
expedientes para pagos; ix) prevención de operaciones ilícitas y fraude; x) dar servicio y soporte técnico por los 
productos y servicios contratados; xi) dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relación 
jurídica que exista entre usted y La Latino Seguros generadas por el servicio solicitado por usted mediante diversos 
documentos tales como: contrato, solicitudes de domiciliación o servicios adicionales, incluyendo las obligaciones 
de confidencialidad, transparencia, disposiciones legales aplicables sobre prevención de actividades ilícitas y 
demás aplicables; xii) integración, gestión y administración de expedientes de identificación de clientes y en dado 
caso la facilidad de pago solicitada por el Cliente; xiv) realizar facturación, cobranza, integración de expedientes 
para pagos, xiii) atender auditorías internas y externas y/o por autoridades competentes; xiii) informarle sobre 
cambios realizados en el presente Aviso de Privacidad.  
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Los fines secundarios de tratamiento serán para: i) fines estadísticos geográficos, de estudios de mercado y de 
utilidad; ii) informarle sobre los productos, servicios y/o prospección comercial que La Latino Seguros ofrece a sus 
clientes; y iii) el registro de encuestas de servicio sobre la calidad de productos y/o servicios contratados.  
 
Los datos personales podrán ser transferidos a: i. autoridades financieras, mexicanas y extranjeras, con la finalidad 
de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de las leyes mexicanas o de tratados internacionales, o bien 
cuando la transferencia sea legalmente exigida por autoridad judicial; ii. a Instituciones del sector para fines 
estadísticos, de selección de riesgos y prevención de operaciones ilícitas y fraude; iii. al contratante de la póliza para 
fines de administración; y, iv. a personas nacionales o extranjeras vinculadas con esta aseguradora, quienes estarán 
obligados en los mismos términos del presente aviso, para cumplir con los fines mencionados. Estas transferencias 
serán realizadas sin su consentimiento conforme a lo establecido en el artículo 36 de la LFPDPPP. En caso de 
realizar alguna transferencia que requiera su consentimiento expreso, éste será recabado.  
    
Al firmar el presente Aviso de Privacidad usted otorga el consentimiento libre y expreso y está de acuerdo con el 
Tratamiento de sus datos personales en los términos del presente Aviso de Privacidad manifestando que, en caso 
de proporcionar datos personales de terceros, necesarios para la relación establecida con La Latino Seguros o, en 
su caso, solicitar información de siniestralidad de los miembros de un grupo o colectividad, cuenta con el 
consentimiento expreso de sus titulares, asimismo, se hace sabedor de que La Latino Seguros no es responsable 
del contenido de información generada por terceros, incluidos estudios clínicos. 
 
La Latino Seguros podrá mantener en sus registros, tanto físicos como electrónicos, toda la información que nos 
haya sido facilitada por usted respecto de sus datos personales. Le informamos que usted podrá: i) ejercer sus 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (Derechos ARCO); ii) revocar el consentimiento del 
tratamiento de sus datos personales; y iii) limitar el uso y divulgación de sus datos personales; utilizando los 
formularios, guías y procedimientos que se encuentran a su disposición en la página de internet 
www.latinoseguros.com.mx en la sección “Aviso de Privacidad”, con escrito dirigido al Oficial de Protección de 
Datos Personales, de manera física en el domicilio de La Latino Seguros, o a través del correo electrónico: 
protecciondatos@latinoseguros.com.mx. 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales o de nuevas necesidades propias del negocio. Por lo tanto, mantenemos el compromiso de 
actualizar y dar a conocer los cambios, en nuestra página de internet www.latinoseguros.com.mx, o bien si lo desea 
puede solicitar el Aviso de Privacidad a través de nuestro correo protecciondatos@latinoseguros.com.mx. 
  
Fecha de Actualización: 2025.  
  

Acepto los términos y condiciones del presente aviso de privacidad y brindo mi consentimiento para el 
tratamiento de mis datos personales y financieros. 
 
 
 

 
___________________________     __________________________________     _____________________________ 

                    FIRMA                                                      FECHA                                                  NOMBRE DEL TITULAR 
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