
+ Al momento de la atención, el ajustador
llevará a cabo las siguientes actividades:

a) lnspecrión de daños o pérdidas en el lugar del siniestro.

b) Obtener la declaración o narración de los hechos, msma que

deberá ser proporcionada por el asegurado, contratante y/o

beneficiario o su representante al momento del siniestro, qt.ien

deberá mnar su declaración en el foonato que para tal efecto

le sumnistre el ajustador,quien en caso de solicitarla, le deberá

entregar una copia de la msma.

c) Levantamiento fotográfico de los hechos.

d) Inventario flsico de los bienes afectados por el siniestro, (en

caso de sernecesaoo) documento que deberá ser firmado por

los particµrtes.

e) Requerir por esaito al asegurado, rontratante y/o beneficiario

toda la infoonación y documentación relaoonada con el

siniestro, de manera veraz, la cual deberá ser proporcionada

de ronfoonidad con b pactado en el Contrato de Seguro

apicable al caso y de acuerdo con b dispuesto por el artículo

69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

f) En caso de ser procedente el siniestro, elaboración y mna de

convenio de ajuste y vabrización.
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Números telefónicos de atención de 

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 

Ciudad de Méxiro y Área Metropolitana 5130 -2800

LADA sin costo (01) 800 0011 900

Oficina León (01) (477) 717 1539 , 3659 y 3841
(01) 800 614 4676

Oficina S.L.P. (01) (444) 811 8444
(01) 800 614 4676

Oficina Chihuahua (01) (614) 413 3892
(01) 800 001 1900 ext 1820

UNE 5130 2800 Ext 1633 y 2828 

Cabina de Siniestros (atenoon las 24 horas, los 
365 del aro) 5130 2801 / 01 800 685 1170

Cualquier duda o romentario esta a su disposición el área de 

Unidad de Atención Especializada en los siguientes rúrner­

os telefóncos 01800 0011900, 51 30 28 00 ext. 1633, 2828, 

o en la siguiente direcrión Av. Eje central Lázaro

Cárdenas numero 2 Piso 8 Colonia Centro Delegación

Cuauhtémoc.
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La Latinoamericana, Seguros, S.A. 
Eje Central No. 2, Piso 8, Centro 
C.P. 06007, Ciudad de México 
Tel. 5130-2800 Fax 5512-6523 
www.latinoseguros.com.mx ventas@latinoseguros.com.mx 

ATENCIÓN A UN SINESTRO, GARANTÍA, 
SERVICIO Y PROTECCIÓN AL ASEGURADO. 

se 
en'buena 
compañía 

En cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que 
integran este producto de seguro, 
quedaron registradas ante la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 
15 de octubre de 2025 con el número CNSF-
S0013-0003-2025 / CONDUSEF-006672-02.






