
o bien, acudir a la Comisión Nacional para la Protección y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(CONDUSEF), en cualquiera de sus delegaciones estatales.

■ Si presentó una queja ante CONDUSEF tiene derecho a

solicitar a dicha Comisión la emisión de un dictamen técnico,

si las partes no conciliaron y no se sometieron a su arbitraje.

■ Usted tiene derecho a recibir un trato amable de todo el

personal de La Latinoamericana Seguros S.A.,

• A que sus datos personales sean tratados en términos de

nuestro aviso de privacidad el cual se encuentra disponible en

nuestro sitio WEB www.latinoseguros.com.mx.
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Al contratar un seguro de Gastos Médicos Mayores usted 

tiene la obligación de: 

a) Presentar solicitud de seguro completamente contestada,

cumplir con las edades de aceptación y cubrir los requisitos

médicos que le sean solicitados.

b) Declarar por escrito a La Latinoamericana Seguros, S.A.,

de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos

importantes para la apreciación del riesgo que puedan influir 1

en las condiciones convenidas, tales como los conozca o 1 

deba conocer en el momento de la celebración del contrato ya 
1 

que en caso de omisiones o inexactas declaraciones el 

Artículo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro faculta a la 

Aseguradora para rescindir de pleno derecho el contrato de 

seguro. 

c) Realizar el pago de la prima o contraprestación convenida en

el entendido que la falta de pago podria dar lugar a la 

cancelación del contrato.

d) Proporcionar la información que le sea solicitada para la

contratación del seguro.

e) Entregar los documentos de identificación que le sean

requeridos al momento de la contratación del seguro.

Números telefónicos de atención de 

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 

Ciudad de México y Área Metropol�ana 5202 -3821,
5202-3848. 

LADA sin costo (01) 800 712 53 32

La Latinoamericana, Seguros, S.A. 

Eje Central No. 2, Piso 8, Centro 

1 C.P. 06007, Ciudad de Méxk:o 

Tel. 5130-2800 Fax 5512-6523 

1 www.latinoseguros.com.mx ventas@latinoseguros.com.mx 
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Conoce los Derechos Básicos de los Contratantes, 
Asegurados y/o Beneficiarios de un Seguro de 

Gastos Médicos Mayores 

ASEGURA TU SALUD 

se 

en uena 
compañía 

0341604-A 

En cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron 
registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 3 de junio 
de 2024, con el número CNSF-
S0013-0230-2024 / CONDUSEF-006455-01.






