Reporte Hospitalario

Con el fin de brindarte una atencién oportuna al momento de utilizar tu seguro, te solicitamos
completar los siguientes pasos para entregar todos los documentos, hacer efectiva la

cobertura amparada y facilitar el tramite.

1 Identifica el nivel hospitalario contratado (LM100, LM200, LM300) en tu pdliza o, en caso de necesitar asesoria,
|[lama al: 800 685 1170.

2 Consulta los hospitales y médicos incorporados a nuestra red a los que puedes acceder segun el nivel
hospitalario contratado en www.latinoseguros.com.mx

3 Acude al hospital elegido de acuerdo a tu nivel hospitalario contratado.

4 Presenta tu credencial de Latino Seguros y una identificacion oficial en el area de Admisién o Urgencias en el
hospital.

5 Durante tu estancia en el hospital, deberds solicitar a tu médico tratante y al resto de médicos especialistas que
participen en tu atenciéon, que completen la informacién del formato Informe Médico* y que, mediante el
hospital, sea enviada a Latino Seguros, con la finalidad de contar con la informaciéon médica completa que

permita proporcionar un dictamen a la brevedad.

- Asimismo, solicita al personal del hospital el formato de Aviso de accidente y/o enfermedad* mismo que
debera ser llenado completamente por el asegurado afectado o algun familiar responsable. Es importante
que, en caso de accidente, se detallen las circunstancias en las que acontecio.

6 Enun plazo maximo de 24 horas, Latino Seguros generara la carta respuesta sobre el tramite en cuestion.
- Es importante mencionar que, si permaneces en el hospital menos de 24 horas, el tramite se realizara via
reembolso.
- Del mis mo modo, hacemos de tu conocimiento que algunos hospitales, por politica interna, solicitan al
ingreso del paciente un depdsito o voucher.

> Encuentra los formatos necesarios para este proceso:
Descarga aqui Aviso de accidente y/o enfermedad e Informe médico.

*Lo puedes obtener en nuestra pagina web www.latinoseguros.com.mx
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https://latinoseguros.com.mx/sitio2021/wp-content/uploads/2023/12/Informe-medico-y-Formato-de-aviso-de-accidente-Vida.pdf

