INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
e le] Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2023

La Latinoamericana, Seguros, S.A.

Del trimestre Enero - Marzo 2023

Procesos evaluados Calificacion por proceso Calificacion IDATU

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electronica 9.86 9_9 1
Conciliacion 10.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

885 8.99 9.04 g o7 9.05

K : : amh 9.90 9.91



