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1.- Conceptos generales
Para los efectos de este Contrato de Seguro son aplicables los siguientes conceptos:

Accidente Automovilistico

Todo acontecimiento de origen vehicular que provoque dafios fisicos al vehiculo y/o a los
ocupantes de este, ocasionados por una causa externa, subita, involuntaria, violenta, fortuita y
evidente.

Abuso de Confianza

Se da cuando alguien disponga para si 0 para otro de una cosa mueble ajena, de la cual se le
haya transmitido el uso temporal, pero no el dominio.

Agravacion del Riesgo

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos con la voluntad del
asegurado, el riesgo cubierto adquiere una peligrosidad superior o diferente a la inicialmente
asumida o cubierta, su modificacién implica la obligacion por parte del Asegurado de notificarla
a Latino Seguros para que ésta opte entre la continuacién de su cobertura, cobro de prima
adicional, modificacion de las condiciones o rescision del contrato. Lo anterior de conformidad
con lo establecido en los articulos 52 y 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Antiguos y clasicos
Vehiculos cuya antigiiedad es mayor a 15 afios, pero que, por su cuidado, fabricacion especial o
reacondicionamiento fabricacion especial son sujetos de aseguramiento especial.

Se entiende por Vehiculos Antiguos a las unidades de fabricacion nacional o extranjera con
antigiedad mayor a 15 afios, que por su cuidado o reacondicionamiento son sujetos de

aseguramiento.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Se entiende por vehiculo clasicos a aquellos de uso particular de fabricacién nacional o extranjera
(debidamente legalizados), cuya antigiiedad es superior a 20 afios y que al paso del tiempo han
mantenido la originalidad en sus partes y accesorios y su buen cuidado los lleva a ser
considerados como piezas de coleccion.

Asegurado

Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o
beneficios de esta pdliza, la cual debera aparecer identificada en la caratula de esta o ser
conductor u ocupante del vehiculo al momento de ocurrir el siniestro.

Automovil.

Aquellos vehiculos de transporte terrestre de personas o carga, que para su traccion dependen
de un motor de combustién interna, eléctrica o hibrida.

Automovil blindado

Vehiculo automotor con aditamentos especiales para soportar impactos de proyectiles (balas),
instalado por la misma armadora o empresas debidamente certificadas.

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de un accidente automovilistico,
gue impida la circulacion auténoma del vehiculo asegurado. No se considerara averia el faltante
de alguna pieza por robo de ésta.

Beneficiario

Persona fisica o0 moral que, al momento de un siniestro, amerite indemnizacién, segun lo
establecido en este contrato de seguro, tiene derecho la pago o servicio correspondiente.

Beneficiario preferente

Persona fisica o moral a quien previo acuerdo con Latino Seguros y a solicitud del contratante se
indemnizard en primer término y hasta el monto del interés asegurado que tenga sobre el bien.
El nombre o razdn social del mismo debera Aparecer en la caratula de la pdliza o en endoso

emitido por Latino Seguros.

Cobertura

El riesgo cubierto por Latino Seguros en caso de que surja la eventualidad prevista en el contrato
de seguro hasta por la suma asegurada contratada (LUC).

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Contrato de Seguro

Documentos que, en su conjunto, conforman la celebracion del Contrato con Latino Seguros, en
el que se establecen las normas que han de regular la relacion contractual y mediante el cual la
Institucion, se obliga mediante el cobro de una prima a indemnizar los dafios sufridos o
producidos con el bien asegurado, siempre y cuando las circunstancias del siniestro sean
conforme lo estipulado en las presentes Condiciones Generales.

Colision
Choque de dos o0 mas automéviles, en un solo evento.
Comisién o compensacion directa

Los pagos que correspondan a las personas fisicas o0 morales que participen en la intermediacion
0 que intervengan en la contratacion de un producto de seguro, considerados dentro de los costos

de adquisicion en el disefio de este.

Conductor

Cualquier persona que maneje el vehiculo asegurado y que cuente con licencia de conducir
vigente del tipo apropiado expedida por autoridad competente, en los casos que no se cuente
con licencia de conducir vigente, esta sera valida siempre y cuando no tenga un periodo de mas

de 1 afio sin vigencia.

Conductor habitual

Persona fisica, que con mayor frecuencia utiliza el vehiculo asegurado.

Contratante

Es la persona fisica o moral que con tal caracter se menciona en la caratula de la pdliza y que
tiene la obligacion legal del pago de las primas.

Condiciones Generales de la Poliza

Documento que contiene el detalle los derechos y obligaciones de las partes, asi como las
exclusiones aplicables de acuerdo con las coberturas amparadas por el contrato de seguro

celebrado

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Dafio Moral
Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la

consideracion que de si misma tienen los demas.

Deducible

Es la participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del asegurado contratante o
beneficiario preferente en caso de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula
de la pdliza. Esta obligacion se podra presentar en pesos, Unidades de Medida y Actualizacién
Vigentes o Porcentaje de la suma asegurada segun corresponda a cada cobertura.

Demerito
Disminucién del valor del vehiculo asegurado aplicable solo para vehiculos de salvamento,
acorde a lo establecido en la Clausula 7ma de las presentes Condiciones Generales.

Depreciacidn
Disminucién del valor o precio de los componentes o refacciones del vehiculo asegurado,

atendiendo al uso y desgaste natural de los mismos.

UMA
Unidades de Medida y Actualizacion.

Equipo especial
Partes, mecanismos, aparatos y accesorios instalados a peticién del comprador o propietario del
vehiculo asegurado, en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada

modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Familiares
Para efectos de este contrato, se consideraran como familiares a aquellas personas ascendientes
o descendientes en linea directa del Asegurado, asi como cényuge o concubina que habiten y/o

dependan econémicamente de él.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Parentesco Por Consanguinidad
Es la relacién entre personas que desciendan de un tronco comun.

También se da parentesco por consanguinidad entre el hijo de reproduccién asistida y el hombre
y la mujer, o solo esta, que hayan procurado el nacimiento para atribuirse el caracter de progenitor
o progenitora. En el caso de adopcién, se equiparard al parentesco por consanguinidad aquel
gue existe entre el adoptado, el adoptante, los parientes de este y los descendientes de aquel,

como si el adoptado fuera hijo consanguineo.

Factura de Origen
Se le denomina a la factura del vehiculo que emitié la agencia automotriz que originalmente

vendio el automovil, o a la factura original de la planta armadora.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad del conductor para conducir el vehiculo asegurado que provoca

un siniestro.

Indemnizacion

Corresponde al pago en dinero o en especie (reparacion del vehiculo) acorde a la valoraciéon
realizada por Latino Seguros, a quien sufrié un dafio o perjuicio, siendo en la materia de seguros
el cumplimiento de la obligacion, siempre y cuando la misma sea procedente conforme las

condiciones contractuales convenidas

Interés Asegurable
Es aquel interés econdémico que tiene el asegurado, contratante o beneficiario preferente, en que

no se produzca un siniestro.

Inundacion
Es el desbordamiento de rios, lagos, esteros, canales y mares de sus causes normales cubriendo

las regiones vecinas.

Limite maximo de responsabilidad
Es el monto maximo que se establece para cada cobertura en la caratula de la péliza.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Limite Unico y combinado (LUC)

Significa que la suma asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil por dafios
a terceros y dafio moral sera dividida entre para realizar las indemnizaciones entre los posibles

afectados.

LSCS

Ley Sobre el Contrato de Seguro.

LISF

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Ocupante

Se considerara ocupante o tercero ocupante, toda persona que viaje en el automévil dentro del
compartimiento o caseta destinado para el transporte de personas, diferente al conductor.

Pérdida Parcial

Cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones
y materiales necesarios para su reparacion, segun avalio realizado o validado por Latino
Seguros, que no exceda del 75% de la suma asegurada estipulada en la caratula de pdliza.

Pérdida Total

Es cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacién, segun avalué realizado y validado por
Latino Seguros, es mayor al 75% de la suma asegurada o del valor comercial a la fecha del
siniestro establecido en la Guia EBC o libro azul, siempre se considera Perdida Total.

Periodo de gracia

Plazo que Latino Seguros concede al Contratante para el pago de la prima o de la fraccion
correspondiente en caso de pago en parcialidades, dicho plazo sera de quince dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término sefialado, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
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las doce horas del ultimo dia de ese plazo, conforme lo previsto en el articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

Poéliza

Documento que expide Latino Seguros, en el que se describen los datos del contratante y/o
asegurado, las caracteristicas del bien asegurado, inicio y termino de la vigencia del contrato de
seguro, naturaleza de los riesgos garantizados (coberturas), suma asegurada (limites maximos
de responsabilidad) y deducibles aplicables.

Prima

Aportacién econémica en dinero que ha de proporcionar el asegurado y/o contratante a Latino
Seguros, por la cobertura de riesgo que ésta le otorga, y presentada la eventualidad prevista en
el contrato se esté en posibilidades de pagar la indemnizacion correspondiente.

Robo Total

Cuando en contra de la voluntad del conductor o asegurado sufra la desposesion del vehiculo
asegurado ya sea por robo y/o asalto (robo agravado o con violencia), o cuando la unidad
asegurada llegare a desaparecer del lugar donde se dej6 estacionado.

Robo Parcial

Cuando en contra de la voluntad del conductor o asegurado sufra un robo parcial del equipo,
aditamento(s)o accesorio(s) y/o pieza (s) original (es), instalados Unicamente en el interior del
vehiculo asegurado.

Siniestro

Es la materializacion del riesgo cubierto o la eventualidad prevista en el contrato de seguro.

Suma Asegurada

Es la cantidad que se describe para cada cobertura como limite maximo de Responsabilidad que
Latino Seguros esta obligada a pagar en caso de siniestro, siempre y cuando el mismo sea
determinado como procedente.

Tarifa

Es la tabla o catalogo en que figuran los diferentes tipos de primas aplicables a los riesgos
contratados.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Tercero

Son las personas involucradas en el siniestro que da lugar a la reclamacién y que no es ocupante,
conductor, propietario del vehiculo asegurado, ni dependiente econémico del conductor o del

contratante del seguro.

Tercero responsable

Aquella persona, involucrada en un siniestro donde participe el vehiculo asegurado, que sea
determinada como causante del mismo, y esta sea identificable.

Titular de la péliza

Persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la caratula de la pdéliza.

Uso del Vehiculo

Es la utilizaciéon que se le da al vehiculo objeto del seguro. El vehiculo asegurado de acuerdo
con el uso Unicamente podra ser:

Uso particular: entendiéndose por esto que se destina al transporte de personas o transporte de
enseres domésticos o carga ocasional sin fines de lucro siempre y cuando no sea superior al tipo
de carga “A”, o bien si el objeto es brindar un servicio de seguridad publica o de emergencia.

El uso del vehiculo se establecera en la caratula de la pdliza de conformidad a la solicitud de
aseguramiento presentada por el Contratante, mismo que determina el tipo de riesgo asumido
por Latino Seguros y el costo de la prima.

Tipo de carga “A”

Comprende mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte, tales como:

Abarrotes y Vinos,
Carnes y Lacteos,
Muebles Domésticos,
Plasticos,

Vidrieria,

Anuncios

Frutas y legumbres
Medicinas de patente
Perfumeria

Telas y ropa

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Calzado

Merceria

Papel y cartén

Materiales eléctricos (focos, lamparas y demas articulos de naturaleza fragil), y demas de
naturaleza similar a los ya sefialados.

Valor comercial

Es el valor a indemnizar de acuerdo con la clausula 58 Sumas Aseguradas y Limite Maximo de
Responsabilidad correspondiente a la seccién tercera, conforme la Guia EBC o libro azul.

En caso de que ninguna guia especializada aceptada por Latino Seguros contemple el vehiculo
asegurado, las partes podran recurrir a los precios que la oferta y la demanda en el mercado
estipulen a la fecha del siniestro, tomando en consideracion el valor promedio entre el precio mas
alto y bajo localizados en el mercado, en caso de no localizar la version exacta del vehiculo, se
tomara en cuenta la version similar existente para establecer la base de indemnizacién.

Valor Convenido

Es el monto expresado en la caratula de la pdliza y aceptado por ambas partes y sera el importe
maximo por indemnizar.

Tratdndose de vehiculos dltimo modelo, el importe podra ser el valor factura, a solicitud del
Asegurado siempre y cuando la péliza haya sido contratada dentro de los 45 dias naturales
siguientes a la fecha de la compra.

Valor Indemnizable

Corresponde al monto que resulta después de aplicar las deducciones y que, como resarcimiento
del dafio le corresponde al beneficiario del contrato de seguro.

Valor nuevo.

Para los vehiculos nuevos o los denominados cero kilometros, es el valor de venta que el
distribuidor o el concesionario autorizado ofrece al publico en la fecha del Siniestro para un
vehiculo de la misma marca, tipo y modelo al descrito en la Pdliza, el cual incluye los impuestos
correspondientes, tales como ISAN, IVA y cualquier otro que la ley imponga.

Valuacién o peritacion.

Es la verificacion y cuantificacion en tiempo, magnitud y responsabilidad, del Dafio sufrido por un
Siniestro a los bienes objeto de este Contrato de Seguro, realizada por un especialista designado
por Latino Seguros.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Vehiculo residente.

Los vehiculos de fabricacion nacional o importada que sean comercializados a través de una
distribuidora nacional autorizada.

Vehiculo Asegurado

La unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios
gue el fabricante equipa originalmente en cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado
con el uso declarado por el contratante y descrito en la caratula de la pdliza.

Solo podran ser objeto de este contrato vehiculos de uso particular fabricados en la Republica
Mexicana, asi como los de fabricacién extranjera que hayan ingresado legalmente al pais por
haberse importado definitivamente y/o debidamente legalizados ante la autoridad competente.

Vuelcos

Todo acontecimiento subito, involuntario, violento, fortuito, en el que el automovil gire, se levante
por la fuerza motriz, todo o0 en parte o pierda su centro de gravedad sobre la superficie de
rodamiento, en el que se provoquen dafios fisicos al vehiculo y/o a los ocupantes del mismo.

Vehiculo de salvamento

Son aquellos que han sufrido siniestro anterior a la contratacion con Latino Seguros siendo
determinados como pérdida total por dafios materiales o por robo y han sido refacturados a un

costo menor de su valor comercial.

2.- ARTICULOS CONTEMPLADOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO CITADOS EN LAS CONDICIONES GENERALES.

Art. 8 LSCS

El proponente estara obligado a declarar por escrito a Latino Seguros, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas, tales como las conozca y deba conocer en el momento de

la celebracion del contrato.

Art. 9 LSCS

Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberéa declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante o del representado.

Art. 10 LSCS

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Cuando se proponga un seguro por cuenta por parte de otro, el proponente debera aclarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Art. 34 LSCS

Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracion del contrato, por lo
gue se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para
el cual resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entender& que el periodo de
seguro es de un afio.

Art. 215 LISF

Los contratos de seguro y de fianzas, en general, deberan contener las indicaciones que
administrativamente fije la Comision mediante disposiciones de caracter general, para procurar
la solvencia de las Instituciones y en proteccion de los intereses de los contratantes, asegurado,
fiados, o beneficiarios. Con el mismo fin, la citada Comision podra establecer clausulas del tipo
obligatorio para las diversas especies de contratos de seguro y de fianzas.

Art. 40 LSCS

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se
aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta ley.

Art. 41 LSCS

Seré nulo cualquier convenio que pretenda privar de sus efectos a las disposiciones del articulo
anterior.

Art. 47 LSCS

. . s . ., . , (o] (o]
Cualquier omisidn o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 87, 9"y 10
de la presente Ley, facultara a Latino Seguros para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no haya influido en la realizacion del siniestro.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Art. 48 LSCS

Latino Seguros comunicara en forma auténtica al Asegurado o a sus beneficiarios, la rescision
del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia Latino
Seguros conozca la omision o inexacta declaracion.

Art. 49 LSCS

Cuando el contrato de seguro comprenda varias cosas o varias personas Y la omisién o inexacta
declaracién no se refieran sino a alguna de esas cosas 0 de esas personas, el seguro quedara
en vigor para las otras, si se comprueba que Latino Seguros las habria asegurado solas en las
mismas condiciones.

Art. 51 LSCS

En caso de la rescision unilateral del contrato por las causas a que se refiere el articulo 47 de
esta Ley, Latino Seguros conservara su derecho a la prima por el periodo de seguro en curso en
el momento de la rescisidn; pero si ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a
correr para la empresa, el derecho se reducird al rembolso de los gastos efectuados.

Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa
restituira las tres cuartas partes de las primas correspondientes a los periodos futuros del seguro.

Art. 56 LSCS

Cuando Latino Seguros rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su
responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al
Asegurado.

Art. 60 LCSC

En los casos de dolo o mala fe en la agravaciéon del riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas.

Art. 63 LSCS

Latino Seguros estara facultada para rescindir el contrato, cuando por hechos del Asegurado, se
agraven circunstancias esenciales que, por su naturaleza, debieran modificar el riesgo, aunque,
practicamente no lleguen a transformarlo.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Art. 66 LSCS

Tan pronto como el Asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion
del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en
conocimiento de Latino Seguros. Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, el Asegurado
o el beneficiario gozardn de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que deberan ser por
escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Art. 67 LSCS

Cuando el Asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo
anterior, Latino Seguros podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado
si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Art. 68 LSCS

Latino Seguros quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Asegurado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

Art. 69 LSCS

Latino Seguros tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

Art. 70 LSCS

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestran que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran en exactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observard en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el articulo anterior.

Art. 71 LSCS

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informacion es que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.
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Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse si no después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Art. 77 LSCS

En ningln caso quedara obligada Latino Seguros, si probase que el siniestro se causé por dolo
o mala fe del Asegurado, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

Art. 81 LSCS
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran.

En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

En dos afios, en los deméas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Art. 82 LSCS

El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, si no desde el dia en que Latino Seguros haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado
al conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban

dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

Art. 85 LSCS

Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro, podra ser
objeto de contrato de seguro contra los dafios.

Art. 86 LSCS

En el seguro contra los dafios, Latino Seguros responde solamente por el dafio causado hasta
el limite de la suma y del valor real asegurados. Latino Seguros respondera de la pérdida del
provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Art 87 LSCS

Cuando el interés asegurado consiste en que una cosa no sea destruida o deteriorada, se
presumira que el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en la conservacion de
la cosa.

Cuando se asegure una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerara que el
contrato se celebra también en interés del duefio, pero éste no podré beneficiarse del seguro si
no después de cubierto el interés del contratante y de haberle restituido las primas pagadas.

Art. 91 LSCS

Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor del interés asegurado en el
momento de realizacién del siniestro.

Art. 100 LSCS

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés,
el Asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la
existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.

Art. 101 LSCS

Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus

obligaciones.

Art. 111 LSCS

La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada,
en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al Asegurado.

Latino Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y Latino Seguros concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
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El derecho de la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado civil, con la
persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Art. 113 LSCS

Al ocurrir el siniestro, el Asegurado tendrd la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro de la demora, pedira instrucciones a Latino Seguros,
debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se cubriran
por Latino Seguros, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

Art. 116 LSCS

Latino Seguros podra adquirir efectos salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real
segun estimacion pericial.

Podra también reponer o reparar a satisfaccién del Asegurado la cosa asegurada, librdndose asi
de la indemnizacion.

Art. 118 LSCS

Cuando algunas de las partes rehusaren nombrar su perito para la valorizacién del dafio, o si las
partes no se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la valorizacion debera practicarse
por peritos de la autoridad judicial designe a peticion de cualquiera de ellas, o por un perito tercero
asi designado, en caso de ser necesario.

Art. 119 LSCS

El hecho de que Latino Seguros intervenga en la valorizacién del dafio, no la privara de las
excepciones que pueda oponer contra las acciones del Asegurado o de su causahabiente.

Art. 120 LSCS

Sera nulo el convenio que prohiba a las partes o a sus causahabientes haber intervenido peritos
en la valorizacion del dafo.

Art. 121 LSCS

Los gastos de valorizacion estaran a cargo de los contratantes por partes iguales.
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Art. 276 LISF

Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha de vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
gue se efectué el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademas, la institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacién, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las Instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que
se efectué el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su
calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en
gue persiste el incumplimiento.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de seguros sobre el monto
de la obligacioén principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la

Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;

La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que pueden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora
gue hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Art. 277 LISF

En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a Latino Seguros, si hubiere sido condenada, para
gue compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
gue hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o0 a la institucion depositaria de los valores de Latino
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria de los valores de Latino Seguros,
0, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectué
dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacion del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
qgue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos o para la administracion,
intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario
a lo dispuesto en este pérrafo, sera nulo.

En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el juez de los autos requerira a Latino Seguros, si hubiere sido condenada, para
gue compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
gue hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez lo comunicara a la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a

efecto

de que ordene el remate de valores invertidos propiedad de Latino Seguros, para pagar a la
persona en cuyo favor hubiere dictado sentencia. Dicha Comisién debera cumplir con la solicitud
gue al efecto le haga el Tribunal dentro de loa quince dias habiles siguientes a la fecha en que
la reciba.

Art. 148 LSCS

Ningun reconocimiento de adeudo, transaccién o cualquier otro acto juridico de naturaleza
semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la empresa aseguradora, le sera
oponible. La confesién de la materialidad de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento

de una responsabilidad.

Art. 150 LSCS

El aviso sobre la realizacion del hecho que importe responsabilidad debera darse tan pronto como
se exija la indemnizacion al Asegurado. En caso de juicio civil o penal, el Asegurado
proporcionard a Latino Seguros todos los datos y pruebas necesarios para la defensa.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Art. 204 LSCS

Todas las disposiciones de la presente Ley tendran el caracter de imperativas, a no ser que admitan
expresamente pacto en contrario.

—
fu

™ —

Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas

Conforme a la creacion de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vigentes desde el 31 de diciembre de 2020, se encuentra
de observancia y cumplimiento que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberan
integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus clientes previamente a que
se celebren los contratos para realizar Operaciones de cualquier tipo, por lo tanto el Contratante
debera proporcionar a la Aseguradora todos los datos y documentos a que dichas disposiciones se
refieren; asi mismo el Contratante del seguro, asume en este acto la obligacion de integrar, conservar,
actualizar y custodiar cada uno de los expedientes de identificacion de los clientes y/o Asegurados,
gue formen parte de la colectividad o grupo del que se trate, a disposicion de La Latino Seguros y de
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuando se les requiera.

Para dar cumplimiento al parrafo anterior se atiende la Cuarta Disposicion de Caracter General a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus Anexos aplicables,

se solicitan los siguientes:

Datos y documentos para personas Fisicas y Morales en el caso de Personas de Nacionalidad
Mexicana:

Personas Fisicas:
Requisitos aplicables a personas fisicas que tengan el caracter de:

Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien
se ostente como Cliente,

Cényuge o dependiente econdémico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo Alto.
Beneficiarios.

Documentos

Identificacion Oficial Vigente (domicilio, fotografia y firma).

CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién).

RFC (Constancia de Situacion Fiscal, Cédula de Identificacion Fiscal, y/o equivalente, cuando el RFC
con Homoclave aparezca en otro documento expedido por autoridad fiscal competente).

Comprobante de inscripcion para la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.
Comprobante de Domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID).

Formato de Identificacion del Cliente para Personas Fisicas.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Pais de nacimiento.

Entidad federativa de nacimiento.

Nacionalidad.

Ocupacion, profesion, actividad o giro el negocio al que se dedique el Cliente.

Domicilio particular en su ligar de residencia.

teléfono en que se pueda localizar.

Correo electrénico en su caso.

CURP y RFC (Clave Unica de Registro de Poblacién y Registro Federal de Contribuyentes).
Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella.

Tratdndose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero, y a la vez, cuenten con
domicilio en territorio nacional en donde se pueden recibir correspondencia dirigida a ellas, la
Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros deberd asentar en e expediente los datos relativos a
dicho domicilio, con los elementos contemplados en el Anexo 9 de las DCG.

Personas Morales:

Documentos

Testimonio o copia certificada de la escritura constitutiva debidamente inscrita en el Registro Publico
correspondiente con su naturaleza.

Cedula de identificacién Fiscal, Constancia de Situacion Fiscal o bien documento equivalente
expedido por autoridad fiscal, asi como Constancia de Firma Electrénica Avanzada.

Comprobante de domicilio.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante
o representantes cuando no estén contenidos en la escritura constitutiva, asi como la identificacion
oficial de cada uno de dichos representantes.

En el caso de Personas Morales de reciente constitucién que no es encuentren inscritas en el RPPC,
deberan entregar un escrito firmado por la (s) persona (s) legalmente facultada (s) y que acredite su
personalidad, en la que manifiestan que se llevara a cabo la inscripcion respectiva, entregando estos
datos a la aseguradora en su oportunidad.

Estructura corporativa Interna, o el organigrama del Cliente persona moral, debiendo considerarse
cuando menos, el nombre completo y cargo de aquellos individuos que ocupen los cargos entre
directo general y la jerarquia inmediata inferior a aquel, asi como el nombre completo y posicion
correspondiente de los miembros de su consejo de administracion o equivalente. Cuando el cliente
cuente con un Grado de Riesgo distinto al bajo.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Documento que contenga la identificacidn de la persona Fisica que ejerza el Control; cuando no exista
una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un porcentaje igual o superior al
25% del capital o de los derechos de voto de la persona moral de que se trate, o que por otros medios
ejerza el Control, directo o indirecto, de la persona moral, se considerara que ejerce dicho Control el
administrador o administradores de la misma, entendiéndose que ejerce la administracion, la persona
fisica designada para tal efecto por esta.

La

™ —

Cuando el administrador designado fuera una persona moral o institucion fiduciaria en un
Fideicomiso, se entendera que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada como
administrador por dicha persona moral o Fideicomiso

Documentos adicionales cuando asi sean requeridos por la Institucion.
El que identifique a los accionistas 0 socios respectivos, en el caso de que la aseguradora lo requiera.

Declaracion por escrito, por medios electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia del
representante legal del Cliente persona moral de que se trate, en la que se indique quiénes son sus
Propietarios Reales en términos del presente Anexo.

Correo electroénico

Numero de numero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o
Entidad Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, y que corresponda con el nombre
sefalado en los datos y documentos del Cliente.

Firma Electrénica o Firma Electrénica Avanzada, del representante legal.
La informacion a que se refieren los numerales | y Il de éste Anexo.

La version digital de los documentos de identificacion a que se refieren los numerales | y |l de éste
Anexo.

Formato de Identificacion del Cliente para Persona (s) Moral (es).
Datos
Apellido paterno, apellido materno, nombre (Ss).
Fecha de nacimiento.
Pais de nacimiento.
Entidad federativa de nacimiento.
Nacionalidad.
Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente.
Domicilio particular en su lugar de residencia.
Teléfono en que se puede localizar.

Correo electrénico, en su caso.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Clave Unica de Registro de Poblacion y Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), nimero
de identificacion fiscal y/o equivalente, asi como el pais o paises que lo asignaron, cuando se cuente

con ellas.
Numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella.

™ —

NOTA: Para el caso de que la nacionalidad de la persona fisica o0 moral sea extranjera, se requerira
de lo siguiente:

PERSONA FiSICA

- Presentar Original de su pasaporte y/o documentacion que acredite su legal estancia en el
pais, asi como datos de su domicilio en su pais de origen y del domicilio en que puedan ubicarse

mientras permanecen en territorio nacional.

En caso de ser residente, comprobante de domicilio y Cédula de ldentificacion Fiscal.

Formato de Identificacion del Cliente para Persona Fisica Extranjera.

PERSONA MORAL

- Copia legalizada o apostillada del documento que compruebe su legal existencia. Asi
como del que acredite a su representante, y en caso de ser también extranjero, debera presentar los

documentos sefialados para persona extranjera.

Formato de Identificacién del Cliente para Persona Moral Extranjera.

CONDICIONES GENERALES

La Latinoamericana Seguros, S. A. en adelante denominada Latino Seguros, de conformidad
con las Condiciones Generales, particulares, endosos y clausulas especiales contratadas
durante la vigencia establecida, expide esta péliza a favor de la persona cuyo nombre se indica
en la caratula de dicha péliza (en adelante el Asegurado), contra dafios y pérdidas causados por
cualesquiera de los riesgos que se sefialan como amparados, respecto del bien descrito en la

caratula de la pdliza.

3.- Seccion primera: Coberturas Basicas Clausula 12 Coberturas amparadas

Latino Seguros y el Asegurado han convenido las coberturas, limites de responsabilidad y
deducibles que se indican como contratados en la caratula de esta pdéliza. En consecuencia, las
coberturas que no se sefialan como contratadas no surtiran efectos entre las partes ni generaran
responsabilidad alguna, aun cuando se consignan y regulan en estas Condiciones Generales.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.1.- Dafios materiales (Art. 85, 86, 87 Cobertura LSC)
En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la péliza como amparada Latino
Seguros cubrira los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado como
consecuencia de los siguientes riesgos:

fu

Colisiones y vuelcos.

Rotura de cristales, tales como parabrisas, laterales, aletas, cristal de quemacocos (originalmente
instalado por el fabricante del vehiculo asegurado), medallén; quedando excluidos las lunas y
espejos.

Incendio, rayo y explosion.

Ciclon, huracan, tornado, vendaval, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, o actos de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos,
0 bien, ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

Transportacion, varadura, caida del medio de transporte en el que el vehiculo sea transportado,
asi como las maniobras de carga o descarga, hundimiento, incendio, explosién, colisién o vuelco,
descarrilamiento, y la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

El desbielamiento derivado de:

Falta de mantenimiento, desgaste natural o fuga de aceite.
Cualquier modificacion mecanica o estructural del vehiculo asegurado que pueda implicar una
agravacion esencial del riesgo, que no sea declarada al momento de contratar el Seguro.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado, como
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que
se produzcan por el delito de abuso de confianza. Determinado por la autoridad judicial, excepto
cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

3.1.1.- Suma asegurada
Se indica en la caratula de la poliza bajo el concepto de Valor Comercial 0 Suma Asegurada y se
indemnizaré de conformidad con estas Condiciones Generales (Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacion), asi como lo establecido en el articulo 91 de la LSCS.

3.1.2.- Deducible
El monto del deducible correspondera a la cantidad establecida en la caratula de la péliza. En
caso de que se establezca como porcentaje, el monto del deducible seré el que resulte de aplicar

Tu seguridad es nuestra prioridad
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a la Suma Asegurada o Valor Comercial en la fecha del siniestro, el porcentaje elegido por el
Asegurado y que se consigna en la caratula de la pdliza.

La

™ —

En caso de pdlizas denominadas multianuales, donde la suma asegurada haya sido determinada
como un monto y el deducible como porcentaje, durante su primer afio de vigencia el monto
de deducible se determinara aplicando a la suma asegurada dicho porcentaje; para los
afos subsecuentes, el monto de deducible correspondera al que resulte de aplicar sobre el Valor
Comercial que tenga el vehiculo al momento del siniestro el porcentaje contratado en la pdliza
para esta cobertura.

Tratdndose de rotura de cristales el deducible sera del 20% del valor de estos, incluyendo gomas
y herrajes de soporte de estos con los que el fabricante adapta originalmente el vehiculo.

3.1.3.- Exencion de deducible
Latino Seguros exentara el pago del deducible al Asegurado o Conductor del vehiculo asegurado
cuando en caso de siniestro en donde el monto de los dafios materiales sufridos sea superior al
monto del deducible estipulado en la caratula de la péliza de acuerdo a la valuacion realizada por
ésta logre la recuperacion del tercero causante del dafio.

Asi mismo Latino Seguros exentara el pago del deducible al Asegurado o Conductor del vehiculo
cuando reciba de otra Compafiia de Seguros el pago correspondiente.

3.1.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicién a lo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados de Seguro,
esta cobertura en ningln caso cubre:

Los dafios materiales al vehiculo asegurado derivados de rifia.

Los dafios materiales al vehiculo asegurado ocasionados por grafiti, excepto alos
amparados en el inciso e) de los riesgos amparados en esta cobertura.

La rotura de espejos retrovisores o lunas, asi como el robo parcial de cualquier
cristal, tales como: parabrisas, laterales, aletas, quemacocos (originalmente
instalado por el fabricante del vehiculo asegurado), medallén, a menos que fueren
como consecuenciade alguno de los riesgos amparados, Dafios Materiales o Robo
Total.

La descompostura mecéanica, eléctrica, defecto de fabricacién o la falta de
resistencia de cualquier pieza del vehiculo asegurado como consecuencia de su

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Seguros

uso, pérdida o dafios debidos al desgaste natural de sus partes, y la depreciacion
gue sufran.
El desbielamiento derivado de:

Falta de mantenimiento, desgaste natural o fuga de aceite.

Cualquier modificacion mecéanica o estructural del vehiculo asegurado que pueda
implicar una agravacion esencial del riesgo, que no sea declarada al momento de

contratar el Seguro.

3.2.- Robo total
En caso de haber sido contratada y se indigque en la caratula de la péliza como amparada Latino

Seguros cubrird el Robo Total del vehiculo y las pérdidas de sus componentes o dafios materiales
gue sufra el vehiculo asegurado como consecuencia del Robo Total.

En adicion cuando no se contrate la cobertura de Dafos Materiales, quedaran amparados los
dafios ocasionados por los riesgos c), d), e) y f), de la cobertura de Dafios Materiales.

3.2.1.- Suma asegurada
Se indica en la caratula de la pdliza bajo el concepto de Valor Comercial 0 Suma Asegurada y se

indemnizar4 de conformidad en lo establecido en estas Condiciones Generales (Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion) asi como lo referido en el articulo 91 de la LSCS.

3.2.2.- Deducible
El monto del deducible correspondera a la cantidad establecida en la caratula de la pdliza. En

caso de que se establezca como porcentaje, el monto del deducible sera el que resulte de aplicar
a la Suma Asegurada o Valor Comercial en la fecha del siniestro, el porcentaje elegido por el

Asegurado y que se consigna en la caratula de la péliza.

En caso de pdlizas denominadas multianuales, donde la suma asegurada haya sido determinada
como un monto y el deducible como porcentaje, durante su primer afio de vigencia el monto del
deducible se determinara aplicando a la suma asegurada dicho porcentaje; para los afios
subsecuentes, el monto del deducible correspondera al que resulte de aplicar sobre el Valor
Comercial que tenga el vehiculo al momento del siniestro el porcentaje contratado en la péliza

para esta cobertura.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Para el caso de que el vehiculo asegurado sea recuperado después de perpetrado el robo,
solamente se aplicara el deducible de la cobertura de Robo Total contratado cuando Latino
Seguros realice algun pago por pérdidas o dafos sufridos al vehiculo asegurado.

La
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3.2.3.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato
de Seguro en ningun caso ampara:

Robo parcial o total de autopartes o accesorios del vehiculo asegurado incluyendo
espejos retrovisores o lunas. (a menos que hubiere sido contratada la cobertura
de Robo Parcial).

El robo total o parcial de cualquier cristal, tales como: parabrisas, laterales aletas,
guemacocos (originalmente instalado por el fabricante del vehiculo asegurado),
medallon, a menos que fueren como consecuencia de alguno de los riesgos
amparados, en las coberturas de Dafios Materiales o Robo Total.

Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en delitos
patrimoniales como lo describe la clausula 3% Riesgos no Amparados por el
Contrato de estas Condiciones Generales de la Pdliza.

3.3.- Responsabilidad civil por dafios a terceros y Dafio Moral (Limite Unico y combinado)
En sus bienes

3.3.1.- Cobertura

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la p6liza como amparada Latino
Seguros cubrira la responsabilidad civil en conjunto con el dafio moral en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y
gue como consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes, sin que
exceda de la suma asegurada contratada, bajo el entendido de que el dafio moral no debera ser
considerado independiente a la cobertura de responsabilidad civil, sino que debera entenderse
gue este concepto forma parte de la cobertura de responsabilidad civil, la indemnizacién
correspondiente se realizara mediante sentencia ejecutoriada o convenio celebrado por las
partes, hasta por el limite de responsabilidad para esta cobertura, establecida en la caratula de
la péliza.

Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos de defensa y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo
asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil,
sin que exceda de la suma asegurada contratada.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.3.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)
Se indica en la caratula de la pdliza y opera como limite Unico y combinado, de igual forma dicha
suma asegurada actuara como limite méximo de responsabilidad para los diversos riesgos que
se amparan en ella, y se indemnizara de conformidad en lo establecido en las Condiciones

Generales de esta pdliza (Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion).

Para el caso de que exista una cobertura de Responsabilidad Civil vigente en otra compafiia
aseguradora, que haya sido contratada por el Asegurado, con anterioridad al presente contrato,
aquella se considerara prioritaria, no concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta poliza

operara en exceso de aquel seguro o por su inexistencia.

3.3.3.- Deducible
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun aparezca en la caratula de

la pdliza, mismo que se presenta en UMA vigentes, al momento del siniestro. En caso de que la
cobertura opere con la aplicaciéon de un deducible Latino Seguros otorgara la cobertura ain y

cuando no se haya realizado previamente el pago del deducible.

3.3.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no Amparados por el Contrato

de Seguro en ningun caso ampara:

La responsabilidad civil del Asegurado por los dafios materiales a:

Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

Bienes que sean propiedad de empleados, prestadores de servicios, agentes,
comisionistas o representantes del Asegurado, mientras se encuentren dentro de
sus predios y/o bajo la guardia y custodia de este ultimo.

Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

Los dafios a bienes propiedad del Asegurado, asi como los dafios a terceros en
sus bienes o0 en sus personas cuando dependan civil o econémicamente del
Asegurado o estén a su servicio en el momento del siniestro.

La responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga que
transporta el vehiculo asegurado.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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El pago de multas de cualquier indole, asi como el derecho de piso de corralones
o almacenajes.
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Laresponsabilidad civil en que se incurra cuando el vehiculo asegurado haya sido
robado.

3.4.- En sus personas

3.4.1.- Cobertura

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en conjunto con el dafio moral en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito por el uso o posesion
del vehiculo descrito en la presente pdliza y que como consecuencia de dicho uso cause lesiones
o la muerte a terceros, sin que exceda del limite de la suma asegurada contratada, bajo el
entendido de que el dafio moral no debera ser considerado independiente a la cobertura de
responsabilidad civil, sino que debera entenderse que este concepto forma parte de la cobertura
de responsabilidad civil, la indemnizacién correspondiente se realizara mediante sentencia
ejecutoriada o convenio celebrado por las partes, hasta por el limite de responsabilidad para esta
cobertura, establecida en la caréatula de la pdéliza.

Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos de defensa y costas a que fuere condenado el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo
asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil,
sin que exceda de la suma asegurada contratada.

Esta cobertura incluye los dafios a terceros que hayan sido causados por el vehiculo asegurado
y que se encuentren debidamente amparados o contratados:

Con el equipo especial instalado en el vehiculo asegurado sin que haya sido modificado en las
dimensiones establecidas por el fabricante.

Con los objetos propiedad del Asegurado que sean transportados adecuadamente segln su
naturaleza por él y se encuentren amparados por el contrato de seguro.

3.4.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)
Se indica en la caratula de la pdliza y opera como limite Unico y combinado, de igual forma dicha
suma asegurada actuara como limite méximo de responsabilidad para los diversos riesgos que
se amparan en ella, y se indemnizarda de conformidad en lo establecido en las Condiciones
Generales de esta pdliza (Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion).

Para el caso de que exista una cobertura de responsabilidad civil vigente en otra compafiia
aseguradora, que haya sido contratada por el Asegurado, con anterioridad al presente contrato,
aquella se considerara prioritaria, no concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta poliza
operara en exceso de aquel seguro o por su inexistencia.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.4.3.- Deducible
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segin aparezca en la caratula de
la pdliza, mismo que se presenta en UMA vigentes, al momento del siniestro. En caso de que la
cobertura opere con la aplicaciéon de un deducible Latino Seguros otorgara la cobertura aun y
cuando no se haya realizado previamente el pago del deducible.

3.4.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato
de Seguro en ningun caso ampara:

Dafios a terceros en sus personas, lesiones corporales o la muerte cuando
dependan civil o econdmicamente del Asegurado, propietario, contratante o
conductor del vehiculo asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del
siniestro.

La indemnizacion por la muerte de los ocupantes o acomparfantes del vehiculo
asegurado.

Dafios, lesiones corporales o la muerte ocasionados por actos intencionales de la
victima.

Dafos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el
Asegurado, propietario, contratante o conductor del vehiculo asegurado.

Cualquier perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacion o dafio en el patrimonio, por la
muerte de los ocupantes o acompafiante (s) del vehiculo asegurado. ().

La Asesoria Legal Fianzas y/o Cauciones, por el concepto de reparacién del dafio
no ampara la exhibicion de fianzas o cauciones para obtener la libertad del
Asegurado o Conductor cuando se ocasionen lesiones o la muerte de sus
familiares, (padre, madre e hijos), o de cualquier pasajero (s) del vehiculo
asegurado.

Para el caso en que el contratante y/o conductor y/o propietario del vehiculo
asegurado, rechace o se rehuse arecibir el servicio de asesoria Legal, Fianzas y/o
Cauciones y Asistencia Integral proporcionada por Latino Seguros, la institucion
no tendra obligacion alguna frente ala condena impuesta por conceptos de gastos
de defensay costas, sin embargo el contratante y/o conductor y/o propietario del
vehiculo asegurado tendra la obligacion de proporcionar el avance procesal
oportuno del juicio correspondiente.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.5.- Extension de responsabilidad civil y Dafio Moral (Limite inico y combinado) por
dafios aterceros,
3.5.1.- Cobertura

Esta cobertura aplica Unica y exclusivamente para vehiculos de uso particular, y ampara la
Responsabilidad Civil, en que incurra como conductor el primer titular de la poliza persona fisica,
contra los mismos riesgos y bajo las mismas bases, exclusiones y condiciones especiales
estipuladas en la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS Y DANO
MORAL (LIMITE UNICO Y COMBINADO), cuando se encuentre como conductor de cualquier
otro vehiculo similar en clase y tipo, amparado en esta poéliza y que no implique una agravacién

del riesgo.

Esta extension de cobertura nunca y en ningln momento serd concurrente o sustitutiva de
cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre el vehiculo
siniestrado, ya que opera en caso especifico o especial o en exceso de lo amparado por este

contrato o por la inexistencia de cualquier otro.

Estos beneficios operan bajo los mismos riesgos y bajo las mismas bases, deducibles,
exclusiones y condiciones estipuladas para las coberturas de Responsabilidad Civil y Dafio Moral
(Limite Unico y combinado) por Dafios a Terceros en sus Bienes o Personas.

Esta cobertura solo aplica en territorio nacional mexicano, en el lugar del siniestro (crucero), y
siempre que no exista a juicio de la autoridad competente agravantes.

3.5.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)

Esta extension de cobertura ampara hasta el limite de la cobertura contrada en la péliza de
automdviles bajo el rubro de la Responsabilidad Civil y Dafio Moral (Limite Gnico y combinado)

por Dafos a Terceros.

3.5.3.- Deducible
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segin aparezca en la caratula de

la pdliza, mismo que se presenta en UMA vigentes, al momento del siniestro. En caso de que la
cobertura opere con la aplicacién de un deducible Latino Seguros otorgara cobertura aun y
cuando no se haya realizado previamente el pago del deducible.

3.5.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato

de Seguro en ningun caso ampara:

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Cuando el propietario del vehiculo asegurado se encuentre conduciendo un
automovil de renta diaria o propiedad de personas morales, 0 cuando conduzca
un vehiculo cuyo peso sea mayor de 2.5 toneladas o mayor a éste, un autobus
o algun otro vehiculo de transporte publico o de pasajeros, motocicletas o bien
cualquier automavil diferente al vehiculo en clase y tipo asegurado.

La
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El robo y los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el Asegurado
mediante esta po6liza, aun cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

Las lesiones, gastos médicos, la muerte del conductor, los gastos funerarios o
cualquier gasto erogado por la atencion de los ocupantes del vehiculo conducido
por el propietario del vehiculo asegurado.

Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

Bienes que sean propiedad de empleados, prestadores de servicios, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se encuentren dentro de sus predios y/o
bajo la guardia y custodia de este ultimo.

Para el caso en que el contratante y/o conductor y/o propietario del vehiculo
asegurado, rechace o se rehlse arecibir el servicio de Asesoria Legal, Fianzas y/o
Cauciones y Asistencia Integral proporcionada por Latino Seguros, la institucion
no tendra obligacion alguna frente ala condena impuesta por conceptos de gastos
de defensa y costas, sin embargo el contratante y/o conductor y/o propietario del
vehiculo asegurado tendra la obligacion de proporcionar el avance procesal
oportuno del juicio correspondiente.

Los dafios a bienes propiedad del Asegurado, asi como los dafios a terceros en
sus bienes o en sus personas cuando dependan civil o econémicamente del
Asegurado o estén a su servicio en el momento del siniestro.

Dafios a bienes propiedad del Asegurado o de personas que dependan
econOmicamente de él.

El pago de multas de cualquier indole, asi como el derecho de piso de corralones
o0 almacenajes.

Cuando el propietario del vehiculo asegurado, debido al desempefio de sus
labores o trabajo que realiza, haga uso de vehiculos propiedad de terceros
habitualmente.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.6.- Gastos médicos a ocupantes
3.6.1.- Cobertura
En caso de haber sido contratada y se indigque en la caratula de la péliza como amparada Latino
Seguros cubrira el pago de gastos médicos procedentes, hasta el limite de la suma asegurada
contratada para tal efecto, por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que
sufra el asegurado o conductor o cualquier persona ocupante del vehiculo asegurado, por
colisiones o vuelcos o como consecuencia de accidentes de transito, ocurridos mientras se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina del vehiculo asegurado.

Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos son:

Hospitalizacion, incluye alimentos y cuarto tipo estandar en el hospital, Gnicamente para el
conductor o acompafante (s) lesionado (s), fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion,
en general, drogas y medicamentos que sean prescritos por el médico tratante.

Honorarios por la atencién médica tales como cirujanos, ostedpatas, fisioterapistas, legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones y la rehabilitacion.

El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as).

Servicios de ambulancia, los gastos erogados de este servicio quedan cubiertos cuando sean
autorizados por el médico tratante o cuando por su naturaleza sean indispensables.

Aparatos Ortopédicos y/o Protesis. Se cubrirdn cuando sea necesaria la utilizacion y el médico
tratante lo prescriba.

Gastos Funerarios. Los gastos funerarios se consideran hasta por un maximo de 500 UMA
vigentes, sin que este limite exceda la suma asegurada contratada en la cobertura de gastos
médicos. Los gastos seran reembolsados mediante la presentacion de los comprobantes
respectivos. Esta cobertura aplica para unidades de transporte particular, servicio publico y/o de
mercancias, y seran reembolsados a quien acredite haberlos realizado, con recibos o facturas
con requisitos fiscales.

Para el caso de que al momento de ocurrir un accidente y el nimero de personas exceda la
capacidad permitida de ocupantes en el compartimiento del vehiculo asegurado, el limite de
responsabilidad sera hasta el maximo de la capacidad expresada por el fabricante del vehiculo.

3.6.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)
El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Gastos Médicos a ocupantes se indica
en la caratula de la pdliza y opera como suma asegurada total (LUC).

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.6.3.- Deducible
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun aparezca en la caratula de

la pdliza, mismo que se presenta en UMA vigentes, al momento del siniestro. En caso de que la
cobertura opere con la aplicacién de un deducible Latino Seguros otorgard cobertura aun y

cuando no se haya realizado previamente el pago del deducible.

3.6.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura

En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato

de Seguro en ningun caso ampara:
Los hechos que deriven de actos intencionales y/o dolosos.

Cualquier lesion ocasionada por rifia, ya sea sujeto activo o pasivo, dentro o fuera

del vehiculo asegurado.

Los gastos que deriven de cirugias plasticas o reconstructivas que no estén
avaladas o recomendadas por los médicos tratantes.

La indemnizacién de cualquier enfermedad, tratamiento médico, intervencion
guirargica o lesion preexistente, crénica o recurrente o estados patoldgicos,que
no se deriven del accidente automovilistico, robo consumado, asalto o intento de

éstos, fuera de la unidad asegurada.

3.7.- Equipo especial
Se considera equipo especial, a cualquier parte o accesorio instalado en el vehiculo asegurado,

asi como cualquier modificacion y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos,
mecanismos y/o aparatos requeridos por el vehiculo para el funcionamiento para el cual fue
disefiado en adicién a las partes o accesorios con que el fabricante equipa originalmente cada

modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.7.1.- Cobertura

De aparecer como amparada en la péliza, esta cobertura cubre el equipo especial bajo las
mismas coberturas que aparezcan descritas en la caratula de la pdliza, Daflos Materiales y/o

Robo Total, de acuerdo con sus mismas bases y exclusiones:

Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el vehiculo a consecuencia de
los riesgos descritos en la cobertura de dafios materiales.

El robo, dafio o pérdida de Equipo Especial, a consecuencia de robo total del vehiculo asegurado
y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

3.7.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)
La descripcioén de los bienes asegurados y la Suma Asegurada para cada uno de ellos, requiere
de cobertura especifica para lo cual debera asentarse mediante endoso que se agregue y forme
parte de la pdliza, requisito sin el cual no se consideraran cubiertos. En ningun caso, las
indemnizaciones excederan a la suma asegurada de los bienes que se estipulan en la caratula

de la péliza a la fecha del siniestro.

3.7.3.- Deducible equipo especial
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en el siniestro de una cantidad a cargo del

Asegurado denominada deducible, que sera del 25% sobre el valor del equipo especial afectado
y que hubiera sido amparado en esta cobertura.

3.7.4.- Exclusiones especificas de esta cobertura

En adicién a lo establecido en la Clausula 32 Riesgos no cubiertos por el Contrato

de Seguro en ningun caso ampara:

Dafios materiales por intento de robo.

Robo parcial del equipo especial.
Robo total del equipo especial, excepto cuando hubo robo total de la unidad

asegurada.

3.8.- Accidentes al conductor
Muerte accidental y pérdida de miembros por accidente automovilistico

Tu seguridad es nuestra prioridad
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3.8.1.- Cobertura

y Pick-ups de hasta 2 “toneladas de uso particular

Se entiende por accidente automovilistico todo acontecimiento de origen vehicular que provoque
dafos fisicos al vehiculo y/o a los ocupantes de este, ocasionados por una causa externa, subita,
involuntaria, violenta, fortuita y evidente.

Si durante la vigencia de este seguro, y como resultado directo del accidente automovilistico
sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesion
produjera cualquiera de las pérdidas en seguida enumeradas, Latino Seguros pagara porcentajes
de la sumaasegurada, como se indica a continuacion.

3.8.2.- Suma asegurado (Limite maximo de responsabilidad)
Porcentajes de la suma asegurada por la pérdida de:

Pérdida Porcentaje
Ambas manos o0 ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%
Tres dedos, comprendiendo el dedo pulgar o el indice de 30%
cualquier mano

Amputacién parcial de un pie, comprendiendo todos los 30%
dedos

Tres dedos que no sean el dedo pulgar o el dedo indice de 25%
cualquier mano

El dedo pulgar y otro dedo que no sea el indice de cualquier 25%
mano

Pérdida Porcentaje
Sordera completa de los oidos 25%

El dedo indice y otro dedo que no sea el pulgar de 20%
cualquier mano

El dedo pulgar de cualquier mano 15%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 15%
centimetros

El dedo indice de cualquier mano 10%

El dedo medio, el anular o el mefique 5%
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Seguros

3.8.3.- Especificaciones
La pérdida significara en cuanto a las manos y a los pies, la pérdida por anquilosis o separacién

en las coyunturas de la mufieca o del tobillo o arriba de los mismos, en cuanto a los dedos pulgar
e indice, a la anquilosis o separacion de la coyuntura metacarpo-falangeal o arriba de la misma;

en cuanto a los ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista.

El importe del seguro contratado en esta cobertura, por la pérdida de la vida del conductor en un
accidente automovilistico, se indemnizara a los beneficiarios designados por éste: si no hubiere
designacion de beneficiarios o estos hubieren fallecido, la suma asegurada se indemnizara a la

sucesion legal del conductor.

Todas las demés indemnizaciones seran pagadas directamente al conductor del vehiculo.

El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de accidentes automovilisticos al conductor,
se indica en la caratula de la pdliza y en ningln caso la indemnizacion total excedera la suma

asegurada contratada.

3.8.4.- Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

3.8.5.- Exclusiones especificas de esta cobertura
En adicion alo establecido en la Clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato

de Seguro en ningun caso ampara:

Cuando el vehiculo asegurado sea utilizado por el conductor como instrumento
para el suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion voluntaria, aun cuando

el conductor se encuentre en estado de enajenacion mental.

Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado no le hubiere
otorgado su consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo.

3.9.- Apoyo por Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total.

3.9.1.- Cobertura
Latino Seguros indemnizara al Asegurado, cuando se hubiese declarado Unica y exclusivamente

procedente la Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total del vehiculo asegurado, hasta
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por la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M. N.) menos el deducible, para resarcir la
pérdida econdmica derivada de la falta de uso y goce de la unidad asegurada.

La indemnizacion, se entregara al propietario del vehiculo asegurado una vez que:

Latino Seguros determine la procedencia de la indemnizacién por pérdida total por Dafios
Materiales y/o Robo Total, y que, como consecuencia de ello, solicite al Asegurado titular del

seguro, la documentacion de propiedad del automaovil asegurado siniestrado.

3.9.2.- Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion INVARIABLE en cada siniestro de una cantidad a

cargo del Asegurado, denominada deducible.

Para que pueda operar la indemnizacion a que se refiere esta cobertura, se descontara al
Asegurado la cantidad de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M N.) por concepto de deducible.

3.10.- Latino Mas Diez

3.10.1.- Cobertura
En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la péliza Latino Seguros

indemnizara unicamente por Pérdida Total por Dafios Materiales y/o Robo Total, del vehiculo
asegurado, el 10% adicional al valor comercial de venta de la Guia EBC, o valor convenido.

3.10.2.- Deducible
No aplica.

3.10.3.- Exclusiones especificas de esta cobertura
No aplica para vehiculos de mas de diez afios de antigltiedad al momento de la

contratacion de la poliza.

Condiciones particulares para robo parcial
Latino Seguros de conformidad con las Condiciones Generales del Seguro de
Automoviles Residentes, otorgara la cobertura de Robo Parcial bajo la descripcién

y limites siguientes.
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3.11.- Robo Parcial

3.11.1.- Cobertura
En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la poliza como amparada Latino

Seguros pagara o repondra la pérdida sufrida por robo parcial del equipo, aditamento (s) o
accesorio (s) y/o pieza (s) original (es), instalados Unicamente en el interior del vehiculo
asegurado, por el fabricante, la planta de ensamblaje, el distribuidor o agencia que vendio el
vehiculo asegurado, hasta la Suma Asegurada (Limite Maximo de responsabilidad) estipulado

en la caratula de la pdliza.
Dicha cobertura estard limitada a un evento anual durante el periodo de vigencia de la poliza.

Para tener derecho a la indemnizacién el Asegurado y/o contratante debera presentar a Latino
Seguros copia autenticada de la denuncia correspondiente en donde conste de manera

enunciativa mas no limitativa la narracion de los hechos.

3.11.2.- SUMA ASEGURADA (LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD)
El limite maximo de responsabilidad sera de 10,000 pesos MXN.

3.11.2.- Deducible
La cobertura de Robo Parcial de Equipo y Piezas Originales se contrata con la aplicacion

invariable en el siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado denominada deducible, misma

que corresponde al 25% del valor de reposicién del Equipo y Piezas Originales que

corresponda.

3.11.3.- Exclusiones especificas de esta cobertura

En adicién a lo establecido en la Clausula3? Riesgos no amparados por las
condiciones generales, en ningln caso ampara:

a) El robo total o parcial de cualquier cristal, tales como: parabrisas, laterales,
aletas, guemacocos (originalmente instalado por el fabricante del vehiculo
asegurado), medallén, a menos que fueren como consecuencia de alguno de los
riesgos amparados en las coberturas de Dafios Materiales o0 Robo Total.

b) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en delitos
patrimoniales como lo describe la clausula 3% Riesgos no Amparados por el

Contrato de estas Condiciones Generales de la Péliza.
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Seccién segunda: Exclusiones generales

Clausula 22 Riesgos no amparados por el contrato, que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso:

Dafios que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de:

Arrastrar remolques o semirremolques.
Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccion de manejo, funcionamiento o
para demostracion.

Participar directamente con el vehiculo asegurado en carreras
0 en los denominados “arrancones” o pruebas de seguridad, resistencia

o velocidad.
Los dafios que sufra o cause el vehiculo por participar en deportes extremos,
vacacionales, rallyes, off road.

3.12.- Responsabilidad civil por dafios causados por la carga ocasional tipo “A”.

3.12.1.- Cobertura
Las conversiones de combustible de los vehiculos automotores a gas, que no estén debidamente

autorizadas por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas
ylo por el fabricante del vehiculo.

El equipo especial para colocar equipos de carga de cualquier tipo o especie.

El equipo especial para sostener las llantas de refacciones, por fuera del vehiculo, salvo que sea
colocado por el fabricante.

Los dafios que sufra o cause el vehiculo por el equipo especial para trasladar bicicletas.

Arrastre de remolques siempre y cuando el vehiculo asegurado tenga la capacidad y
adaptaciones necesarias o este disefiado para dicho arrastre, la responsabilidad civil se excluye

si el dafio fue ocasionado por el segundo remolque.
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Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion, contrato o convenio
mercantil, relacionado con la compra y/o venta, arrendamiento, crédito o financiamiento del
vehiculo asegurado; a menos que estuviere descrito en un contrato de adhesion la péliza de
seguro y apareciere como principal asegurado la Persona Moral del Financiamiento o
Arrendamiento.

La
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Tumba burros, dollys siempre y cuando no hayan sido declarados para la contratacién del seguro.

4.- Clausula 32 Riesgos no amparados por el contrato aplicables a todas las
coberturas.
Este seguro en ningln caso ampara:

El dafio que sufra o cause el vehiculo cuando éste sea conducido por persona que
carezca de licencia vigente o permiso del tipo apropiado para conducir el vehiculo
asegurado, expedida por autoridad competente siempre y cuando tenga mas de 1
afio de no tener vigencia dicha licencia o permiso y bajo las especificaciones
siguientes:

El dafio que sufra o cause el vehiculo cuando éste sea conducido por persona que
carezcade licencia y/o permiso para conducir a menos que no pueda ser imputada
al conductor culpa, impericia o negligencia graves en el origen del siniestro

Pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado, como consecuencia de
operaciones bélicas, ya sea por que provengan de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelion.

Cualquier lesién fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra,
rebelién, sedicion, terrorismo.

Pérdidas o dafios que sufra el Asegurado o Beneficiario del seguro, como
consecuencia de decomiso, embargo, incautacion, detencién o privaciéon del goce
del vehiculo por parte de tercero o de autoridades

Cualquier lesién ocasionada por rifia, ya sea sujeto activo o pasivo, dentro o fuera
del vehiculo asegurado.

Los perjuicios de cualquier indole o por cualquier circunstancia, incluyendo las
pérdidas o dafios indirectos o consecuenciales que sufra el asegurado, asi como
los gastos que realice.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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El desbielamiento del motor del vehiculo asegurado por falta de
mantenimiento, desgaste natural, introduccién de objetos extrafios fuga de aceite,
o fuga de agua y/o liguidos necesarios para su operacion o funcionamiento.

La
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Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo asegurado o de sus
partes, y la depreciacion que sufran sus componentes.

Las pérdidas o dafios causados por laaccion normal de la marea, crecida o venida
derios.

Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del vehiculo asegurado al
transitar fuera de caminos o0 cuando estos se encuentren en condiciones
intransitables.

Destinar el vehiculo asegurado aun uso o servicio diferente al indicado en la péliza.

Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en los delitos de
Abuso de Confianza y/o Fraude y que deriven de lo siguiente:

Que el ilicito sea cometido por familiares del Asegurado.

Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como aseguradas en
la caratula de la pdliza.

Que tengasu origen o seaaconsecuencia de cualquier tipo de operacion, contrato,
convenio, que implique la transmisién del dominio del vehiculo, arrendamiento
crédito o financiamiento del vehiculo asegurado.

Cualquier dafo intencional o deliberado por el Asegurado o por lapersonaque con
su consentimiento conduzca el vehiculo.

Cualquier dafio material, pérdida o responsabilidad que resulte de agravaciones
esenciales cuando el Asegurado o conductor del vehiculo asegurado actue de
manera negligente efectuando u omitiendo actos que originen la realizacién de un
siniestro.

Los gastos o pérdidas de engomados de placas o calcomanias que los gobiernos
de los estados estilen entregar, asi como los engomados de tenencias, y ademas
el costo de verificaciones mientras el vehiculo se encuentre en reparacion o sujeto
a detencion.

Los honorarios y/o costos de cualquier defensajuridica, la exhibicién de cualquier
caucion (es) y/o fianzas, paralaconmutacién de la pena o sustitucién de lamisma.

Los dafios ocasionados por el conductor del vehiculo asegurado a terceros en sus
bienes y/o en sus personas, por actos intencionales o dolosos.
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Este seguro en ningun caso ampara la responsabilidad civil del Asegurado por
dafios materiales a:

La
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Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

Los dafos a los bienes muebles e inmuebles o personas, cuando dependan
civilmente del Asegurado y/o Conductor, o tengan una relacién de parentesco
hasta el segundo grado, conyugal, o cuando estén a su servicio en el momento del
siniestro o bien cuando sean ocupantes del vehiculo asegurado.

Para el transporte privado, Latino Seguros no podré gestionar la Asesoria Legal
con exhibicién de garantias, fianzas y/o cauciones por el concepto de reparacion
del dafio para obtener la libertad del Asegurado o conductor por delitos culposos
cometidos por transito de vehiculos, cuando se ocasionen lesiones o la muerte de
familiares directos o indirectos o personas que tengan un vinculo juridico con él,
estén a su servicio en el momento del percance o sean ocupantes de la unidad
motriz.

Los dafios a bienes que sean propiedad de empleados agentes o representantes
del Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este tltimo.

Bienes que se encuentren en el vehiculo.

Prestaciones que deba solventar el Asegurado por procedimientos legales que se
inicien por personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones en
materia Civil, Penal, Laboral.

Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada directamente
por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrird el suicidio o
cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenacion
mental o no.

La restitucién del pago por indemnizacion y/o reparacién del dafio requerido por
terceros cuando el Asegurado realice cualquier transaccion sin haber solicitada
autorizacion por escrito a La Latinoamericana.
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Seccion tercera:
5.- Funcionamiento de la poliza

5.1.- Clausula 42 Prima
Obligaciones de pago y vigencia del contrato

La prima de la pdliza se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron
por el contratante y que aparecen indicadas en la caratula de la poéliza, mas los gastos de

expedicion e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La prima vence en el momento de la celebracién del Contrato (Art. 34, 40 y 41 de la LSCS).

El Contratante se obliga a pagar la Prima, o fraccion de ella, en el plazo de pago 15 dias
naturales posteriores a la emisién de la pdliza, si el Asegurado opta por el pago fraccionado de
la prima debera realizar los pagos correspondientes en el plazo de pago 15 dias naturales a la
emision de la péliza y recibos subsecuentes en el caso de pagos fraccionados, de no realizarlo,
cesaran automaticamente los efectos del Contrato a las 12.00 hrs. del ultimo dia del plazo de

pago convenido.

En caso de siniestro que impliqgue pérdida o robo totales, Latino Seguros deducira de la
indemnizacion debida al Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente de pago
correspondiente hasta completar la prima al periodo de seguro contratado del riesgo afectado.

Este contrato estard vigente, durante el periodo de vigencia pactado que aparece en la caratula

de la pdliza.

El Contrato de Seguro inicia a las doce horas del primer dia del periodo de seguro contratado y
termina a las doce horas del Ultimo dia del periodo del seguro.

Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago (Art. 40 LSCS)

Si no hubiere sido pagado el total de la prima o la fraccién de ella dentro del plazo a que se refiere
la CLAUSULA 42 PRIMA, OBLIGACIONES DE PAGO Y VIGENCIA DEL CONTRATO, los efectos
del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de este plazo.
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5.2.- Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en el punto inmediato anterior, el Asegurado podra Unicamente dentro
de los 30 dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia establecido en el punto referido con
antelacién, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella si se pactd su pago
fraccionado, en este caso por el s6lo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro
se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia
original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion, la anterior
rehabilitacién surtira efectos siempre y cuando no presente siniestro que afecte cualquiera de las
coberturas del contrato de seguro en ese plazo.

Sin embargo, si al hacer el pago de que se trata esta rehabilitacion, el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, Latino Seguros ajustara y, en su caso,
devolvera de inmediato a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos de este conforme al articulo 40 de la LSCS, cuyos momentos inicial y final se indican
al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera
hacerla constar Latino Seguros para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo
del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho

pago.

5.3.- Lugar de pago

Las primas convenidas podran ser pagadas en el domicilio de Latino Seguros o en las
Instituciones Bancarias sefialadas por esta, contra entrega del recibo de pago correspondiente,
el cual deberé reunir los requisitos de validez en el mencionado, o podran ser efectuados a través
de depdsito bancario en la cuenta que para tal efecto designe Latino Seguros.

5.4.- Sumas Aseguradas y Limite Maximo de Responsabilidad

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato
gueda especificada en la caratula de la p6liza bajo el rubro de valor comercial o suma asegurada,

Tu seguridad es nuestra prioridad
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la cual incluye el impuesto al valor agregado (IVA) y todos los impuestos que legalmente
correspondan.

La
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Para las coberturas de Dafos Materiales y Robo Total, en caso de aparecer como amparada la
suma asegurada serd el importe indicado en la caratula de la pdéliza.

Para el caso de las coberturas de Responsabilidad Civil y Dafio Moral (Limite Unico y Combinado)
y Gastos Médicos a Ocupantes, la suma asegurada sera el importe indicado en la caratula de la
poliza.

En caso de siniestro, el monto indemnizable para Equipo Especial serd su costo, menos la
depreciacién que por uso le corresponda al mismo, menos el costo de rescate de la parte original
modificada, convertida o sustituida.

Para cualquier tipo de indemnizacion sera necesario presentar la factura del bien asegurado y la
indemnizacién en ningun caso sera mayor al valor declarado.

Para el caso de las coberturas de dafios materiales y robo total, la suma asegurada se determina
en funcion de los siguientes criterios:

Para vehiculos y motocicletas de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por
armadoras reconocidas y cuya marca, tipo descripcion y modelo se incluyen en las tarifas
simplificadas que emite Latino Seguros la suma asegurada correspondera al valor alto (venta)
de la Guia EBC vigente a la fecha del siniestro para vehiculos de la misma marca, tipo y
modelo, es decir, similar al asegurado o al valor convenido establecido en la caratula de la péliza.

En los vehiculos ultimo modelo que se encuentren mencionados en el punto referido con
anterioridad, en donde se establezca una suma asegurada en la caratula de la pdliza, se
respetara este monto como el valor comercial durante la vigencia.

Tratdndose de pélizas denominadas multianuales, esta condicién operara sélo durante su primer
afo de vigencia, para los afios subsecuentes se indemnizaréa el valor alto (venta) de la Guias
EBC vigente a la fecha del siniestro para vehiculos de la misma marca, tipo y modelo, es decir
similar al asegurado.

Para vehiculos legalmente importados y para vehiculos fronterizos, la suma asegurada
correspondera al Valor promedio de la guia” Kelley Blue Book™ a la fecha de ocurrencia del
siniestro.
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Para vehiculos antiguos, la suma asegurada en la emisién correspondera al valor declarado por
el Asegurado, previo avallo, analisis y aprobacién de Latino Seguros el valor a indemnizar sera
éste, sin exceder del valor comercial que tenga el vehiculo al momento del siniestro, segun se

define en las Condiciones Generales de esta poliza.

Para todos los vehiculos facturados por una Compafia de Seguros, que han sufrido un siniestro
anterior a la contratacion con “Latino Seguros” siendo determinados como pérdida total por dafios
materiales o por robo y han sido refacturados a un costo menor de su valor comercial., se
indemnizara sobre la base del 80% del valor Venta—expresado en la Guia EBC a la fecha del

siniestro.

5.5.- Reinstalacion de sumas aseguradas
Las sumas aseguradas de las coberturas contratadas en esta pdliza se reinstalaran

automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial
efectuada por Latino Seguros siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de

eventos diferentes.
Esta reinstalacion no operara en la cobertura de Equipo Especial.

6.- Clausula 62 Obligaciones del asegurado

En caso de Siniestro el Asegurado se obliga a:

6.1.- Precauciones
Ejecutar todos los actos tendientes a evitar o disminuir el dafio, Si no existe peligro en la demora,

pedira instrucciones a Latino Seguros debiendo atenerse en todo momento a las que ella indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el péarrafo anterior, Latino
Seguros tendra el derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere
ascendido, si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones, Art. 113 LSCS.

6.2.- Aviso de Siniestro
El Asegurado o beneficiario gozaran de un plazo méaximo de cinco dias para el aviso de siniestro

a Latino Seguros tan pronto como tenga conocimiento de su realizacion, salvo caso fortuito o
fuerza mayor, la falta de este aviso oportuno podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida
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a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro si el aviso se hubiere dado
oportunamente, Arts. 66, 67, 68, 69 LSCS.

6.3.- Aviso a las Autoridades
Presentar formal denuncia y/o querellas ante las autoridades competentes, ya sean Ministerios

Publicos del Fuero Local o Federal, cuando se trate de dafios materiales u otro acto delictuoso
gue pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar con Latino Seguros
para conseguir la recuperaciéon del vehiculo o del importe del dafio sufrido.

6.4.- Entrega de documentacion e informacién
Debera entregar toda la documentacion e informacion que le sea requerida para la integracion

del expediente del siniestro de que se trate, Latino Seguros tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las

consecuencias del mismo.
Si el Asegurado o beneficiario no cumple con la entrega de la documentacion e informacién
solicitada, Latino Seguros tendra derecho de no efectuar indemnizacién alguna.

6.5.- Liberacion del vehiculo
El Asegurado se obliga a liberar el vehiculo y absorber todos los gastos que por multas y

sanciones de cualquier indole le correspondan, asi como pagar el derecho de piso (corralones)

gue le sea exigible.

En caso de reclamaciones que presente el Asegurado, con motivo de siniestro que afecten las
coberturas amparadas en la poéliza de seguro, el Asegurado se obliga a:

6.6.- Aviso de reclamacion
Comunicar a Latino Seguros en un plazo maximo de 48 horas, las reclamaciones, denuncias o

demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o
copias de los mismos, que con ese motivo se le hubieran entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado liberara a Latino Seguros de
cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro, y tendra el

derecho a limitar, reducir o rechazar la reclamacion.

Latino Seguros no quedard obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hecho o concertado sin el
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consentimiento de la empresa aseguradora, le serd oponible. La confesion de la materialidad de
un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad, Art. 148 LSCS.

—
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6.7.- Cooperacién y Asistencia del Asegurado con respecto a La Latinoamericana.
El Asegurado se obliga a costa de Latino Seguros en todo procedimiento civil que pueda iniciarse
en su contra con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por La
Latinoamericana para su defensa a costa de ésta, Art. 150 LSCS.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

Comparecer en todo procedimiento penal y civil.

Otorgar poderes para el caso de que Latino Seguros lo requiera o las legislaciones aplicables asi
lo determinen en favor de los Abogados y/o personas que Latino Seguros designe para que lo
represente en los citados procedimientos penales y civiles, en caso de que no pueda intervenir
en forma directa en los tramites de dichos procedimientos.

6.8.- Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros, Art. 100 LSCS.
El Asegurado tendré la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de Latino Seguros
por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra compaiiia,
sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre de las aseguradoras, las

coberturas y sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que se trata esta clausula o si contrataré
diversos seguros con el objeto de obtener un provecho, Latino Seguros quedara liberada de sus
obligaciones. Articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la LSCS.

7.- Bases de Valuacion e Indemnizaciéon de Dafios Arts. 71, 116, 118, 119, 120y 121 LSCS
Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la clausula 62 fraccion B (Aviso de
Siniestro) y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencidn, incautacion, decomiso,
confiscacién u otra situacién semejante producida por orden de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, y una vez
conocida la ubicacion fisica del vehiculo Latino Seguros tendra la obligacién de iniciar sin

demora la valuaciéon de dafos.

Si por causas imputables al Contratante, Asegurado o tercero afectado no se pueda llevar a cabo
la valuacion, Latino Seguros procedera a realizarla hasta en tanto dichas causas se extingan,
siempre y cuando dicho Contratante, Asegurado o tercero afectado haya sido notificado mediante

el volante de admisién correspondiente.
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Si Latino Seguros no realiza la valuacion de los dafios sufridos al vehiculo, dentro de las 72
horas siguientes a partir del momento del ingreso al centro de reparacion asignado y siempre
gue se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder
a la reparacion de los dafios estipulados en el volante de admision expedido por el ajustador y
exigir su importe a Latino Seguros mediante reembolso comprobando dichos gastos
mediante facturas que cumplan con los requisitos fiscales y soporte fotogréafico de los trabajos
realizados. Excepcién hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, Latino Seguros no reconocera
el dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes de que Latino Seguros
realice la inspeccion y valuacion del dafio

Terminada la valuacion y determinado el siniestro procedente, sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la LSCS, Latino Seguros podra optar por indemnizar con el importe resultado de
la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, o bien autorizar la reparacion de los
dafios a consecuencia del siniestro siempre y cuando el vehiculo no se considere pérdida total.

La siguiente clausula aplica para las coberturas de Dafios Materiales y Robo total en caso de
siniestro que amerite una indemnizacion por pérdida total del vehiculo asegurado.

En caso de que opte Latino Seguros por la indemnizacion, y solo cuando el monto de los Dafios
de Salvamento rebase la cantidad de $227,400.00 Moneda Nacional, se retendra el 20% de dicho
monto por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en el
articulo 126, parrafos quinto y sexto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar Latino Seguros el valor del Salvamento al
Asegurado, determinado mediante la mencionada Valuacion pericial, Latino Seguros serd la
propietaria de dicho Salvamento pudiendo disponer de él en la forma que mas le convenga,
conforme a las disposiciones legales vigentes, con excepcion del Equipo Especial que no
estuviere Asegurado.

7.1.- Condiciones aplicables en reparaciones para pérdidas parciales:

Para vehiculos de modelo actual y el afio inmediato anterior, los centros de reparacién en
convenio con Latino Seguros seran Agencias o distribuidores de la marca o aquellos talleres que
presten sus servicios de manera supletoria y que estén reconocidos y autorizados por la marca
en la Republica Mexicana.

Para vehiculos con mas de 24 meses de uso; invariablemente los centros de reparacion seran
los talleres o proveedores especializados con los que Latino Seguros tenga convenio en la
Republica Mexicana.

Cuando Latino Seguros opte por autorizar la reparacion del vehiculo asegurado, la determinacion
del centro de reparacién estara sujeta a su disponibilidad en la plaza o localidad.
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La responsabilidad de Latino Seguros consiste en ubicar a los posibles proveedores o
prestadores de servicios que ofertan refacciones y auto partes en el mercado nacional,
confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller o agencia
instale al auto partes o refacciones que hayan sido requeridas y su reparacion sea de una forma
apropiada, quedando como facultada Latino Seguros la seleccién de la calidad, origen y
condiciones fisicas de las mismas, en el entendido de que no deberan afectar la funcionalidad o
estética del vehiculo.

La
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Las refacciones seran sustituidas sélo en los casos en los que la valuacién asi lo determine o en
su caso cuando a juicio de Latino Seguros sea notoria la reposicién o cambio.

La disponibilidad de las refacciones esta sujeta a las existencias por parte del fabricante,
importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a Latino
Seguros de su localizacion en los casos de desabasto generalizado o en los casos que el tipo y
modelo de vehiculo no lo permitan.

Para el caso de que no hubiese refacciones disponibles, debido a un desabasto en el mercado
nacional, o que el asegurado no aceptase el proceso de espera 0 de reparacion de la unidad,
Latino Seguros podra optar por indemnizar el dafio ya sea en forma general o individualmente.

El tiempo que conlleve la reparacién de la unidad dependera de la existencia de las refacciones,
asi como las labores propias y necesarias en la mano de obra y pintura, sera de 45 dias naturales
debiendo Latino Seguros informar al Asegurado a través del personal de los talleres o agencias
el proceso del reacondicionamiento de la unidad motriz, asi como la variacién en la fecha de
entrega si fuera el caso.

Las demoras por circunstancias desfavorables en el abastecimiento de partes y componentes
dafiados, complejidad de las labores propias en mano de obra o para el caso en que se
determine que el Dafo sufrido es mayor al valuado, no seran imputables en ningdn momento a
Latino Seguros por lo que el termino sefialado en el parrafo que antecede no sera aplicable

La garantia de la refaccidn estara sujeta a las que ofrece el fabricante, importador o distribuidor,
asi como las que estilen los talleres 0 agencias en cuanto a mano de obra se refiere.

No obstante, lo anterior, y para el caso de que no se haya detectado un dafio en el momento de
la valuacién, y que, como consecuencia directa e inmediata del siniestro reclamado, el
beneficiario deberd avisar a Latino Seguros y presentara el vehiculo para la inspeccién y
valuacion correspondiente, y en su caso para que se proceda a la reparacion.

7.2.- Condiciones aplicables en Indemnizaciones:

Cuando Latino Seguros opte por indemnizar lo haréa del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario del contrato de seguro, quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

Tu seguridad es nuestra prioridad
Eje Central L4zaro Cardenas 2, Piso 8, Col Centro, Alc. Cuauhtémoc. C.P. 06000, CDMX. 57



L Condiciones Generales Seguro para Automoviles, Camionetas
Seguros y Pick-ups de hasta 2 “toneladas de uso particular

Recibir indemnizacion de los dafios sufridos expresados en la reclamacion del siniestro, que sean
procedentes de conformidad con la valuacion realizada por Latino Seguros el cual contempla el
costo de refacciones y mano de obra.

™ —

Que Latino Seguros efectle el pago directamente al proveedor o prestador del servicio, agencia
o taller, segun haya seleccionado el beneficiario conforme a la valuaciéon autorizada por Latino
Seguros, de manera directa. En dicha modalidad, seran aplicables las disposiciones en materia
de seleccion del proveedor de servicios, responsabilidad, garantia, plazos y criterios para la

entrega que se establecen en el inciso anterior.

Por lo que se refiere a las pérdidas totales, se estara a las sumas aseguradas correspondientes.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al
publico de las refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

Condiciones aplicables a las refacciones del vehiculo y que tengan mas de 12 meses de uso a
la fecha del siniestro. con participacion del Beneficiario del contrato de seguro.

La depreciacion o demérito se aplicara a las partes refacciones o componentes de carroceria
mecanica o eléctrica del vehiculo que resultaron dafladas en el siniestro, y que requieran el

cambio total.

Tabla de aplicacion por demérito o depreciacion, por el uso o desgaste de Motor y/o Transmision
y/o Suspension y/o Sistema de Enfriamiento y/o Tren Motriz y/o Sistema de Escape.

Km. recorridos Demeérito o Depreciacion
A partir de 5000y hasta 10,000 -5%
10,001 hasta 20,000 - 10%
20,001 hasta 40,000 -15%
40,001 hasta 55,000 -20%
55,001 hasta 70,000 -25%
70,001 hasta 85,000 -30%
85,001 hasta 100,000 -35%
100,001 hasta 110,000 -40%
110,001 hasta 130,000 -50%
130,001 hasta 150,000 -60%
150,001 en adelante -65%
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Cuando ocurra un Siniestro amparado por el Contrato, en donde resulte dafiada la bateria del

La
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Vehiculo Asegurado, Latino Seguros aplicara un porcentaje de depreciacion o demérito por el
uso que tenga, de acuerdo con lo siguiente:

a) Si se tiene la bateria fisicamente, se mandaré evaluar con un proveedor especialista en
la materia, el cual determinara el porcentaje de demérito en comparaciéon con una bateria

nueva de las mismas o similares caracteristicas o similares, aplicandose los siguientes

criterios:

Antigiiedad % de depreciaciéon Antigledad % de depreciaciéon
Hasta 12 meses 0% Hasta 32 meses 64%
Hasta 13 meses 26% Hasta 33 meses 66%
Hasta 14 meses 28% Hasta 34 meses 68%
Hasta 15 meses 30% Hasta 35 meses 70%
Hasta 16 meses 32% Hasta 36 meses 72%
Hasta 17 meses 34% Hasta 37 meses 74%
Hasta 18 meses 36% Hasta 38 meses 76%
Hasta 19 meses 38% Hasta 39 meses 78%
Hasta 20 meses 40% Hasta 40 meses 80%
Hasta 21 meses 42% Hasta 41 meses 82%
Hasta 22 meses 44% Hasta 42 meses 84%
Hasta 23 meses 46% Hasta 43 meses 86%
Hasta 24 meses 48% Hasta 44 meses 88%
Hasta 25 meses 50% Hasta 45 meses 90%
Hasta 26 meses 52% Hasta 46 meses 92%
Hasta 27 meses 54% Hasta 47 meses 94%
Hasta 28 meses 56% Hasta 48 meses 96%
Hasta 29 meses 58% Hasta 49 meses 98%
Hasta 30 meses 60% Mas de 49 meses 100%
Hasta 31 meses 62%

b) Si no se tiene la bateria fisicamente, se aplicard un demérito invariable del 25%.

Cuando ocurra un Siniestro amparado por el Contrato, en donde resulten afectadas las llantas
del Vehiculo Asegurado por Dafio o por robo, Latino Seguros aplicara un porcentaje de
depreciacién o demérito por el uso que tengan, conforme a lo siguiente:

1. Si se tiene la llanta fisicamente, se mandara a evaluar con un proveedor especialista en la
materia, el cual determinara el porcentaje de demérito en comparacion con una llanta nueva de
las mismas o similares caracteristicas, observando lo establecido en la Norma Oficial Mexicana
NOM-086-SCFI-2010 o la que la sustituya:

1.1.- Se considera un promedio de altura minima sobre el indicador de desgaste para llanta nueva
de 5 mm., asignandole a este caso un 90 % de vida 0til (5 mm. de altura = Depreciacién del 10%).
Si cuenta con mayor altura, se tomara como llanta nueva, excluida de depreciacién (mas de 5
mm. de altura = 0 % de depreciacion).
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1.2.- Por cada milimetro que descienda, se depreciara un 10% (diez por ciento) acumulativo del
valor de la llanta, hasta el maximo del 50% (cincuenta por ciento), conforme a la siguiente tabla:

L

(mm”™—

Dimensién % de % sobre el valor de
Minimo Maximo depreciacion la llanta
Mayor que 5.5mm 0.0% 100 %
4.6mm 5.5mm 10.0% 90 %
3.6mm 4.5mm 20.0% 80 %
2.6mm 3.5mm 30.0% 70 %
1.6mm 2.5mm 40.0% 60 %
1.5mm 0 menor 50.0% 50 %

1.3. Las llantas deben contar con indicadores de desgaste con una altura minima de 1.6mm, lo
cual se considera como limite de seguridad en la llanta.

2. En caso de contar con evidencia sobre la ocurrencia del siniestro, y declarado como
procedente por Latino Seguros, pero que, por las circunstancias de ocurrencia del mismo, sea
imposible la presentacion fisica de la llanta, se aplicar4 un demérito invariable del 50%.

Estas depreciaciones aplican Unicamente en pérdidas parciales.

8.- BASES DE INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL Y/O ROBO TOTAL.

Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% de ese valor,
invariablemente se considerara pérdida total y Latino Seguros pagara de conformidad con lo
establecido en la clausula 52, de estas Condiciones Generales de la Pdliza.

De forma independiente al porcentaje de los Dafos a que se refiere el parrafo anterior, también
existe Pérdida Total cuando se emita dictamen del perito y avallo realizado y validado por Latino
Seguros, que determine técnicamente la inviabilidad de la reparacién del Vehiculo Asegurado.

Indemnizaciones por Pérdidas Totales por Dafios Materiales o Robo, para vehiculos nacionales
Latino Seguros pagara de conformidad con lo establecido en la clausula 52 de estas Condiciones

Generales de la Pdliza.

Indemnizaciones por Pérdidas Totales por Responsabilidad Civil, para vehiculos residentes o
legalmente importados, Latino Seguros pagara el valor promedio (compra-Venta) expresado en
la Guia EBC del mes en que ocurrié el siniestro.

Para vehiculos legalmente importados y para vehiculos fronterizos, la suma asegurada
correspondera al Valor promedio de la guia Kelley blue book a la fecha de ocurrencia del siniestro.
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Seguros

Para todos los vehiculos facturados por una Compafiia de Seguros, que han sufrido un siniestro
anterior a la contratacion con “Latino Seguros” siendo determinados como pérdida total por dafios
materiales o por robo y han sido refacturados a un costo menor de su valor comercial., se
indemnizar& sobre la base del 80% del valor Venta—expresado en la Guia EBC a la fecha del

™ —

siniestro.

8.1.- Demérito o depreciacion en unidades motrices en blindaje con participacion del
Asegurado o beneficiario del contrato de seguro en Dafios Materiales y/o Robo.

La descripcién del blindaje y la suma asegurada deberan asentarse mediante anexo, y en ninguin
caso la indemnizacion del blindaje excedera del valor comercial que tengan dichos bienes a la

fecha del siniestro.
La suma asegurada del blindaje se determinard depreciando su valor factura, considerando su

fecha de instalacion y de conformidad con la siguiente tabla de depreciacion.

% de depreciacion sobre

Afio de antigiiedad del blindaje
el valor de la factura

Hasta 1 afo 15%
Hasta 2 afios 30%
Hasta 3 afos 45%
Hasta 4 afios 60%

70%

5 afios 0 mas

El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizacién del dafio, no le privara de
las excepciones que pueda oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente.

8.2.- Pensidn

En siniestros en los que el vehiculo afectado sea decretado pérdida total el beneficiario dispondra
de un plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la notificacion de Latino Seguros para la
entrega fisica de los documentos de propiedad en el domicilio de Latino Seguros caso contrario,
el vehiculo sera trasladado a algun patio de resguardo bajo custodia de Latino Seguros
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En caso de no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, el beneficiario asumira el costo
por pension que implique la estadia, a razon de 1 UMA por cada dia de retraso en exceso de los

30 dias sefialados.

La
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Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la LSCS, se entendera que el beneficiario ha
cumplido con su obligacién, entregando a nuestro representante o en las oficinas de Latino
Seguros la documentacion que para cada riesgo amparado y afectado de la pdliza se requerira,
la documentacion en original que se describe de manera enunciativa, mas no limitativa, en el

apartado

9.- ;,Qué hacer en caso de siniestro?

9.1.- Gastos de traslado
Sélo en los casos de que el siniestro amerite indemnizacioén, en términos de las coberturas de

Dafios Materiales, Robo Total o Responsabilidad Civil, de esta pdliza, Latino Seguros se hara
cargo de las maniobras y gastos del transporte (gria) para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo, con excepcion de las
multas, gratificaciones, almacenaje, o cualquier otro emolumento.

Si el afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por Latino Seguros ésta sélo
responderd por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) UMA vigentes al

momento del siniestro.

9.2.- Interés moratorio
Si Latino Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse

exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que a la letra dice:

“Si una Institucidon de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion

VIl de este articulo.
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Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa seré igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

La
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Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta
y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

La

™ —

Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademas de
la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I,l1,11 y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;

La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
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Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

—
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para el caso de Indemnizacion por pérdida total.

De conformidad con los articulos 29 y 29-A del CFF, el contratante tiene la obligacion de expedir
CFDI que ampare la operacion por concepto de indemnizacién por pérdida total, para lo cual
debera seguir el procedimiento que se establece a continuacion:

Emitir el comprobante Fiscal digital por Internet (CFDI) através de la pagina de Internet del Servicio
de Administracion Tributaria SAT.

Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en
el Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante las reglas de caracter general.

Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos
digitales.

Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cdédigo, y los que el Servicio de
Administracion Tributaria establezca al efecto mediante reglas de caracter general.

La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el
régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta

El nimero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria
El lugar y fecha de expediciéon

La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social; asi como el cédigo
postal del domicilio fiscal de la persona a favor de quien se expida, asimismo, se debe indicar la
clave del uso fiscal que el receptor le dara al comprobante fiscal

La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcién del servicio o del
UsSo 0 goce que amparen

El valor unitario consignado en nimero.

El importe total consignado en nimero o letra

Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicién, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operacién de que se trate, se sefialara
expresamente dicha situacion, ademas se indicara el importe total de la operaciény, cuando asi
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proceda, el monto de los impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del
impuesto correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

La
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Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola
exhibicion, ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal
digital por Internet que ampara el valor total de la operacion, en el momento en que ésta se realice
y se expedir4 un comprobante fiscal digital por Internet por cada uno del resto de los pagos que
se reciban, en los términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante
reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar el folio del comprobante fiscal digital por
Internet emitido por el total de la operacion.

Sefialar la forma en que se realizo el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de
fondos, cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas
monederos electrénicos que autorice el Servicio de Administracion Tributaria.

Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante fiscal
digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto determine
dicho 6rgano desconcentrado.

Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria al comprobante
fiscal digital por Internet, deberan entregar o poner a disposicién de La Latino, a través de los
medios electronicos que disponga el citado 6rgano desconcentrado.

Cumplir con las especificaciones que en materia de informética determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

9.3.- Territorialidad
Las coberturas amparadas por esta péliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas amparadas se extiende a los Estados
Unidos de Norteamérica y Canada, con excepcion de las coberturas de Responsabilidad Civil

Asesoria y Defensa Legal.

9.4.- Salvamentos
En caso de que Latino Seguros pague el valor del vehiculo o de algun bien por algun siniestro,
ésta tendra derecho de disponer del salvamento y de cualquier recuperacion, con excepcion, del
equipo especial, adaptaciones y/o conversiones que no estuvieren asegurado.

Para el caso de concurrencia de seguros notificada de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 100 y 101 de la LSCS, Latino Seguros, podra disponer del salvamento y de cualquier
recuperacion, en la proporcion que le corresponda.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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10.- Cladusula 102 Pérdida del derecho a ser indemnizado Arts. 47, 48, 49, 51, 56, 60, 63, 70,
77,204 LSCS.

La
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Las obligaciones de Latino Seguros quedaran extintas en los siguientes casos.

Si se demuestra que el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacerle
incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario 0 de sus respectivos
causahabientes.

Si se demuestra que el Asegurado beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir
en error, No proporcionan oportunamente dentro del término de 30 dias naturales la informacién
gue Latino Seguros solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, salvo en
aquellos casos en los que el Asegurado, el beneficiario o0 sus representantes acrediten haber
solicitado la informacién y no le hubiere sido proporcionada.

Cuando el asegurado impida mediante hechos u omisiones la subrogacion a que tenga derecho
La Latinoamericana.

Improcedencia de pago por la comisién de delitos. El presente contrato se rescindird de pleno
derecho si el Asegurado, Beneficiario y/o Contratante, fuere condenado mediante sentencia del
juez por delitos contra la salud (narcotréafico), encubrimiento y/u operaciones con recursos de
procedencia ilicita, terrorismo y70 delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier
pais del mundo, con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo
establecido en el presente parrafo o bien es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets
Control) o cualquier otra lista de naturaleza similar.

En caso de que el Asegurado, Beneficiario y/o Contratante, obtenga sentencia absolutoria
definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas anteriormente, cuando asi lo solicite
el Asegurado y/o contratante, y la péliza se encuentre dentro del periodo de vigencia, La Latino
Seguros rehabilitara la poliza del Asegurado, con efectos retroactivos por el periodo que quedé
el Asegurado, Beneficiario y/o Contratante al descubierto, debiendo el Asegurado, Beneficiario
y/o Contratante, cubrir las primas que haya dejado de pagar restableciéndose de nueva cuenta
los derechos, obligaciones y antigliedad del Contrato de seguro que se esta rehabilitando,
procediendo en consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro asegurado que hubiere
ocurrido en ese lapso.
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10.1.- Terminacion anticipada del contrato. Arts. 51y 63 de la LSCS.

La
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Latino Seguros tendra derecho a la prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas para
seguros a corto plazo registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podr4d darse por terminado
anticipadamente, cuando el Asegurado lo dé por terminado y Latino Seguros tendra derecho a la
prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

TARIFA PARA SEGURO A CORTO PLAZO

PERIODO PORCENTAJE DE
LA PRIMA
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 mes 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

En cumplimiento con lo previsto en el Art. 13, segundo parrafo de las Disposiciones de caracter
general en materia de sanas practicas, transparencia y publicidad aplicables a las instituciones
de seguros. Latino Seguros debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del
usuario que formule la solicitud de terminacion respectiva, por lo que, en caso de que usted
solicite la cancelacion de su pdliza sera requisitos indispensables que presente original y copia
de una identificacion oficial para ingresar su solicitad, posteriormente a ello, se proporcionara
acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio.

Cuando Latino Seguros lo dé por terminado, lo har4d mediante notificacion por escrito o mediante
correo electrénico o cualquier medio sefialado por el Asegurado y/o Contratante para dichos
fines, surtiendo efectos la notificacion del seguro después de quince dias naturales de enviada
la notificacion respectiva.
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Latino Seguros debera devolver la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no
transcurrido, cuando posterior a la notificacion sefialada en el parrafo que antecede, el asegurado
y/o contratante asi lo solicite.

La
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Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado
ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado, Latino Seguros devolvera a prorrata, la parte no
devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por este
siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Latino Seguros podra inspeccionar el vehiculo asegurado en cualquier momento durante la
vigencia de la pdliza y el Asegurado deberd brindar las facilidades necesarias, asi como
proporcionar la informacion que le sea solicitada referente al vehiculo. También Latino Seguros
podra designar a un tercero para que realice dicha inspeccion.

En caso de que el asegurado no cumpla con lo aqui estipulado sera causa para rescindir de
manera automatica el presente contrato sin necesidad de aviso previo o de declaracion judicial.

11.- Prescripcién Arts. 81, 82, LSCS
En términos de los articulos. 81,82, LSCS, Todas las acciones que se deriven de un contrato de
seguro prescribirdn en cinco afnos, tratAndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de
vida y dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el
nombramiento de perito con motivo de la realizacion del siniestro o por la interposicion de la
reclamacion ante la Comisiébn Nacional de la Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros establecido en el Articulo 65 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se interrumpira por la presentacién de la reclamacién ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribirdn en dos afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los términos del Articulo 81 de
la LSCS, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

12.- Competencia
Arts. 277 de la LISF

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros
o en la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en
razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contado a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o a partir de la negativa de la Aseguradora a
satisfacer las pretensiones del Usuario.

La
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De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien esta proponga, se dejaran
a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez COMPETENTE del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, en los términos de lo dispuesto
en el articulo 277 de La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En todo caso, queda a
eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Datos de la CONDUSEF

Domicilio ubicado en Av. De los Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito
Juérez, Ciudad de México; teléfonos 55 53 400 999 y 800 999 8080; correo electrdnico
asesoria@condusef.gob.mx; sitio web www.condusef.gob.mx

13.- Subrogacién de derechos
Art. 111 delaLSCS

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacién correspondiente, Latino Seguros se
subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi como en sus
derechos correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si Latino
Seguros lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar la subrogacion en escritura

publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, Latino Seguros quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y Latino Seguros concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

14.- Aceptacion del contrato
Art. 25 LSCS

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza
o sus modificaciones.”

Los agentes o cualquier otra persona no autorizada especificamente por Latino Seguros carecen
de facultad para hacer modificaciones o correcciones.
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15.- Omisiones o declaraciones inexactas
Art. 8,9,10y 47 LSCS
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Conforme a lo ordenado por los articulos 8, 9, 10 y 47 de la LSCS el Contratante y los Asegurados
estan obligados a declarar por escrito a Latino Seguros todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozcan
o deban conocer en el momento de la celebracion del contrato. La omision o declaracion inexacta
de tales hechos, facultara a Latino Seguros para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aungque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

16.- Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del Contratante y/o Asegurado, o
Latino Seguros se efectuardn en Moneda Nacional o Extranjera, siempre y cuando se hayan
pactado las obligaciones del contrato en esta Ultima, al equivalente en Moneda Nacional, al tipo
de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga conforme a la ley monetaria vigente.

17.- Comunicacion
Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato, debera enviarse a
Latino Seguros por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la caratula de la

poliza.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de Latino Seguros fuera diferente del que
consta en la caratula de la pdliza, Latino Seguros deberd comunicar al Asegurado la nueva
direcciéon para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a Latino Seguros y para
cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que Latino Seguros deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en la Ultima direccion que conozca La
Latinoamericana.

18.- Notificacién de comisiones
Art. 215 LISF

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a Latino Seguros le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este
contrato. Latino Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos,
en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la

solicitud.
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19.- Clausula general de asistencia
Latino Seguros, otorgara los servicios de Asistencia bajo los limites y coberturas descritas a

continuacion.

La

En caso de requerir cualquiera de las coberturas de la Clausula General de Asistencia,
comuniquese a los teléfonos que aparecen en la caratula de la porta pdliza y/o en la tarjeta de
seguro de las Condiciones Generales de la pdliza.

Estas coberturas no operan mediante reembolsos, por lo tanto, debera reportar inmediatamente
cualquier situacién de asistencia.

19.1.- Alcance de la Cobertura
Los servicios de Latino Seguros se prestaran al Beneficiario Gnicamente en los casos de

accidentes automovilisticos que se deduzcan de delitos de tipo imprudencial, ocurridos sélo
dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

19.2.- Solicitud de Asistencia
Para el caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Asegurado y/o

Conductor deberan llamar al 55 21 30 28 00 (Call Center) de Latino Seguros facilitando los datos
siguientes:

Indicara el lugar en donde se encuentra y nimero de teléfono donde Latino Seguros pueda
contactar con el Asegurado o Conductor o su representante, asi como todos los datos que Latino
Seguros le solicite para localizarlo, tales como:

Su nombre.
Numero de pdliza de seguro asignado por La Latinoamericana.

Describira los hechos que ocurrieron, asi como la ubicacion exacta de donde se localice.

Obligaciones del Asegurado y/o Contratante.

Nombrar en su oportunidad a él o los abogados designados por Latino Seguros como sus
defensores patrticulares.

Abstenerse de realizar acuerdos particulares o gastos sin haber recibido por escrito de Latino
Seguros, su anuencia o aprobacion.

Dar aviso oportuno a Latino Seguros y a la autoridad sobre los cambios de domicilio,
notificaciones, reclamaciones y requerimientos con relacién al delito de que se trate

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Cooperar en todo momento con Latino Seguros y con los abogados designados por ella, a
efecto de recuperar los dafios inferidos en la unidad asegurada.

Cooperar en todo momento con Latino Seguros para la recuperacion de las garantias que al
efecto se hayan exhibido en su favor para obtener su libertad o la del conductor.

Cooperar en todo momento con Latino Seguros para obtener la liberacion de su vehiculo.

Devolver a Latino Seguros el importe de dichas garantias, cuando la autoridad las haga efectivas
o cuando ordene su entrega.

19.3.- Coberturas de Asistencia
19.3.1.- Asesoria y defensa juridica

Quedan amparados por este el servicio de Asesoria y Defensa Juridica automaviles particulares
de hasta 2.5 toneladas.

Objeto.

Latino Seguros se compromete a prestarle al Beneficiario que haya contratado la Cobertura de
Asesoria y Defensa Legal, durante las 24 horas de los 365 dias del afio, lo servicios
profesionales de abogados designados y contratados por ella para tal efecto, cuando le ocurra
un accidente y conduciendo el vehiculo asegurado u otro similar en clase, tipo, uso y tonelaje y
esté en peligro de perder su libertad con motivo de los dafios ocasionados a terceros, en su

persona o en sus bienes.

19.3.2.- Abogados.
La prestacion de estos servicios en caso de accidente se hard a través de los abogados

designados por Latino Seguros para tramitar la libertad del Beneficiario ante las autoridades
correspondientes, de acuerdo con la legislacion aplicable, asi como la obtencion del oficio de
liberacion del automdvil involucrado en el accidente.

Este beneficio se otorgara siempre y cuando el Beneficiario pueda demostrar la propiedad y legal
estancia de la unidad asegurada en el pais.

19.3.3.- Honorarios y gastos.
Latino Seguros se responsabilizara del pago de los honorarios y de todos los gastos legales
gue sean comprobables y que se originen por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior,
liguidando igualmente la garantia de dinero en efectivo o, en su caso, la fianza cuando asi lo
determine la autoridad judicial para obtener la libertad provisional del Beneficiario. También
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liquidard cualquier otra erogacion que legalmente proceda relacionada con el proceso penal,
incluyendo la garantia que fije la autoridad con motivo de la responsabilidad civil (reparacion de
dafos) que se derive del siniestro, la cual seré otorgada conforme a las condiciones y los limites
de la cobertura de responsabilidad civil, contratada en el seguro de automdviles. En caso de que

el monto de la caucion sea mayor al de la suma asegurada, el diferencial correspondiente sera
cubierto por el conductor del vehiculo o titular de la poliza.

19.3.4.- Juicio y proceso penal.
Si a consecuencia del accidente, el Beneficiario es enjuiciado, Latino Seguros a través de sus

abogados especialistas, constituira en su defensa, aportando en el proceso todos aquellos
elementos y pruebas que favorezcan a la defensa del Beneficiario, interponiendo los recursos
necesarios, aun el juicio de amparo, hasta obtener el fallo final de los jueces. También en este
caso Latino Seguros absorbera los honorarios y gastos legales que origine el proceso penal,

hasta su terminacion.

19.3.5.- Reembolso de fianza o caucion.
Si por causas imputables al Beneficiario (desacato), la fianza o la caucién depositada por Latino

Seguros se hicieren efectivas, el Beneficiario o conductor tendra la obligacién de rembolsar el
monto de dicha garantia a Latino Seguros quien podra ejercer las acciones legales que estime
pertinentes para la recuperacién de dicho adeudo.

Latino Seguros no tendra en este supuesto la obligacién de otorgar una fianza o caucién nueva
por el mismo siniestro.

Tampoco respondera por la cantidad que como pena conmutativa debera pagar el Beneficiario o
conductor en el caso de una sentencia condenatoria.

19.3.6.- Notificacion del accidente.
El Beneficiario debera notificar a Latino Seguros el accidente, en forma personal o telefénica, tan

pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor y lo debera
comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

19.3.7.- Alcance de la cobertura.
Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de Latino Seguros se prestaran al

Beneficiario Unicamente en los casos de accidentes automovilisticos que se deduzcan de delitos
de tipo imprudencial, ocurridos sélo dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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19.4.- DEFINICION DE BENEFICIARIOS DE LA ASISTENCIA INTEGRAL.

Latino Seguros prestara los servicios:

En el caso de PERSONAS FISICAS:

Cuando se accidente el Vehiculo Asegurado, se dara el servicio al conductor del mismo.

También se dara el servicio al Beneficiario cuyo nombre aparece como primer titular en la caratula
de la pdliza y que haya contratado estos servicios, cuando conduzca cualquier otro vehiculo
equivalente a la capacidad, uso o tipo del amparado por el contrato del seguro, cuando dicho
vehiculo cuente con seguro de automovil o extension de cobertura de Responsabilidad Civil y

Dafio Moral (Limite Unico y Combinado).

En el caso de PERSONAS MORALES:

Se proporcionara el servicio cuando se accidente el vehiculo asegurado, sea cual fuere el

conductor.

19.4.1.- Obligaciones del cliente.
El Beneficiario debera enterar o entregar con la mayor brevedad, a la persona o personas que

designe Latino Seguros los citatorios, demandas, requerimientos, Ordenes judiciales,
notificaciones, asi como cualquier otra correspondencia o0 documentacion legal que reciba de
parte de las autoridades administrativas o judiciales amparados en este contrato y que se

relacionen en forma directa o indirecta con los eventos.

19.4.2.- Multas, grias y pension.

En caso de accidente de transito, y siempre y cuando no esté cubierto por el seguro de
automa@viles (cobertura limitada), Latino Seguros pagara o reembolsara al Beneficiario lo

siguiente:

El importe de la multa que por falta de precaucién le imponga la autoridad competente que se
relacione con el accidente, asi como la gria y maniobras del lugar del accidente al depésito del
vehiculo (corralén) que designe la autoridad y del depésito al taller de reparacién mas cercano, y
el importe de la pension por el deposito del vehiculo hasta un maximo de 60 Unidades de Medida

y Actualizacion como limite Unico y combinado.
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19.4.3.- Consultas legales.
Latino Seguros se compromete a resolver las consultas que, en materia legal, en todas las ramas
del derecho, le exponga el Beneficiario, y para tal efecto solicitara telefébnicamente a Latino
Seguros una cita para llevar a cabo dicha consulta.

19.4.4.- Asistencia por robo del vehiculo
En caso de robo del automévil amparado, Latino Seguros proporcionara informacioén sobre los
pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia ante las autoridades

correspondientes.

19.5.- Exclusiones Aplicables a la Asistencia Integral
Latino Seguros serarelevada de toda responsabilidad en los siguientes casos:

Cuando el accidente ocurra en circunstancias que sean distintas a los términos
especificados anteriormente.

Cuando se trate de un delito intencional.

Cuando el Beneficiario no obedezca las instrucciones que para su defensa le
indiqguen los abogados de Latino Seguros o haga acuerdos personales sin
consultar previamente a dichos profesionistas o contrate abogados o gestores por

Su cuenta.

En el caso que el Beneficiario oculte a los abogados de Latino Seguros cualquier
informacion relacionada con el accidente o el proceso.

Cuando el Beneficiario no comparezca ante las autoridades que lo citen.

Cuando el Beneficiario otorgue un poder a alguno de los abogados sin el
conocimiento y aprobacion expresa de La Latinoamericana.

Cuando el Beneficiario no reembolse los montos de la fianza o caucién, en caso
de desacato.

Cuando el Beneficiario no compruebe la propiedad o legal estancia en el pais del
automovil involucrado en el accidente.

Cuando el Beneficiario no otorgue acceso o0 autorizacion a las constancias de la
carpeta de investigacion respectivas.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u ocupantes del vehiculo
amparado.

Definicion

Se entendera por kilometro "0" el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial,
a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta 50 km si su domicilio
permanente se encuentra en el interior de la Republica Mexicana y 80 km. si se encuentra en la
Ciudad de México area metropolitana.

Auxilio vial

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia o falla mecanica que no derive de un
accidente que le impida moverse por su propio impulso, Latino Seguros le proporcionara los
siguientes servicios:

Servicio de gria.
Gasolina.
Cambio de llanta.

Paso de corriente.

Tratandose del inciso a. servicio de grua, Latino Seguros trasladara el vehiculo al taller mas
proximo, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. En todos los casos, el Beneficiario
debera acompafar a la gria durante su traslado. Latino Seguros pagara hasta el monto de
$2,000.00 por evento y el Beneficiario se hara cargo del excedente.

En el caso del envio de gasolina, Latino Seguros se hara cargo del envio de 5 Lts. Del
combustible sin costo para el Beneficiario, en caso de que se requiera una cantidad mayor, el
Beneficiario debera pagar el excedente de los litros solicitados.

Los servicios de los incisos b, c, y d, estan limitados a dos eventos durante cada anualidad de
vigencia de la poliza, con un monto maximo de $200.00 por evento.

En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios antes referidos, el Beneficiario debera
solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente Latino Seguros a mas tardar dentro de las
24 horas siguientes a la averia.

Referencia de talleres
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Envio de cerrajero

En caso de que el Beneficiario extraviara las llaves del vehiculo asegurado, Latino Seguros
coordinara el envio de un técnico cerrajero hasta el lugar donde se encuentre. El pago de los
honorarios del técnico correrd por cuenta del Beneficiario

Ambulancia por accidente

En caso de accidente y s6lo cuando fuese necesario, Latino Seguros le proporcionara al
Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y apropiado
Limitado a

$1,000.00, un solo evento.
Asistencia en viajes

Los servicios de Asistencia en Viajes Latino Seguros seran proporcionados en la Republica
Mexicana, pero siempre a mas de 50 Km. Del domicilio permanente del Beneficiario, si éste se
encuentra en el Interior de la Republica Mexicana y 80 Km. Si se encuentra en el Ciudad de
México o area metropolitana.

Asistencia automovilistica.
Beneficiarios

Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la pdliza del
seguro del automovil), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

Grua por averia

En caso de averia que no pueda ser reparada en el mismo lugar que se produzca, Latino
Seguros organizard y tomard a su cargo los servicios de remolque hasta la agencia o taller mas
cercano, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. En caso de que el Beneficiario desee
trasladar su vehiculo a otro lugar, Latino Seguros pagara hasta $6,500.00 por evento y el
Beneficiario se hara cargo del excedente. Limitado a dos eventos por afio. En todos los casos, el
Beneficiario debera acompafiar a la gria durante su traslado.

19.6.2.- Auxilio vial
En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia y que le impida moverse por su propio
impulso, Latino Seguros le proporcionard los siguientes servicios:

Gasolina.
Cambio de llanta.

Paso de corriente.
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En el caso del envio de gasolina, Latino Seguros se hara cargo del envio de 5 Lts. del
combustible sin costo para el Beneficiario, en caso de que se requiera una cantidad mayor, el
Beneficiario debera pagar el excedente de los litros solicitados. Estos servicios estan limitados a
dos eventos durante cada anualidad de vigencia de la péliza, por un monto maximo de $800.00
por evento.
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Envio de cerrajero

En caso de que el Beneficiario extraviara las llaves del vehiculo asegurado, Latino Seguros
coordinara el envio de un técnico cerrajero hasta el lugar donde se encuentre. El pago de los
honorarios del técnico correrd por cuenta del Beneficiario.

Traslado por averia

Si la reparacién del automovil requiere mas de 8 horas, Latino Seguros le ofrece al Beneficiario
el traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de destino o bien a su domicilio
permanente.

Latino Seguros pagara dicho gasto con un limite de $1,800.00 por evento, maximo 2 eventos.

Para efectos de esta condicidn, el nimero de ocupantes esta limitado al nUmero de pasajeros
sefialados en la tarjeta de circulacion.

19.6.3.- Asistencia a personas.
Beneficiarios

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado o Conductor del vehiculo asegurado.

Traslado médico.

Si el Beneficiario sufre lesiones o traumatismos tales que el equipo médico de Latino Seguros de
comun acuerdo con el médico que lo atienda recomiende su hospitalizacién, Latino Seguros
gestionard los siguientes servicios:

Traslado médico por accidente del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano y apropiado al
lugar del accidente. El traslado se efectuara bajo supervision médica, por los medios mas
adecuados, incluyéndose: ambulancia aérea, avion de linea comercial o ambulancia terrestre.

Traslado médico por enfermedad del Beneficiario, a centro hospitalario cercano al lugar de
residencia permanente. Latino Seguros organizara el traslado del Beneficiario bajo supervisiéon
médica al hospital o centro médico mas préximo a la residencia permanente del Beneficiario,
realizdndose esté ya sea en avion de linea comercial o bien en ambulancia terrestre tomandose
las medidas necesarias para su traslado.

Gastos de hotel por convalecencia

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Latino Seguros pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
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esta prolongacion ha sido prescrita por el médico tratante y el personal médico de La
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Este beneficio esté limitado a $650.00 por cada dia de hospedaje, con un maximo total de 5 dias
naturales consecutivos. Limitado a 1 evento.

Boleto redondo para familiar por hospitalizaciéon

En caso de que el Beneficiario sufra una enfermedad o accidente viajando solo o en compainiia
de menores de edad, Latino Seguros proporcionard un boleto redondo para un familiar en primer
grado para que lo acomparie, por el medio de transporte idoneo, desde su lugar de residencia y
hasta el lugar en que se encuentre hospitalizado o atendido médicamente el Beneficiario.

Servicios en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, Latino Seguros realizard todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario; o,

A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacién en el lugar donde
se haya producido el deceso.

Latino Seguros se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600 Unidades de Medida y
Actualizacion vigentes, por evento.

Gastos de hotel a causa de fuerza mayor

Latino Seguros pagara la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario para el caso de que
por consecuencia de eventos de tipo natural o conflictos sociales declarados por las autoridades
locales o federales no se permitiera el libre transito en carreteras ocasionando que el Beneficiario
no pueda regresar a su residencia permanente en el vehiculo asegurado. Este servicio esta
limitado a $480.00 por evento, maximo 2 eventos por afio.

Asistencia internacional

Latino Seguros proporcionara unicamente al Asegurado primer titular persona fisica que se
describe en la caratula de la poéliza de Seguro de Automdviles y a su familia (cényuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del asegurado) los siguientes beneficios:

Asistencia telefonica de un abogado

Para el caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se vea
involucrado en un problema o tramite que requiera de asesoria legal, Latino Seguros a través de
su Centro Internacional de Atencion Permanente con una sola llamada lo pondréa en contacto con
el abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia
profesional correspondiente.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion de viaje, como son:
pasaporte, visa, boletos de avion, Latino Seguros proveerd de la informacion necesaria, asi
como del procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin
de obtener la reposicién de dichos documentos.

Envio de mensajes por urgencia

Latino Seguros a través de su Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente, se
encargara de transmitir, a peticibn del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten
derivados de una situacion de asistencia.

Asistencia médica telefénica

Diagndstico telefénico en afecciones menores. En caso de que el médico que responda la
llamada considere que el padecimiento que presenta el Beneficiario lo puede resolver, indicara
qgué hacer y recetara el medicamento conveniente.

19.6.4.- Auxilio vial motocicletas
Definicion
Por este servicio el Beneficiario tendra derecho a solicitar los servicios de auxilio vial a que se
refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta 50 km si su domicilio
permanente se encuentra en el interior de la Republica Mexicana y 80 km. si se encuentra en
la Ciudad de México o area metropolitana.

Grla por averia

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia y que le impida moverse por su propio
impulso, Latino Seguros organizara y tomard a su cargo los servicios de remolque hasta la
agencia o taller mas cercano, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. En caso de que
el Beneficiario desee trasladar su vehiculo a otro lugar, Latino Seguros pagara hasta $600.00 por
evento y el Beneficiario se hara cargo del excedente. Limitado a dos eventos por afio. En todos
los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la gria durante su traslado.

Referencia de talleres

A solicitud del Beneficiario, Latino Seguros le proporcionara informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia.

Asistencia internacional

Latino Seguros proporcionard Unicamente al Asegurado primer titular persona fisica que se
describe en la caratula de la pdéliza de Seguro de Automoviles y a su familia (cényuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del asegurado) los siguientes beneficios:

Tu seguridad es nuestra prioridad
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Para el caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se vea
involucrado en un problema o trdmite que requiera de asesoria legal, Latino Seguros a través
de su Centro Internacional de Atencion Permanente con una sola llamada lo pondra en contacto
con el abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia
profesional correspondiente.

Asistencia telefénica por extravio de documentos.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion de viaje, como son:
pasaporte, visa, boletos de avién, Latino Seguros proveera de la informacidn necesaria, asi como
del procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin de
obtener la reposicién de dichos documentos.

Envio de mensajes por urgencia

Latino Seguros a través de su Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente, se
encargara de transmitir, a peticibn del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten
derivados de una situacion de asistencia.

Asistencia médica telefénica

Diagndstico telefénico en afecciones menores. En caso de que el médico que responda la
llamada considere que el padecimiento que presenta el Beneficiario lo puede resolver, indicara
gué hacer y recetara el medicamento conveniente.

20.- Clausulas Generales.
En caso de peligro de muerte.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con
la maxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar donde
se haya producido la enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados, o tomar las
medidas mas oportunas y tan pronto como le sea posible contactara con el Centro de Atencion
Permanente Latino Seguros para notificar la situacion.

Remolque sin previa notificacién a La Latinoamericana.

En caso de urgencia o imposibilidad del Beneficiario para notificar y solicitar el servicio, o de la
compafiia para prestarlo, Latino Seguros reembolsard al Beneficiario las sumas que hubiere
erogado, pero siempre y cuando haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en que
haya cesado dicha imposibilidad, hasta el monto de 60 UMAS.

Traslado médico.

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una mejor intervencién de Latino Seguros el
Beneficiario o su representante deberan facilitarle la siguiente informacion:
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El nombre, direccion y numero de teléfono del hospital o centro médico donde el Beneficiario esté
ingresado.

El nombre, direccion y nimero de teléfono del médico que atiende al paciente y, de ser necesario,
los datos del médico de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

Latino Seguros o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente médico y al
Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuentre; si se negara dicho acceso, el
Beneficiario perder& el derecho a los servicios de asistencia.

20.1.- Exclusiones de aplicacion general Quedan excluidas:

Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripciéon del médico de cabecera o después de
los primeros sesenta (60) dias naturales de duracién derecho a los servicios de
asistencia.

Quedan excluidos del Auxilio Vial y Asistencia en Viajes, los vehiculos cuyo
modelo sea de méas de 30 (TREINTA) afios de antigliedad a la fecha de la averia.

Quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia directa o
indirecta de:

Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pirateria,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares.

Autolesiones o participaciéon del Beneficiario en actos criminales.
La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa propia.

La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones
oficiales y en exhibiciones.

La participacion del Beneficiario y/o del automovil en cualquier clase de carreras,
competiciones o exhibiciones.

La participacion del Beneficiario y/o del automaovil en cualquier clase de carreras,
competiciones o exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear, de la
radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

Cualquier enfermedad preexistente (entendiéndose por ésta, aquélla que se
origind antes de la vigencia de esta polizay por la cual se hayan erogado gastos
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Enfermedades mentales o enajenacion.
Embarazo, parto, cesareay prenatales.

Exdmenes de lavistacon el fin de diagnosticar o corregir una graduacion, asi como
procedimientos quirargicos como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractorios, gastos de anteojos, lentes de contacto,
etc.

Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

Enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion intencionada o
administracion de  toxicos (drogas), embriaguez,narcéticos o por
la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica.

Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

Los automoviles que tengan cualquier modificacion de cualquier tipo, diferente a
las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas, que hayan influido en
la averia o accidente, a juicio de peritos.

Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del automoévil en actos
criminales.

Labores de mantenimiento, revisiones al automovil, reparaciones mayores y la
compostura o armado de partes previamente desarmadas por el Beneficiario o por
un tercero.

Remolque del automovil con carga o con heridos, asi como sacar al automovil
atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del vehiculo
fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Protesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia, tales
como, protesis, endodoncias, tratamientos de limpiezas, embellecimiento, etc.

En caso de requerirse los servicios de gastos de hotel, Latino Seguros no se hara
responsable por los siguientes gastos:

Alimentos y Bebidas
Cualquier servicio de lavanderia, limpieza o cortesia.
Estacionamiento, llamadas telefonicas

Eventos especiales

Tu seguridad es nuestra prioridad
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21.- Guia para el caso de siniestro

¢, Qué hacer en caso de siniestro?

21.1.- Dafios materiales
Al ocurrir un evento cubierto y que afecte la cobertura de Dafios Materiales, el Asegurado debera
reportar inmediatamente el siniestro a Latino Seguros a los nimeros telefénicos que aparecen
en la caratula de la pdliza, y debera formalizar su reclamacion llenando y/o proporcionando la
documentacion siguiente:

Requisitar la forma de Declaracion o Narracion del Accidente (misma que sera proporcionada por
Latino Seguros a través del ajustador).

Presentar en original licencia o permiso para conducir, en los casos que no se cuenta con licencia
de conducir vigente, esta sera valida siempre y cuando no tenga un periodo de mas de 1 afio sin
vigencia., También se cubrird en caso de que los hijos menores del contratante vayan manejando
aln y cuando no tuvieran permiso de la autoridad competente.

Presentacion de la poliza.
Presentacion del dltimo recibo de pago.

En siniestros que ocasionen dafios parciales a la unidad asegurada se requerird Unicamente la
documentacion mencionada con anterioridad.

Para el caso de que la unidad asegurada se determine como pérdida total por Latino Seguros
deberan presentarse en original la documentacién que a continuaciéon se describe de manera
enunciativa, mas no limitativa, a nuestro representante o en las oficinas de La Latinoamericana:

Personas fisicas

1. Factura Original: Deberéa entregar la factura Original debidamente endosada con la siguiente
leyenda

“Cedo los derechos de la presente factura a favor de La Latinoamericana Seguros, S.A.”
En caso de que existir facturas anteriores debera de acompafiarse de copias fotostaticas de
ambos lados de las facturas anteriores hasta llegar a la factura de origen cuando el vehiculo se
vendié como NUEVO por la Agencia Distribuidor Autorizado, debiendo apreciarse claramente la

sucesion de derechos.
NOTA IMPORTANTE: En caso de que se haya realizado un cambio de motor a la unidad, debera
anexar también la(s) factura(s).
2.Tenencias

Original de Tenencias y/o Derechos vehiculares correspondiente a los dltimos 5 afios, en caso
de extravio deberd solicitar constancia de pago certificado a la tesoreria.

3. Comprobante de Verificacion vehicular
Original y vigente a la fecha del siniestro, en caso de extravio, deberd tramitar una copia
certificada en el verificentro.
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4. Baja de Placas
Original del oficio de Baja de Placas y de comprobante de pago. (La baja debera ser a nombre
del altimo propietario).

NOTA: La autoridad le requerira CARTA DE BAJA DE PLACAS emitida por la compafia, por lo
gue sera necesario que envie factura de origen, poliza de seguro y tarjeta de circulacion a los

correos mencionados, para emitir el documento.
5. Duplicado de llaves del vehiculo
En caso de robo estacionado es obligatorio presentar llave original y duplicado, estas se
entregaran junto con la documentacion original
6. Identificacién
a)Persona Fisica:

» Copia de identificacion oficial vigente del propietario del vehiculo (INE, Pasaporte, cédula
profesional)

+ Copia de comprobante de domicilio. (CFE, Agua, Predial, maximo 90 dias)
. Constancia de CURP o} RFC.
BENEFICIARIO

REPORTE

SINIESTRO

POLIZA

COBERTURA

Remitir la informacién sefialada al domicilio ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas N° 2, Piso
8. Col. Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06007, Ciudad de México.

Personas morales

1. Copia de Acta Constitutiva.
2. Constancia de RFC.
3. Copia de comprobante de domicilio. (CFE, Agua, Predial, maximo 90 dias)

4. Copia simple de poder notarial con poderes de Actos de Dominio.
5. Copia de identificacion oficial vigente del apoderado legal o Admén. Unico. INE, Pasaporte,

cédula profesional)
6. Formato Identificacion del cliente
7. Péliza del Seguro, incluyendo especificaciones y/o endosos, asi como comprobante de pago.
8 Caratula de estado de cuenta

Copia de caratula de estado de cuenta del beneficiario donde se aprecie el Banco y cuenta
CLABE interbancaria (18 digitos), no se acepta estados de cuenta de tarjeta de crédito

En caso de ROBO TOTAL, aparte de la documentacion anteriormente enlistada se debera

presentar:

9. Copia Certificada de la Carpeta de Investigacion
Carpeta de Investigacion Debidamente Autenticada y con los siguientes datos asentados
correctamente:

Marca, Tipo, Modelo del Vehiculo, Niumero de Motor, Numero de Serie, NUmero de Placas.
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En todos los casos la carpeta de investigacion debe incluir la Declaracién Inicial, Ratificacion,
Acreditacion de la propiedad, asi como todas aquellas declaraciones complementarias que se

hayan realizado.
10. Aviso a la Autoridad competente, en Original
Para la Ciudad de México y Area Metropolitana no es necesario hacer reporte ante la Policia
Federal, Guardia Nacional 0 su homologo.

21.2.- Robo Total
Reportar inmediatamente el siniestro a Latino Seguros.

Denunciar inmediatamente el ilicito ante las autoridades correspondientes o al Ministerio Publico
gue corresponda a la jurisdiccion del lugar en donde ocurrié el robo y recabar copia certificada
de la Averiguacion Previa en la que se sefale ademas de los hechos, el nimero de serie, nUmero
de motor, nimero de R. F. V. (Modelos 1990 y anteriores), nimero de placas y demas

caracteristicas que faciliten la localizacién del vehiculo.
Requisitar la forma de Declaracion o Narracion del Accidente (misma que sera proporcionada por

Latino Seguros).
Presentar toda la documentacién que corresponda a las personas fisicas o morales mencionadas
en la Seccion de Dafos Materiales.

21.3.- Gastos Médicos a Ocupantes
El ajustador le proporcionara al asegurado o persona lesionada, una orden o “Pase Médico”, para

gue sea atendida por los médicos o sanatorios que prestan sus servicios para Latino Seguros de
no ser posible esta circunstancia, se deberan presentar los siguientes documentos:

Reporte médico firmado y avalado por el profesionista que otorgé la atencién médica.

Facturas originales del Sanatorio y recibos de honorarios médicos con requisitos fiscales y notas
o facturas de medicinas acompafiadas por las recetas correspondientes.

Para el caso de afectarse la cobertura de gastos funerarios, sera necesario presentar una copia
del acta de defuncién y los comprobantes correspondientes a dichos pagos.

21.4.- Equipo Especial
En esta cobertura las indemnizaciones quedaran sujetas a la comprobacion de la existencia del

equipo afectado que se encuentra asegurado por la péliza, por lo cual Latino Seguros pedira
todas las pruebas que crea convenientes para justificar su existencia.
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21.5.- Accidentes Automovilisticos al Conductor
Tratandose de la pérdida de la vida, los familiares o beneficiarios del conductor, deberan
presentar una declaracidon y narracion de accidentes a Latino Seguros (este formato sera
proporcionado por el Ajustador que se designe).

—
fu
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Asimismo, deberan exhibir los documentos que acrediten el entroncamiento con el finado, para
gue pueda surtir efectos juridicos la indemnizacion, asi como la licencia del conductor, el acta de
defuncién y en su caso, copia certificada de carpeta de investigacion que se haya iniciado por la
defuncién del conductor.

Para los efectos de continuar con los tramites de indemnizacion, por las deméas coberturas de
este apartado, se esta a lo dispuesto en las Condiciones Generales de la pdliza.

Estas coberturas no operan mediante reembolsos, por lo tanto, debera reportar inmediatamente
cualquier situacion de asistencia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y de Fianzas a partir del dia 30 de marzo de 2023 con el
numero CNSF-S0013-0151-2023 / CONDUSEF-005788-01.

Para cualquier aclaracion o duda con relacion al seguro, podra contactar a la Unidad
Especializada de atencion a Clientes de LATINO SEGUROQOS, en horario de oficina de lunes
a jueves de las 9:00 a las 17:00 hrs. y viernes de 9:00 a 14:00 hrs. al teléfono 55
51302800 ext 1633 0] al 800 0011900; al correo  electrénico
unidad_especializada@Iatinoseguros.com.mx, misma que tiene su domicilio ubicado en calle
Eje Central Lazaro Cardenas Numero 2, Octavo Piso, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06000, en la Ciudad de México.

Tu seguridad es nuestra prioridad
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