
Latino Seguros te brinda el respaldo que 
necesitas al momento de requerir asistencia 
por Accidente o Enfermedad.

Los pasos a seguir son:

2 Acude al hospital elegido de acuerdo a tu nivel 
hospitalario contratado.

Identifica el nivel hospitalario contratado (LM100, 
LM200, LM300) en tu póliza.

Consulta en la página www.latinoseguros.com.mx 
los hospitales correspondientes al nivel               
hospitalario  contratado, así como los médicos de 
red.

Puedes solicitar información al teléfono                 
800 685 1170

1

Si permaneces en el hospital menos de 24 horas, el 
trámite se realizará por reembolso.

Es importante mencionar que algunos hospitales, 
por política interna, solicitan al ingreso del 
paciente un depósito o voucher.
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3 Presenta tu credencial de Latino Seguros y una 
identificación oficial en el área de Admisión o 
Urgencias del hospital.

4 Pide al hospital o a algún familiar, que reporten al 
Call Center de Latino Seguros tu ingreso.

5 Durante tu estancia en el hospital, deberás solicitar 
a tu médico tratante que llene y proporcione el 
informe médico a Latino Seguros, con la finalidad 
de contar con la información médica completa que 
permita dar un dictamen a la brevedad.

6 En 24 hrs. máximo, Latino Seguros generará carta 
de respuesta sobre el trámite en cuestión.




