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I.  Resumen ejecutivo.

La Latinoamericana, Seguros, S.A. en adelante, La Institucion, es una compafia con mas
de 100 afos en el mercado mexicano de seguros con capital 100% nacional. Mas de un
siglo protegiendo el patrimonio de las familias y empresas mexicanas.

En 1906 nace en la ciudad de México. Con medio siglo de vida en 1956, erigié la torre
mas alta del pais, la Torre Latinoamericana, hoy es el icono por excelencia de la capital

m mexicana.

4+ Su objetivo es brindar soluciones de proteccién enfocadas a las necesidades de sus
clientes, ofreciéndoles niveles superiores de servicio, administracién del riesgo y
asesoria financiera especializada.

4+ Su misién es brindar seguridad, tranquilidad y el mejor servicio a las familias y
empresas de México, por medio de productos y servicios de seguros, generando
valor para todas las partes involucradas.

4+ Actualmente La Institucion esta registrada y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores
con la clave “LASEG".

+ La calificadora de Valores, Verum, S. A. el 26 de febrero de 2021, le ratifico la
calificacion de fortaleza financiera “A-/M” con perspectiva “Estable”.

+ En 2020 se continué con la implementacion de Solvencia II, llevando a cabo
capacitaciones en Gobierno Corporativo, Prevencion de Lavado de Dinero vy
Proteccion de datos personales.

4+ El principal mercado de La Institucion se encuentra dentro de las empresas
comerciales e industriales chicas y medianas, asi como en la colocacion de seguros
personales y licitaciones.

La Institucion, fomenta la igualdad de oportunidades y compromiso en la equidad laboral, es
una empresa responsable que tiene como estrategia ser referente en servicio, asegurando un
crecimiento rentable a través de la seleccion de riesgos, mejorando los procesos de tarificacién,
gestion de cartera y gestion de siniestros.

El afio 2020, fue un afo atipico principalmente por los multiples efectos que provocéd la
pandemia por Covid-19 en diversos sectores. En especial, por la necesidad de llevar a cabo
confinamientos de gran parte de la poblacion y suspender una amplia gama de actividades
econdmicas y comerciales con el fin de intentar contener la propagacién del virus SarsCov-2.

El inicio de la contingencia sanitaria se caracterizd por la capacidad de distintos gobiernos para

enfrentarla y a su vez por la determinacién de los mismos para definir las actividades productivas
que debian ser consideradas como esenciales para que no fueran suspendidas.
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Naturalmente, muchos sectores productivos se vieron duramente afectados, sobre todo los
vinculados a servicios, desde entretenimiento hasta turismo. El mundo cerré sus fronteras y los
aeropuertos quedaron vacios, por lo que diversas aerolineas se acogieron a la ley de quiebras
de Estados Unidos. En la regién, Latam y Avianca se declararon en quiebra para poder
reestructurarse y sobrevivir al 'shock' que sufrio el turismo, no obstante, multiples empresas
asociadas a este rubro, como cruceros, restaurantes y agencias de turismo, se vieron seriamente
afectadas.

El confinamiento no llevé al cierre a todos los agentes econdmicos. Una gran cantidad de
empresas siguié funcionando, y si bien sus trabajadores no acudian fisicamente a sus centros de
trabajo, si laboraban desde casa, convirtiéndose esta forma de trabajo, en el rasgo principal de
la nueva normalidad.

Bajo este escenario, la economia mundial registré su primera recesién desde 2009, y la mas
aguda en varias décadas. Por su parte el Fondo Monetario Internacional (FMI), en su Informe de
Perspectivas de la Economia Mundial (informe WEQ) estima que el crecimiento del Producto
Interno Bruto mundial en el 2020 presentd una contraccion del -3.3%. En este contexto tan
desafortunado, México acentud su estancamiento econémico acompafiado por una profunda
crisis sanitaria.

Conforme a la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se presenta a continuacion el Reporte sobre
la Solvencia y la Condicién Financiera correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 diciembre
del 2020.

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Lesde {906
Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

£lala %Ei Po RSCF 2020

I1. Descripcion general del
negocio y resultados

= 17

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00



e yo0G
é Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

=

EL‘[ atino RSCF 2020

"n:'gums

II. Descripcion General del Negocio y Resultados.
a) Del negocio y su entorno

La Institucidn, en la busqueda de una mejora constante, procura la revisidon de las politicas y
procedimientos a efecto de atender la necesidad de su operacién, manteniendo el compromiso
constante con sus asegurados y con las autoridades regulatorias. Realizando comunicados
internos y capacitaciones para mantener informados a los colaboradores, haciendo énfasis en
que el conocimiento de las politicas y procedimientos son de caracter general y obligatorias.

Aunado a ello, se proporciona puntual atencidn a los requerimientos de las autoridades, juicios,
recursos y toda aquella cuestién legal contando con una red de abogados internos y externos
para proporcionar su atencion.

La Latino Seguros es una Institucion de Seguros autorizada por la SHCP para practicar en seguros
las operaciones de:

Accidentes y
“

+ Fecha de constitucion de La Institucion: 30 de abril de 1906
=% Duracion de la Institucion: INDEFINIDA

#+ Direccion y teléfono de las oficinas generales:

» Eje Central Lazaro Cardenas 2, piso 8, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo
postal 06000, Ciudad de México.

= Teléfono:55 5130 2800
= Lada 800: 01 800 00 119 00

+ Pagina web: www.latinoseguros.com.mx
Los principales Accionistas al cierre del ejercicio 2020 son:

<+ INMOBILIARIA TORRE LATINOAMERICANA, S.A. DE C.V. 14.79%

%+ ING. RODRIGO AMERLINCK Y ASSERETO 10.08%
+ EMPRESAS RODAMER, S.A. DE C.V. 10.00%
%+ MIRALTO, S.A.DE C.V. 9.42%
%+ INMOBILIARIA MIRALTO, S. A. DE C.V. 8.91%
+ MIGUEL AMERLINCK CORSI 7.70%
%+ ALEJANDRA AMERLINCK'Y CORSI 6.95%

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.
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#+ [SABEL AMERLINCK CORSI 6.85%
+ ING. LORENZO SITGES REQUENA 4.88%
+ MARIA ASUNCION DEL CARMELO CORSI CABRERA 4.20%

Productos y servicios que ofrece la Institucion:

0 Responsabilidad Civil General
O Vida Individual O Incendio
Q Vida Grupo 0 Automoviles

. O Diversos Miscelaneos
SUACeIdes ¥ O Diversos Técnicos

enfermedades O Vivienda de Calidad

b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion

Al cierre del cuarto trimestre del 2020 las primas emitidas por La Institucion ascendieron a $1,034

millones lo que significd un incremento del 19% con respecto a los $871 millones emitidos en
2019.

El monto total de primas que se observé durante 2020 se comportd de la manera siguiente:

a) Para Seguro de Grupo se emitieron negocios de Licitaciones, entre ellas la maés
importante de NAFINSA, por lo cual se tuvo un efecto de crecimiento global de este tipo
de negocios para el cdmputo final de primas.

b) En la cartera de Gastos Médicos Individual se emitieron pélizas (aproximadamente 4,000)
de maestros y otros empleados de Mexicali y en la parte de Gastos Médicos se tuvo la
emision de la Licitacion de CONADE, ambas cuentas rentables para el ramo.

¢) En lo que se refiere al ramo de Dafios, por una parte, se dio un crecimiento muy
importante en la produccién de pélizas de INFONAVIT y FOVISSSTE, con la cobertura de
Calidad y Proteccion a la Vivienda también con muy buena rentabilidad; por otra parte,
se presentd una disminucién de lo proyectado en nuestros presupuestos como prima de
Automoviles, este efecto acorde a las reducciones de uso del automovil y efectos
econoémicos de la Pandemia y que afectaron por igual al mercado asegurador.

La Institucion continua con la premisa de lograr una cartera rentable, después de los escenarios
de las cuentas toxicas ya conocidas y de las cuales se hizo una depuracion, importante resaltar
que en general, el tema de la Suscripcién ha resultado complicado para todas las Compaiiias del
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sector para el afio 2020 y seguira siendo un reto para el 2021, toda vez que el COVID 19y sus
repercusiones econdmicas y de siniestralidad no se tenian previstas y sus efectos han sido
trascendentes.

En cuanto a la cobertura geografica La Institucion tiene presencia a nivel nacional ubicando su
mayor mercado en estados como Ciudad de México, Estado de México, San Luis Potosi, Baja

California Norte y Veracruz.

Cobertura geografica de primas emitidas

Baja California Norte

- Pona cubierta por La Latino

- Zana con mayor participacicn

La Institucién ha buscado la diversificacién e incremento de su cartera, a través de la captacion de
nuevos negocios para lo cual se ha reforzado la red de agentes y promotores en diversos estados
de la Republica Mexicana.

Integracién de la prima emitida 2020 vs. 2019 por ramo:

(cifras en millones de pesos)

RAMOS 2020 2019 VARIACION
VIDA 223 215 8
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 422 256 166
DANOS 390 400 (10)
PRIMA EMITIDA 1,035 871 164

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.
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Principales movimientos:

Como ya se comentd anteriormente, las acciones importantes que La Institucién ha adoptado para
mejorar la calidad de las ventas son entre otras:

1. Vida y Accidentes y Enfermedades: La eliminacién de las cuentas con alta siniestralidad,
denominadas Toxicas, y la busqueda de cuentas que puedan generar mejor experiencia,
sobre todo en lo relativo a Gastos Médicos donde el interés se centra en las cuentas
individuales con seleccidn del riesgo.

2. Se ha continuado con las Campafias de Autos y la revisidon constante del portafolio, pero
hemos tenido como ya se menciond, la contraccién del negocio en la pandemia.

3. Enlo relativo al nuevo registro que se hizo del producto de Vivienda de Calidad, realmente
hemos tenido un considerable incremento en ventas en el ramo de Dafios, con una
siniestralidad nula.

Prima emitida por ramo y entidad federativa

(cifras en millones

RSCF 2020

de pesos)

Vida Accidentes y Enfermedades Dafos
Individual Colectivo Total b G,as_tos Total Autos Incendio RC Diversos Total Total
Pers. Médicos

Aguascalientes 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 2.7 2.8 0.0 1.7 0.0 4.6 7.4
Baja California Norte 0.1 - 0.1 0.1 75.0 75.1 1.6 - 1.2 - 2.8 78.1
Baja California Sur - - - 0.0 0.2 0.3 0.1 0.1 1.0 - 1.2 1.4
Campeche - - - 0.0 - 0.0 2.9 - 0.1 - 3.0 3.1
Coahuila 0.0 - 0.0 - 1.5 11.5 1.5 - 3.7 - 15.2 26.7
Colima - 0.9 0.9 0.0 - 0.0 0.0 - 1.2 - 1.2 2.1
Chiapas - - - 0.5 0.0 0.5 1.3 - 11 - 12.4 12.9
Chihuahua 0.1 - 0.1 1.2 6.6 7.8 16.4 0.0 2.3 0.0 18.7 26.6
Ciudad de México 8.8 166.5 175.3 14.5 143.9 158.4 42.4 0.1 10.8 14.6 68.0 401.6
Durango - - - 0.0 0.1 0.1 0.3 - 2.1 - 24 2.5
Guanajuato 0.4 17.4 17.8 0.3 8.7 9.0 9.3 0.0 8.0 0.1 17.4 44.2
Guerrero - - - 0.1 0.7 0.8 0.2 0.0 0.8 0.0 1.0 1.8
Hidalgo 0.3 2.6 2.8 0.5 3.0 3.6 3.2 0.0 2.8 0.0 6.0 12.4
Jalisco 0.0 0.0 0.0 0.6 25 3.0 2.0 0.0 5.8 0.0 7.8 10.8
Estado de México 3.9 3.1 7.0 6.0 42.4 48.4 49.2 0.4 8.0 0.2 57.8 1131
Michoacéan 0.0 0.0 0.0 0.2 0.6 0.9 0.2 - 15 - 1.7 2.6
Morelos 0.0 - 0.0 0.1 1.8 1.8 1.7 0.0 3.2 0.0 4.9 6.8
Nayarit - - - 0.1 - 0.1 0.1 - 0.5 - 0.6 0.7
Nuevo Ledn 0.1 - 0.1 0.0 11 1.1 1.5 - 3.1 - 4.7 5.9
Oaxaca 0.1 - 0.1 0.2 0.3 0.5 14.0 - 1.0 - 15.1 15.7
Puebla 0.2 0.2 0.4 0.1 11.6 11.8 4.0 0.0 3.6 0.0 7.6 19.8
Queretaro 0.2 11 1.2 0.3 8.0 8.3 4.9 0.0 41 0.0 9.0 18.6
Quintana Roo 0.0 - 0.0 0.2 0.2 0.4 21.4 - 9.8 - 311 31.6
San Luis Potosi 0.3 0.8 1.1 0.1 73.9 74.0 6.8 0.0 1.9 0.0 8.7 83.8
Sinaloa 0.0 8.4 8.4 0.1 0.4 0.5 4.6 0.0 3.8 0.0 8.5 17.4
Sonora - - - - 0.6 0.6 0.0 - 1.9 - 1.9 2.5
Tabasco 0.1 0.5 0.7 0.0 0.1 0.1 7.8 - 0.4 - 8.2 9.0
Tamaulipas - 1.3 1.3 0.1 - 0.1 0.2 - 26 - 2.7 41
Tlaxcala 0.0 1.8 1.8 - 0.3 0.3 0.2 0.0 0.5 - 0.7 2.7
Veracruz 0.0 1.0 1.1 0.2 0.2 0.3 48.7 0.1 3.8 0.0 52.6 54.0
Yucatan 0.6 1.4 2.1 0.1 0.4 0.5 8.8 - 1.8 - 10.7 13.2
Zacatecas - - - 0.0 0.1 0.1 0.1 - 13 - 1.4 1.5
Extranjero - - - - - - - - - - - -
Total 15.5 207.0 222.5 25.7 396.8 422.5 278.4 0.8 95.5 15.1 389.7 1,034.8

10

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Lewdle {ocHE
Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera

LaLatino RSCF 2020

Seguros

(M

Otros puntos relevantes en cuanto el desempeiio de la suscripcidn se dieron en los siguientes
rubros:

#+ Las primas netas de retencion de 2020, presentaron un aumento del 5% contra lo obtenido
en el gjercicio anterior (621M vs. 589M).

4+ Las primas netas de retenciéon devengadas del 2020 por 611M presentaron un incremento
del 3%, comparado contra el resultado de 2019 por 594M.

4+ El costo neto de siniestralidad del ejercicio 2020, de 370M, represento6 el 60% de las primas
netas de retencién devengadas, lo que representa un decremento del 6% contra 2019.

4+ Los gastos netos de operacion de 2020 fueron de 76M, que contra 2019 de 92M,
representaron un decremento del 17%.

#+ Los productos financieros netos en el afio 2020 de 21M, comparado con 2019 por 48M,
representan un decremento del 56%.
Eficiencia y Rentabilidad
#+ El resultado del ejercicio 2020 fue una Utilidad Neta de $9.8 millones (que contrasta con una
Pérdida de $63 millones en 2019).

4+ El indice Combinado disminuyé en 24 puntos porcentuales con lo que paso de 119% en
2019 a 95% en 2020.

4+ Los Gastos de Adquisicién disminuyeron 16 puntos porcentuales (de 44% a 28% en 2020).

TOTAL VIDA INDIVIDUAL

2019 2020 V3" 2019 2020 V2T,
$ % $ %

Costo Neto de Adquisicion

Comisiones a Agentes 685 513 -17.2 -25% 34 18 1.7 48% 651 495 156 -24%

Comisiones Adicionales a Agentes 259 00 -259 -100% 02 00 -02-100% 258 00 -258 -100%
(-} Comisiones por Reaseguro Cedido 28 85 58 207% 09 09 00 -1% 18 76 58 314%

Cobertura de Exceso de Perdida 02 02 00 10% 00 00 00 -53% 02 02 00 18%

Otros 176 128 48 -27% 14 14 00 1% 163 115 48 -29%

Total Costo Neto de Adquisicion 109.5 55.8 .53.7 -49% 4.0 22 1.8 -45% 1054 53.6 -51.8 -49%

Siniestros / Reclamaciones

Bruto 117.3 137.0 197 17% 115 218 103 90% 1058 1152 94 9%
{-) Recuperaciones 00 00 00 0% 00 00 00 0% 00 00 00 0%

Total Siniestros / Reclamaciones 117.3 137.0 19.7 17% 11.5 21.8 10.3 90% 105.8 1152 94 9%

TOTAL AP Y ENF

Var. Var.
— — 2019 202
% % 019 2020

2019 2020

Costo Neto de Adquisicion

Comisiones a Agentes 431 520 88 20% 7.2 3.0 -43 -59% 359 49.0 13.1 36%

Comisiones Adicionales a Agentes 7.9 0.0 -7.9 -100% 0.6 0.0 -0.6 -100% 7.3 0.0 -7.3 -100%
(-) Comisiones por Reaseguro Cedido 334 632 298 89% 0.7 09 0.2 21% 327 623 296 91%

Cobertura de Exceso de Perdida 47 50 03 7% 0.0 0.0 0.0 4% 46 49 03 7%

Otros 274 333 59 21% 26 3.1 04 17% 24.8 302 54 22%

Total Costo Neto de Adquisicion  49.7 27.0 -22.7 -46% 9.7 5.2 4.5 -47% 40.0 21.8 -18.2 -45%

Siniestros / Reclamaciones

Bruto 98.1 120.8 22.7 23% 31.0 9.8 -21.2 -68% 67.1 110.9 43.9 65%
(-) Recuperaciones 24 68 44 179% 0.0 0.0 0.0 0% 24 6.8 4.4 179%

Total Siniestros / Reclamaciones 95.6 114.0 18.3 19% 31.0 9.8 -21.2 -68% 64.6 104.1 39.5 61%
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(cifras en millones de pesos
TOTAL DANOS R.C. INCENDIO AUTOMOVILES DIVERSOS
Var. Var Var. Var.

2019 2020 : 2019 2020 . 2019 2020 . 2019 2020 : 2019 2020
$ % $ % $ % $ % $ %

Costo Neto de Adquisicion

Comisiones a Agentes 384 281 -103 -27% 29 24-05 -18% 02 02 00 3% 351 253 -98 -28% 02 02 00 5%

Comisiones Adicionales a Agentes  15.3 0.0 -15.3 -100% 0.6 0.0 -0.6 -100% 0.1 0.0 -0.1 -100% 14.6 0.0 -14.6 -100% 0.0 0.0 0.0 -100%
(-) Comisiones por Reaseguro Cedido ~ 48.3 46.0 23 -5% 34 33-01 -3% 02 02 00 0% 444 422 -21 5% 03 03 00 -4%

Cobertura de Exceso de Perdida 10 11 00 4% 01 01 00 5% 00 0000 4% 09 09 00 4% 00 00 00 5%

Otros 94.3 664 -28.0 -30% 1.9 92 73 387% 01 0.1 00 -21% 69.0 464 -22.6 -33% 23.3 10.7 -12.6 -54%

Total Costo Neto de Adquisicion 100.7 49.5 -51.3 -51% 2.0 8.2 6.3 322% 0.1 0.0 -01 -67% 75.3 30.4 -44.8 -60% 23.4 10.8 -12.6 -54%

Siniestros / Reclamaciones

Bruto 170.4 118.8 -516 -30% 0.2 0.8 0.6 245% 0.2 0.0 -0.2 -110% 167.1 1153 -51.8 -31% 29 27 -02 6%
(-) Recuperaciones 00 00 00 0% 00 00 00 0% 00 00 00 0% 00 00 00 0% 00 00 00 0%

Total Siniestros / Reclamaciones 170.4 118.8 -51.6 -30% 0.2 0.8 0.6 245% 0.2 0.0 -0.2 -110% 167.1 1153 -51.8 -31% 29 2.7 -0.2 -6%

4+ El Gasto de Operacion se ubicé en 7.59%, lo que represent6 un decremento de 14.43% con
respecto a 2019, fue originando principalmente por ahorro en gastos Administrativos
ocasionados por la contingencia y acciones de la administracion.

4+ Por ultimo, el ROE (retorno sobre capital) del 2020 fue del 5% causado por la utilidad de
$9.858 millones.

Utilidad o (Pérdida) Neta Costo de Adquisicion vs. Prima Retenida

(cifras en millones de pesos

iV Py

2020 35%

2019

Siniestralidad Directa / Prima Devengada

w

L
2

2019
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c) Del desempeiio de las actividades de inversién

1. Informacion sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las ganancias
o pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

La clasificacion y valuacién de los activos que componen el portafolio de inversiones de La
Institucion se hace de acuerdo a lo establecido dentro de la politica de inversiones y con total
apego a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

De acuerdo a lo anterior al cierre del ejercicio 2020 La Institucion contaba con activos financieros
clasificados como:

Titulos de Deuda para financiar la operacion

Son aquellos que la Institucion tiene en posicion propia con la intencion de cubrir
siniestros y/o gastos de operacion y, por lo tanto, negociarlos en el corto plazo en fechas
anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés
efectivo y se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda
se vallan a su valor razonable tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones
oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion,
de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comision,
se tomara como precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicién.

Los efectos de valuacion de instrumentos de deuda se reconocen en los resultados del
gjercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado
integral de financiamiento”. En la fecha de su enajenacion, se reconocen en el resultado
del ejercicio la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros. El resultado por
valuacion de los titulos que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se
reclasifica al rubro de “"Resultado Integral de Financiamiento por venta de inversiones”
en el Estado de Resultados, en la fecha de la venta.

Titulos de Capital disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que, desde el momento de invertir en ellos, la
administracion tiene la intencién de negociarlos en un mediano plazo. En el caso de
instrumentos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener
ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no solo mediante los
rendimientos inherentes.
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual
manera que los titulos con fines de negociacion, incluyendo el reconocimiento del
rendimiento devengado en resultados como realizado. El efecto por valuaciéon a valor
razonable se reconoce directamente en el capital contable en el rubro de “Superavit o
déficit por valuacion de valores”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se
vendan o transfieran de categoria. Al momento de su venta, los efectos reconocidos en
el capital contable, se reconocen en los resultados del periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicién. Las inversiones en
acciones cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de
que no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los
efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit o
déficit por valuacion” en el capital contable.

Producto Financiero

Al cierre del 2020 La Institucién reporté un producto financiero de 7.9 millones de pesos lo que
representd una tasa de rendimiento anual promedio de 4.88%, es decir un decremento de 3
puntos porcentuales respecto al 2019 (8.02%), entre los principales factores que contribuyeron
a este resultado, se encuentra la baja en la tasa de referencia establecida por BANXICO, misma
que presentd siete recortes a los largo del afio 2020 pasando de 7.25% a 4.25% siguiendo la
tendencia global.

La Institucién no realizé ninguna operacioén de venta en la cartera accionaria, la cual gener¢ el
cobro de dividendos por un total de 187 mil pesos durante el afo.

En lo que respecta a la paridad peso—dolar, se presentaron episodios de elevada volatilidad, no
obstante en la recta final el peso recuperd terreno y el tipo de cambio cerré en 19.91 lo que
presento un incremento del 6% respecto al mismo periodo del 2019, bajo este contexto al cierre
de 2020 se reportd utilidad cambiaria de 876 mil pesos, que comparada con la pérdida del afio
previo reporta un incremento del 193% ya que al cierre del mismo se reporté una pérdida de
941 mil pesos.

2. Informacion acerca de transacciones significativas con Accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo
Empresarial, reparto de dividendos a los Accionistas y la participacion de dividendos a
los asegurados

En el primer trimestre del afio, se llevd a cabo la capitalizacion del Superavit por
Valuacion de Inmuebles por un monto de 59.9M.
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Ic El monto de los dividendos sobre poélizas otorgados a los asegurados durante el
3 2020 fue:

v DANOS 2.8M
v VIDA No hubo pago de dividendos

3. El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros;

Inmuebles - La inversidén inmobiliaria se registra al costo de adquisicion y se valta por el
promedio de los valores fisicos y de capitalizacién de rentas, segun los avalios que practiquen
peritos de instituciones de crédito o corredores publicos. Los avallos se practican anualmente
conforme lo establece la Ley hoy en dia. La inversion en edificios se deprecia conforme al
método de linea recta con base en su vida util estimada. Al 31 de diciembre del 2020 el monto
total del rubro de Inmuebles asciende a $164.3 millones monto que resulté de los avallos

efectuados en el mismo afio.

4. Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracion de las actividades de inversién de la Institucion,

Durante 2020 La Institucion continud invirtiendo en diversos proyectos encaminados, por un
lado, a la transformacion digital y por otro, a eficientar y reforzar la operacidn, en este rubro, las
inversiones fueron trascendentales para afrontar eficientemente el distanciamiento social
provocado por la pandemia y a su vez garantizar la continuidad del negocio:

1. Inversion en infraestructura tecnolégica:

4+ Adquisicién de servidores en la nube para distribucién de cargas.

4+ Remodelacion de Site Tecnol6gico aumentando grados de seguridad/disponibilidad
(Nobreaks, Termémetros de temperatura/Videovigilancia).

4+ Aumento de Ancho de Banda.

2. Adquisicién y Renovacién de Software:

Herramienta Webex para videoconferencias.

Licenciamiento de Antivirus con componentes Machine Learning.
Software de Habilitacion de trabajo Remoto, Licencia de Citrix.
Software Panda Security herramienta para soporte remoto y monitoreo.
Software de Telefonia en la Nube.

Habilitacion de sistemas de medio de pago.

Modernizacién de cotizadores de autos.

Renovacién de Software de Sistemas Operativos de Servidores.

FEEEEEEE
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a) Del Sistema de Gobierno Corporativo

En La Institucién contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo, cuyo principal objetivo
es la competitividad, la correcta administracion, la institucionalizacion y la permanencia a
través del tiempo, disminuyendo la posibilidad de conflictos entre las partes interesadas,
mitigando riesgos de la administracion de la Institucion, mejorando la capacidad para la
toma de decisiones, contribuyendo en consecuencia a una gestién sana y prudente de la
Institucion, alcanzando con ello los objetivos de transparencia, confianza y cumplimiento. A
través de nuestro Sistema de Gobierno Corporativo, la Institucién ha podido fortalecer la
administracion, orientada hacia los siguientes pilares:

-

@‘eresponsabilidad Corporativa
-

@jy Equidad
-

@‘ji Rendicion de cuentas

C@'jy Transparencia.

-
C{f Responsabilidad Social

Sistema de Gobierno Corporativo tiene la siguiente estructura:

Asamblea de

Accionistas l Designa a
l T I Reporta a
Consejo de
E Administracion
E i
I i T I
camni:ﬁn " Komts vie Director N Comité de
Inversi General g
Cantrol nversiones ‘ Reasegurn
Comité
de Direccion

Fora de Fora de Foro de
Comercializacidn Sistemas Riesgos

Auditaria
Interna

Admin|
Integral de

Terceros =5 % A Ma
= Finarz . branza
« luridico + Cumpli
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El marco legal del Sistema de Gobierno Corporativo estd fundamentado principalmente en los
siguientes cuerpos legales y complementado de otras leyes, reglamentos y disposiciones propios
de la operacién de La Institucion:

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) @

Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)

En cuanto a cambios dentro de la estructura de Gobierno Corporativo en 2020 se modificé la
estructura de este sistema, misma que consistié en la adecuacién del Sistema de Control Interno
que responde a las necesidades de La Institucion.

Cabe mencionar que hemos dado seguimiento al proceso de mejora continua, asi como
revisiones para el apego a la normatividad interna (politicas y procedimientos) y externa
(regulacion aplicable).

En 2020 se fortalecié el Sistema de Gobierno Corporativo, el cual considera cambios en los
organos de Gobierno de La Institucidn, asi como una reestructura, con especial atencién a las
recomendaciones del regulador (CNSF) y los resultados identificados en la Evaluacién de
Gobierno Corporativo del ejercicio 2019.

Como parte de los cambios se actualizd la politica de Gobierno Corporativo. Los cambios
estuvieron enfocados a fortalecer la estructura de Gobierno Corporativo con especial atencion
al sistema de Control Interno, asimismo se impartieron capacitaciones de los cambios en la
politica de Gobierno Corporativo de La Institucion. Asimismo, se robustecieron los temas de
Proteccion de Datos Personales y Prevencion de Lavado de Dinero, a través de implementando
nuevas herramientas tecnoldgicas para realizar la capacitacion anual a los colaboradores
conforme lo indicado con la normatividad aplicable, y adicionalmente se aplicaron medidas
disciplinarias de acuerdo a los resultados obtenidos.

El Consejo de Administracidn de La Institucion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Un presidente de Consejo, dos vicepresidentes, 6 consejeros con sus respectivos suplentes, de
los cuales 5 son de caracter independiente, un secretario y un comisario.
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Participando como consejeros independientes:

Roberto Harold Chandler Cabrera Fernando Ysita del Hoyo

Consejero Propietario Independiente Consejero Propietario Independiente
Salvador Hidalgo Alvarez Roberto Rafael Gonzalez Aforve
Consejero Propietario Independiente Consejero Propietario Independiente
Froylan Puente Pefa José Antonio Fernandez Arena
Consejero Propietario Independiente Comisario
Armando Arturo Cuevas Licea Pliego
Secretario

La participacion de nuestros consejeros en los Comités de la Institucion es la siguiente:

En cuanto al Comité de Auditoria

Con el objetivo de vigilar el apego de la Institucién a la normativa interna definida por el Consejo,
asi como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que le

apliquen:
Roberto Rafael Gonzalez Aforve Roberto Harold Chandler Cabrera
Presidente Vocal Propietario
Jorge Jiménez Lizardi Bernardo Ardavin Migoni
Vocal Propietario Vocal Propietario
Carlos Antonio Gil Palancares lvan Gonzalez Esquivel
Auditor Interno Secretario

En cuanto al Comité de Inversiones

Cuyo objetivo es garantizar que sus activos e inversiones se mantengan de acuerdo a lo
establecido por la politica de inversién, aprobada por el consejo, también sera responsable de
seleccionar los activos e inversiones que seran adquiridos por La Latino Seguros.
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Rodrigo Amerlinck Assereto Miguel Amerlinck Corsi
Presidente Miembro
Fernando Amerlinck Assereto Salvador Hidalgo Alvarez
Miembro Miembro
Roberto Harold Chandler Cabrera Fernando Ysita del Hoyo
Miembro Miembro
Lorenzo José Luis Sitges Requena Armando Arturo Cuevas Licea Pliego
Miembro Secretario
Bernardo Ardavin Migoni Brenda Sanchez Ayala
Invitado Responsable de Inversiones

Selene Karina Romero Serrano

Responsable de AIR

En cuanto al Comité de Comunicacion y Control
La Institucién cuenta con un "Comité de Comunicaciéon y Control" que opera conforme a lo

establecido en el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
Disposiciones de Caracter General, el cual esta integrado de la siguiente manera:

Brenda Sanchez Ayala Georgina Trejo Hernandez

Presidente Miembro
Edgar Uriel Cuellar Zarate Leonor Leticia Valera Garcia
Miembro Miembro

Alberto Varela Téllez

Secretario y Oficial de Cumplimiento
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En cuanto al Comité de Reaseguro

Que tiene por objetivo auxiliar al consejo de administracion en el disefio, operacion, vigilancia y
evaluacién de las politicas y estrategias en materia de Reaseguro y otros mecanismos de
transferencia de riesgos y responsabilidades.

Miguel Amerlinck Corsi Rodrigo Amerlinck Assereto

Presidente Miembro
Salvador Hidalgo Alvarez Roberto Rafael Gonzalez Afiorve
Miembro Miembro
Jorge Rendon Elizondo Alma Aceves Galindo Farfan
Miembro Responsable del area

Nuestro Consejo de Administracion es el érgano encargado de aprobar las evaluaciones y
compensaciones tanto del Director General, asi como de los Directivos relevantes. En la
Institucion se considera funcionarios a las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director
General es decir a las posiciones de directores y subdirectores. Recursos Humanos es el
encargado de dar seguimiento a la politica aprobada de Evaluar, nombrar y verificar la
designacion de Consejeros y Funcionarios.

Durante 2020 el area de Recursos Humanos con base en la politica de Reclutamiento, seleccion
y contratacién de personal inicié el proyecto de actualizacion de las descripciones de puestos,
conforme a los cambios en la estructura organizacional y objetivos determinados por el Consejo
de Administracion, por lo que realizard la actualizacion de la misma en el afio 2021 e
implementaran controles para su seguimiento y analisis.

b) De los requisitos de idoneidad

Para establecer los requisitos de idoneidad necesarios para evaluar, nombrar y
—— verificar la designacion de consejeros y funcionarios, el Consejo de
= Administracion en 2020 ratificd la politica, la cual se apega a la normativa vigente
y directrices internas.

En la misma, se mencionan las actividades de los responsables y areas que intervienen en el
proceso, asimismo se determinan los mecanismos para validar que las personas que sean
designadas como Consejeros, Comisarios, Director General y funcionarios con las dos jerarquias
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inmediatas inferiores, cumplan con los requisitos previstos con anterioridad al inicio de sus
gestiones, se refuerzan las fechas compromiso de solicitud y entrega de informacion, y
adicionalmente se incluyen medidas en caso de incumplimientos.

Para la definicion de la capacidad técnica y calidad moral la Institucién se apoya en la
conformacion de expedientes de los funcionarios hasta segundo nivel, donde se tiene
informacién personal, trayectoria profesional, honorabilidad e historial crediticio, asi como de
los 6rganos de gobierno; la cual es gestionada y resguardada por los responsables designados
aplicando las medidas de seguridad correspondientes.

Para fortalecer la verificacion mencionada, la Institucion solicita periodicamente la actualizacion
de la informacién contenida en el expediente, implementando como medida de control, una
matriz donde se identifica de manera fiable, la revision de los mismos.

c) Del Sistema de Administracion de Riesgos

1. Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de administracién
integral de riesgos.

El Consejo de Administracion es el responsable de garantizar el disefio, la implementacion, el
monitoreo y el debido funcionamiento del Sistema de Administracion Integral de Riesgos de la
Institucién, motivo por el cual ha instruido al Area de Administracion Integral de Riesgos como
parte del Sistema de Gobierno Corporativo y ha designado al funcionario encargado de llevar a
cabo tales funciones, garantizando en todo momento su independencia con respecto de las
areas tomadoras de riesgos de la Institucion.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos es proporcional al nivel de riesgos que enfrenta
La Latino Seguros, esté alineado con la estrategia de la Institucion y esta integrado en el modelo
de las tres lineas de defensa que se muestra a continuacion:

Organismo de Gobierno / Consejo / Comité de Auditoria

_,“_ _]_[ e : _1 ls;.

1° linea de defensa

linea de defensa

Administracion de riesgos,
Auditoria Interna: comprobar

Areas Operativas: Establecer y
supervisar un ambiente de control
en las operaciones del dia a dia y del
riesgo que Implica la toma de
decisiones (Control Interno).

y Cumplimiento: Desarrollar,
controlar y monitorear los niveles
de riesgo, asi como implementar
estrategias de control y protocolos
en caso de eventos de
materializacion de riesgos.
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La estructura del area de Riesgos es la siguiente:

Direccion General

Gerencia de Administracion Integral de
Riesaos

Los objetivos principales del area de la gerencia de administracién integral de riesgos son los
siguientes:

i.  Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta La Latinoamericana, Seguros S.A.

ii.  Vigilar que la realizacién de las operaciones de La Latinoamericana, Seguros S.A. se ajuste
a los limites, objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de
riesgos aprobados por el consejo de administracion.

iii.  Detectar, documentar e informar sobre nuevos riesgos desconocidos para La
Latinoamericana, Seguros S.A.

2. Visién general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia.

En el Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR) que el Consejo de Administracion
aprobo a propuesta del Area de Administracion de Riesgos, se documenta el funcionamiento del
Sistema de Administracién Integral de Riesgos, estableciendo las politicas, procesos y
procedimientos, asi como la estrategia de riesgo de La Institucion.

Para garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia establecidos en el MAIR, la Institucion

da seguimiento a cada uno de los riesgos contemplados en el Sistema de Calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS), mismos que se muestran a continuacién:

T Moo

Suscripcion Mercado Legal
Crédito | Tecnologico
Liquidez ! Estratégico
Descalce Reputacional
Concentracion Operativo
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3. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS.

Existen riesgos que no se encuentran contemplados en el Sistema de Célculo del Requerimiento
de Capital de Solvencia, pero que la Institucion considera dentro del Sistema de Administracion
Integral de Riesgos, dentro de los que se encuentran el riesgo estratégico y el riesgo

reputacional.

4+ Riesgo Estratégico, el cual refleja la pérdida potencial originada por decisiones de
negocios adversas, asi como la incorrecta implementacion de las decisiones y la falta de
respuesta de la Institucion ante cambios en la industria.

4+ Riesgo Reputacional, el cual refleja la pérdida potencial derivada del deterioro de su
reputacién, o debido a una percepcién negativa de la imagen de la Institucion entre los
clientes, proveedores y accionistas.

4. Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacién
presentados al consejo de administracién y Directivos Relevantes.

El Area de Administracion Integral de Riesgos, a través del encargado informa periédicamente al
Consejo de Administracién, Direccién General, asi como a las areas involucradas, los siguientes
puntos:

4 Exposicion al riesgo que presenta la Institucion, de manera global, por area de operacion
y por tipo de riesgo, asi como su afectacién en el RCS.

Elaboracion y propuesta del Manual de Administracion de Riesgos (MAIR)

Nivel de consumo de los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion, asi como el apego a los objetivos, politicas y procedimientos en materia
de administracion integral de riesgos.

4+ Resultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como la Prueba de
Solvencia Dinamica (PSD) cuando corresponda de acuerdo al articulo 245 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y el Capitulo 7.2 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF).

4+ Resultados de la funcién de auditoria interna respecto del cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas, procesos y procedimientos en materia de administracién integral de
riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicion de riesgos.

4+ Informe sobre desviaciones respecto a los limites de exposicién al riesgo, identificacion

de causas, asi como definicion y seguimiento de medidas de remediacion.
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5. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacién
debera ser proporcionada de manera independiente y mostrar en donde se
manejan y supervisan los riesgos dentro del Grupo Empresarial.

d) De la autoevaluacion y solvencia institucionales (ARSI)

1. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI, se
integra en los procesos en la Institucion.

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) es el proceso mediante el cual la
Institucion administra de manera eficiente todos los riesgos asociados con su Plan Estratégico,
involucrando para ello a toda la Compaiiia. Este proceso se fundamenta en la optimizacién de la
rentabilidad, mediante la adecuada administracion de riesgos, buscando de esta manera
garantizar que los objetivos fijados estratégicamente por la Institucion seran realizados y que al
mismo tiempo se dard cumplimiento al apetito al riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion, a través del cumplimiento de los objetivos, politicas, procesos y procedimientos
en materia de administracién de riesgos contenidos en el MAIR, asi como la revision de los
requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, RCS y capital minimo pagado.

La ARSI busca involucrar a todas las areas operativas de la Institucion en el proceso de
identificacién, evaluacién y monitoreo de los riesgos inherentes al negocio, fortaleciendo la
cultura de gestidn de riesgos en todos los procesos y tomas de decisiones de la Compafiia y sirve
para retroalimentar el Plan Estratégico.

2. Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el consejo de
administracion de la Institucion.

Una vez que se cuenta con la ARSI, los resultados obtenidos son presentados y discutidos con
los responsables de las areas operativas de la Institucion y con la Direccion General, con la
finalidad de enriquecer el ejercicio y garantizar la consistencia de los resultados.

Dando cumplimiento a la Disposicién 3.2.5 de la CUSF, el Area de Administracién de Riesgos
presenta anualmente al Consejo de Administracion la ARSI durante el primer semestre del
gjercicio inmediato siguiente al evaluado. El Consejo de Administracion es el responsable de
definir y aprobar las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias en materia de
administracion integral de riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como resultado de la
realizacion de la ARSI

3. Descripcion general de la forma en que la Institucién ha determinado sus
necesidades de solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestiéon de capital
es tomada en cuenta para el sistema de administracion integral de riesgos.
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La Institucién determina sus necesidades de solvencia a partir de su perfil de riesgo especifico,
el cual es congruente con el Plan Estratégico de la Compafiia, de esta manera, dichas necesidades
son proporcionales al nivel de riesgos que enfrenta.

La metodologia empleada para determinar las necesidades de solvencia de la Institucion se
fundamenta en la evolucién del margen de solvencia (Fondos Propios Admisibles divididos entre
el RCS), el activo y el pasivo de la Institucién. Las necesidades de solvencia se obtienen a partir
del sistema de célculo del RCS proporcionado por la CNSF; asimismo, se evallan los resultados
obtenidos en la Prueba de Solvencia Dindmica (PSD), misma que considera los siguientes
escenarios:

+ Escenario Base, conjunto de supuestos realistas usados para pronosticar la situacion
financiera de la Institucion durante el periodo de proyeccidn, mismos que son
congruentes con el Plan de Negocios de la Compafiia.

+ Escenarios Adversos Factibles, proyecciones que incorporan supuestos adversos, pero
posibles, sobre situaciones a las que la condicién financiera de la Compaiiia es sensible.

+ Escenarios Integrados, son aquellos que combinan diversos escenarios adversos
factibles.

+ Escenarios Estatutarios, estan constituidos por un conjunto de hipotesis sobre factores
de riesgo que pueden afectar la condicién financiera de la Institucion, cabe mencionar
que estos escenarios son determinados por la CNSF, mientras que todos los anteriores
por la propia Institucién.

4. Descripcién general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y
su resultado es documentado internamente y revisado de manera
independiente.

Dentro del MAIR se establecen los lineamientos de elaboracion de la ARSI, asi como el
procedimiento para su presentacion al Consejo de Administracion y a la CNSF. La aprobacion de
la ARSI queda documentada en la minuta de la sesién correspondiente del Consejo de
Administracion, en la cual dicho érgano toma conocimiento de los resultados obtenidos y
autoriza su envio a la CNSF como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo
(RR-2).

e) Del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se encuentra enmarcado dentro del &mbito normativo de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), asi como los lineamientos operativos de la
Institucion, para asegurar el cumplimiento y observancia de los lineamientos internos y externos
establecidos por el Consejo de Administracion, por la LISF y la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF).
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En 2020 a propuesta del Comité de Auditoria se rediseid el Sistema de Control Interno y se
aprobd por el Consejo de Administracién la politica de Control Interno con los principales
cambios consistentes en que la funcién de control interno se distribuyd en las areas de la
Institucion cuyo Responsable Clave de Area (RCA) es el titular de la misma.

Por otro lado, se definieron funciones como la de Coordinador de Control Interno (CCI) que se
encarga de asesorar a los RCA’s en su funcién principal de control interno atendiendo a la
metodologia COSO vy las 3 lineas de defensa, las cuales se reforzaron mediante una explicacion
concreta en la politica de Control Interno.

El objetivo fundamental del Sistema de Control Interno es fortalecer y garantizar de una manera
razonable el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion, proporcionando las
directrices para que los funcionarios y empleados las apliquen al momento de ejecutar los
deberes y funciones que les corresponde, fomentando la autorregulacion y el autocontrol en
cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones y, en general, la normativa aplicable.

El Sistema de Control Interno de La Institucion cumple con lo siguiente:

Se encuentra concebido comoun proceso
gue se encuentra integrado en las
operaciones y actividades que desarrolla la

Institucion.

Involucra a todo el personal de la Institucion sin excepcion
dentro de la estructura orgénica, desde el Consejo de
Administracién, la Direccién General, las areas funcionales,
el resto del personal e inclusive las entidades de terceros
que presten servicios de apoyo a la organizacion, tienen
responsabilidad en el Sistema de Contraloria Interna.

Esta basado en la filosofia, los principios y
valores establecidos por la Direccion
General de la Institucion para el buen

" desempefio y cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Forma parte de las actividades vy funciones
de Direccion. Se ejerce como parte normal
de las actividades diarias y esta plasmado
dentro de todos los procedimientos
establecidos.

Esta disefiado para prevenir y detectar de
manera pronta cualquier desviacién a los

procedimientos o posibilidad de riesgos, @
proporcionando las medidas necesarias
para corregirios.

Se refuerza continuamente a los
colaboradores y se retroalimenta sobre de
las mejoras a implementar.

Esta creado en proporcién al volumen y la
importancia de las actividades de la
Institucion.

f) De la funcién de Auditoria Interna

Como parte del Gobierno Corporativo de la Institucion el drea de Auditoria Interna cuenta con
manual de politicas y procedimientos que son la base para realizar sus auditorias; realiza su plan
de trabajo multianual que fue aprobado por el Comité de Auditoria atendiendo a los
lineamientos de las Legislaciones Vigentes y las Politicas y Normas aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Asi mismo Auditoria Interna establece y mantiene un sistema de monitoreo de las acciones
emprendidas sobre los resultados comunicados al Comité de Auditoria, Consejo de
Administracién y Direccion General.
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Procedimientos y Metodologia

A continuacion, se enlistan los pasos a seguir al realizar las revisiones contempladas en el
programa de Auditoria.

1. Levantamiento de informacion a través de:
a) Entrevistas.
b) Manuales de organizacién, métodos y/o procedimientos.
c) Cuestionarios.
d) Revision de reportes y estudios gerenciales.
e) Documentacién de aspectos clave de control.
f) Aplicacién de procedimientos de revisiéon analitica.

2. Andlisis y evaluacion de la informacion por medio de:

a) Flujogramas.

b) Descriptivos.
3. Determinacién y ponderacion de los puntos de control interno.
4. Identificar los objetivos que se logran y los que no.

5. Determinar los objetivos de la revision (generales y especificos).

6. Realizar una descripcion sobre los procedimientos a seguir en la revisién para el logro de los
objetivos.

7. Determinar el alcance y caracteristicas que tendran las pruebas.

Estudio General

Es el proceso de obtencion de informacion sin que se requiera una verificacion detallada sobre
la actividad objeto de una intervencion de auditoria.

Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno

Auditoria Interna utiliza recursos, técnicas y procedimientos que dispone para el desempefio de
su trabajo, obtiene un entendimiento del control interno relevante para identificar y evaluar los
riesgos de errores materiales y el proceso de administracién de riesgos adoptado por la
Institucion. Para llegar a este objetivo utiliza cualquiera de los siguientes métodos:

Método Método grafico Método de
descriptivo cuestionarios
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Dentro del organigrama del Sistema de Gobierno Corporativo se identifica el area de Auditoria
Interna, la cual se encuentra a nivel STAFF dependiendo del Comité de Auditoria y este a su vez
informando al Consejo de Administracion’.

Para cumplir con la regulacion en cuanto al alcance de las auditorias, el Consejo de
administracion aprobd un programa dinamico multianual de auditoria interna basado en lo
siguiente:

#+ La normatividad aplicable

4 Las areas de la Institucidn y sus respectivas funciones

En este proceso de revisiones, se contemplan cambios derivados de requerimientos y prioridades
conforme a decisiones del Consejo de Administracion, modificaciones en politicas, normatividad
y procesos operativos.

Adicionalmente, se consideran hallazgos y observaciones detectados en auditorias internas y
externas anteriores y se dara seguimiento a las acciones emprendidas por los auditores para dar
solucion.

El plan multianual se fundamenta en la evaluacion de riesgos a que esta expuesta la Institucion,
asimismo incluye dentro de sus actividades las opiniones y expectativas que los Miembros del
Comité de Auditoria consideran convenientes.

g) De la funcion actuarial

La funcién actuarial tiene por objetivo coordinar, verificar, evaluar, supervisar y comunicar el
adecuado desempeiio de la practica actuarial dentro de las areas de la Institucion; como son el
desarrollo de productos, pronunciamiento sobre politicas de suscripcién y contratos de
reaseguro, valuacion de reservas, apoyo en las labores técnicas relativas a la administracion
integral de riesgos, lo anterior con la finalidad de proporcionarle al Consejo de Administraciony
Direccion General certeza sobre la determinacién de valuaciones actuariales necesarias para la
gestion de la institucion.

Para atender lo anterior, la funcion actuarial se encuentra conformada por responsables
del Desarrollo de Productos, Valuacién de Reservas Técnicas, Suscripcion y Reaseguro, asi como
un responsable de la Funcién Actuarial designado por el Consejo de Administracién quien realiza
reportes de informaciéon y seguimiento a la direccidn general; ademas durante el primer
cuatrimestre de afo se presenta un informe a la Direccion General y al Consejo de Administracion
con las tareas realizadas, problematicas identificadas, asi como recomendaciones entre otros.

El aspecto mas relevante en la funciéon actuarial, ha sido la continuidad del trabajo con la firma
internacional Deloitte con el Socio Eduardo Esteva Fischer como responsable de la funcion

'Para su consulta dirigirse al inciso a) de este capitulo

29

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Lewdle {ocHE
Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2020

Seguros

[l[}yl»}m»»%

actuarial, quien junto con su equipo y el equipo de actuarios de La Institucidén han trabajado
conjuntamente en el disefio de nuevas metodologias de valuacién de reservas, asi como de la
actualizacion y desarrollo de nuevos productos.

h) De la contratacion de servicios con terceros

La Institucidn, brinda sus servicios apoyados por prestadores o proveedores con la suficiente
calidad y experiencia, lo cual se encuentra regulado por los contratos respectivos en apego a las
Politicas y Procedimientos. Estas Ultimas, contienen el detalle de la operacion de contrataciones,
asi como los formatos que permiten identificar y establecer las clausulas necesarias para cada
uno de ellos

Las citadas Politicas y Procedimientos, contemplan medidas de control internas que permiten
contar con la informacién necesaria respecto a los proveedores o prestadores para ser electos
como la mejor opcion para la Institucidn, y que, como consecuencia, elevan el nivel de servicio
hacia nuestros asegurados y clientes, las cuales son susceptibles de revisién y modificacion
cuando se requiera.

i) Otra informacion

Considerando la dindmica regulatoria en la industria de seguros y a la publicacion de las
disposiciones de caracter general del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Institucién inicié el andlisis de: brechas, impacto, disefio, implementacion y plan de
mitigacién de la metodologia de Enfoque Basado en Riesgo considerandolo de los objetivos
principales del Gobierno Corporativo.
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IV. Perfil de Riesgo
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Debido a la naturaleza de sus operaciones, La Institucién se encuentra expuesta a diversos
riesgos, mismos que son considerados en el Sistema de Administracion Integral de Riesgos tal
como se muestra en el presente apartado.

a) De la exposicién al riesgo

1. Informacion general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar
el riesgo dentro de la Institucion, incluidos los cambios importantes desde el
periodo anterior de reporte

Desde la entrada en vigor de la LISF, la Institucién emplea el modelo estatutario, también
conocido como férmula general para la evaluacién de los riesgos a los que se encuentra
expuesta, mediante la implementacion y el uso del Sistema de Caélculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia (SCRCS).

Para efectos de la formula general prevista en el articulo 236 de la LISF, el RCS que la Institucion
calcula mensualmente y reporta trimestralmente de conformidad con lo previsto en el articulo
233 de la LISF, se determinan con base en los siguientes requerimientos de capital:

L Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros;

IL. Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable;

I1L. Por Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones;
Iv. Por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas;

V. Por Otros Riesgos de Contraparte, y

VL Por Riesgo Operativo.

Cabe mencionar que La Institucién no calcula los requerimientos mencionados en los numerales
II, Il y IV, debido a que no cubre riesgos basados en la pérdida maxima probable, seguros de
pensiones y tampoco fianzas.

La férmula general para determinar el RCS esta dada por:

RSC = max(RCryps + RCppy, ,0.9RCryps) + RCrypp + RCrypr + RCoc + RCop,

donde:

RCS es el Requerimiento de Capital de Solvencia;

RCryrs es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros;

RCpy;, s el Requerimiento de Capital por Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable;

RCrypp es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones;
RCrypr es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas;

RC,y es el Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte, y

RCyp es el Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo.

32

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Lewdle {ocHE
Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2020

[mm_»mm»»w

Seguros

Ademas de los riesgos establecidos en la férmula general del RCS, La Institucién realiza las
siguientes acciones para evaluar los siguientes riesgos:

4+ Riesgos Financieros:

v Revisién y monitoreo al cumplimiento de los limites establecidos del riesgo de
mercado, crédito, liquidez y riesgo de crédito por contraparte.

4+ Riesgos Legal:

v Andlisis de perdidas potenciales por el incumplimiento de disposiciones legales y
administrativas, resoluciones administrativas y judiciales desfavorables.

v" Monitoreo y registro de los oficios recibidos por las autoridades, desprendiendo de
ahi medidas de control y protocolos de mejoramiento continuo.

4 Riesgos Tecnoldgico:

v' Revision de controles internos respecto del hardware, software, sistemas,
aplicaciones, seguridad, recuperacién de informacion y redes.

v’ Revisiéon de BCP (Planes de continuidad de negocio) y planes para recuperacion ante
desastres.

2. Informacion general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el
calculo del RCS

Mediante el uso del SCRCS, la Institucion determina el Requerimiento de Capital de Solvencia
total y desagregado para cada uno de los componentes de riesgo. A continuacion, se presenta
la evolucién del RCS desde el cierre del ejercicio anterior:

(cifras en millones de pesos)

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20
RCryrs 39 41 35 29 25
RCpmL - 0 0
RCryrp - 0 0 0 0
RCryrr - 0 0
RCoc 1 1 1 0 0
RCor 12 13 11 9 8
RCS Total 51 54 46 38 33
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Lo anterior expresado graficamente luce de la siguiente manera:

B RCTyFS B RCOC m RCOP RCS

dic-19 mar-20 iun-20 sen-20 dic-20

Como se puede observar, los riesgos técnicos y financieros, ligados directamente con la
operacion son los que mayor carga de capital generan y representan alrededor del 75% del RCS
Total, seguidos por el riesgo operativo con el 15% y finalmente otros riesgos de contraparte con
representacion menor al 1%, cabe mencionar que esta distribucién se mantiene constante desde
el cierre del ejercicio anterior.

3. Informacion general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de la
Institucion y la forma en que ésta se ha comportado con respecto al afo
anterior

La Institucion como resultado de la implementacion de su Plan Estratégico de 2019, vio reducida
su exposicion al riesgo en comparacién con la correspondiente al ejercicio anterior, lo cual queda
evidenciado al comparar el monto total del RCS respectivo a cada uno de los periodos,
especialmente en lo referente al Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros.
Lo anterior se debid a que se implementaron criterios mas estrictos en la suscripcion de los
riesgos asegurados por la Institucion, aplicandolos tanto para negocios nuevos como para
renovaciones, accién que ocasiond que el monto de prima emitida fuera menor a la del afio
anterior, pero que pretende mejorar la composicion de la cartera.

4. Informacion general sobre la forma en la que la Institucion administra las
actividades que pueden originar riesgo operativo

La administracion del riesgo operativo en la Instituciéon se lleva a cabo de manera coordinada
entre el Area de Administracion Integral de Riesgo y Control Interno, ya que implica la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta,
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establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe
del riesgo. Este proceso se ilustra a continuacion:

Identificacion
del Riesgo

Analisis del
Ries_go

Valoracion
del Riesgo

El proceso de gestion de riesgos es parte integral de la gestion y la toma de decisiones, y se
encuentra integrado en la estructura, las operaciones y los procesos de la organizacién. Se aplica
a nivel estratégico, operacional y de proyecto.

A continuacién, se describe en qué consiste cada uno de los componentes del proceso:

4+ Comunicaciény consulta, se refiere al facil intercambio de informacién que debe existir entre
el rea tomadora del riesgo (personal operativo) y el Area de Administracién de Riesgos, con
la finalidad de garantizar un adecuado entendimiento del riesgo al que se encuentra
expuesta dicha operacion.

4+ Alcance, contexto y criterios, implica definir el alcance del proceso (hasta donde se quiere
llegar y con qué finalidad), asi como comprender los contextos interno y externo.

#+ Identificacion del riesgo, es encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden impedir
a la Institucion el logro de sus objetivos.

4 Anadlisis del riesgo, consiste en comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas. Este
analisis implica una consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo,
consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles existentes y su eficacia actual.
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+ Valoracién del riesgo, consiste en comparar los resultados obtenidos en el analisis del riesgo
con el apetito al riesgo de la Compaiiia, con la finalidad de tomar decisiones sobre cuando
se requiere implementar alguna accion.

+ Tratamiento del riesgo, se refiere a llevar a cabo alguna de las siguientes acciones para ese
riesgo: tolerar, tratar, terminar o transferir.

4+ Seguimiento y revision, consiste en realizar un monitoreo continuo sobre la evoluciéon y el
desarrollo de los riesgos, esto incluye planificar, recopilar y analizar informacién, registrar
resultados y proporcionar retroalimentacién.

#+ Registro e informe, los resultados obtenidos en el proceso de administracién de riesgos debe
documentarse e informarse a través de los mecanismos adecuados.

5. Para las Instituciones que participen mayoritariamente en el capital social de
entidades aseguradoras en el extranjero, se debera proporcionar informacién
general respecto de los riesgos de dichas entidades, asi como una descripcién
de las principales fuentes de diversificacion.

La Institucion no participa en el capital social de entidades aseguradoras en el extranjero.
b) De la concentracién del riesgo

Dada la naturaleza de sus operaciones, la Institucidn esta expuesta al riesgo de concentracién en
el activo, principalmente en lo relativo al portafolio de inversiones, en el pasivo a partir del
proceso de suscripcion, asi como en las operaciones de reaseguro. A continuacion, se mencionan
las actividades que se llevan a cabo para administrar este riesgo:

4+ El riesgo de concentracion asociado al portafolio de inversiones, se encuentran mitigado a
través de los limites y procedimientos expresados en la Politica de Inversién, aprobada por
el Consejo de Administracion, donde se imponen limites por tipo de instrumento, asi como
por emisor.

+ En lo referente al proceso de suscripcion, periédicamente se realizan analisis de la cartera en
vigor, con la finalidad de identificar cimulos por zona geogréfica, actividad econdmica, tipo
de cobertura, etc., a partir de dichos analisis se toman decisiones sobre los nuevos negocios
y las renovaciones, asi como sobre las necesidades de transferencia de riesgos mediante el
disefio e implementacién de Esquemas de Reaseguro.

% Para administrar el riesgo de concentracion asociado a las operaciones de reaseguro, la
Politica de Reaseguro establece limites para la realizacién de operaciones con una misma
reaseguradora, de forma que la Solvencia de la Institucion no se vea comprometida
considerando la probabilidad de incumplimiento de las reaseguradoras.

c) De la mitigacion del riesgo
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Como se menciono en el apartado III. Gobierno Corporativo, inciso e) Del sistema de contraloria
interna de este mismo documento, la Institucién como parte de su Sistema de Gobierno
Corporativo cuenta con un Sistema de Control Interno, mismo que ayuda en la mitigacion del
riesgo, ya sea previniendo o detectando posibles errores en la toma de decisiones o en el
procesamiento de informacion, garantizando de manera razonable que las politicas y
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion se respetan y son llevados a cabo.
Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacién, a todos los niveles y en todas
las funciones, incluyendo una gama de actividades tan diversas como: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo,
segregacién de funciones, gestion de planes de accién, monitoreo y reporte, entre otras.

d) De la sensibilidad al riesgo

En la elaboracion de la Prueba de Solvencia Dindmica se hacen analisis de sensibilidad de todos
los riesgos que afectan la condicién financiera de La Institucién.

e) De los conceptos de capital social, primas de acciones, utilidades retenidas y dividendos
pagados

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social esta representado por 120,000 acciones, con valor
nominal de un 1.0674 pesos cada una, integramente suscritas y pagadas.

Al 31 de diciembre de 2020 se cuenta con 43,500 acciones no suscritas y 56,500 acciones mas
correspondientes a aportaciones futuras.

Al cierre del ejercicio 2020, la estructura del capital contable se integra de la siguiente manera:

(cifras en millones de pesos)

Concepto Total

Capital Social 254.4
Capital o Fondo Social 275.6
Capital o Fondo No Suscrito (21.2)

Reservas 61.6

Superavit por valuacion 53.1

Superavit por Valuacion de Inmuebles 55.2

Superavit por Valuacién de Acciones -

Déficit por Valuacion de Acciones 03

Superavit por Valuacion RRC LP (2.4)

ISR Diferido RRC LP 0.7

Resultado o Remanente de Ejercicios Anteriores (182.4)

Resultado o Remanente del Ejercicio 9.9

Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (8.9)

TOTAL 188.4

f) Otra informacién

No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.
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V. Evaluacion de la solvencia

Balance General

Al cierre del 2020 el activo total de la compaiiia ascendia a 1,051.3 millones, que, comparado con
el mismo periodo del afio anterior, representa un incremento del 22% mientras que los pasivos
de la compafia cerraron el afio en 862.9 millones es decir con un incremento del 19% contra el
mismo periodo del afio 2019.

a) De los activos

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2020 el valor del portafolio de inversiones fue de $207.3 millones, el 91%
de los instrumentos estan clasificados con fines de negociacion y el 9% se encuentran disponibles
para la venta. En cuanto a la composicion de la cartera la compafiia concentra su tenencia en
instrumentos emitidos por o respaldados por Instituciones gubernamentales con la finalidad de
minimizar riesgos y optimizar su requerimiento por riesgos financieros.

Para el registro la valuacion se realiza a valor razonable tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por el proveedor de precios.

Detalle del portafolio al 31 de diciembre del 2020.

(cifras en millones de pesos)

Variacion
Concepto 2020 2019
Valores Gubernamentales 187.9 149.4 38.5 26%
Cetes 86.6 118.9 (32.3)
Nafin 68.4 0 68.4
Bancomext 21.0 30.5 (9.5)
UMS 11.9 0 11.9
Valores de empresas privadas 19.3 12.1 7.2 60%
Renta Variable Nacional 19.0 11.7 73
Renta Variable Extranjera 0.3 04 (0.1)
Total, General 207.2 161.5 45.7 28%

Disponibilidades. — Uno de los principales cambios en la estructura del portafolio de inversion
de la compaiiia es la venta de la posicidon en délares, asi como el traspaso de la misma a una
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inversion a la vista mientras que el resto se integran principalmente de los depédsitos bancarios
en cuentas de cheques sujetos a riesgos poco importantes de cambios de valor.

(cifras en millones de pesos)

Concepto Pesos Ddlares

BANAMEX 8.5 1.0
BBVA 4.8
INBURSA 0.5
SANTANDER 0.5
BANORTE 0.5
BANREGIO 0.1

Total 14.8 1.0

La compafiia cuenta con diversos inmuebles que en su conjunto al cierre del 2019 sumaban un
total de 163 millones, Se realiz6 el avalu6 anual para actualizar su valor con lo que al cierre del
2020 el valor total de los inmuebles quedo6 en 164 millones.

En cuanto a su registro contable, su costo de adquisicién y su valuacién se actualiza mediante
avallos practicados por una institucion de crédito y el efecto por incremento en el valor de
dichos inmuebles se registra en el rubro de “"Superavit por valuacion de inmuebles” en el capital
contable.

El célculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con base en la vida Util remanente sobre
el valor actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

Detalle de los inmuebles de la Institucion al 31 de diciembre del 2020:

(cifras en millones de pesos)

ps . Variacién
Edificio Piso %
Torre Latinoamericana 2 piso 8 36 35 0.2 0.5%
Torre Latinoamericana 2 piso 10 22 22 0.1 0.5%
Torre Latinoamericana 2 piso 11 22 22 0.1 0.5%
Torre Latinoamericana 2 piso 12 22 22 0.1 0.5%
Pensador Mexicano 44 9 9 0.0 0.1%
Gante 12 2do P 25 25 0.1 0.3%
Gante 12 4t0 P 11 11 0.0 0.3%
Gante 12 ler P 3 3 0.0 0.3%
Gante 12 3er P 6 6 0.0 0.3%
Gante 12 5to P 8 8 0.0 0.3%
Total, General 164 163 0.7 0.4%
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Mobiliario, equipo y Otros activos

El mobiliario y equipo y los cargos diferidos se mantienen a valor actual sin considerar la
aplicacion de los factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por
el Banco de México.

La depreciacion y amortizacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta a las tasas
maximas establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, sobre los valores actualizados.

(cifras en millones de pesos)

2020
Concepto Inversion Depreciacion
acumulada
Equipo de oficina 10 9 1 1
Equipo de Computo 11 10 1 1
Equipo de Transporte 1 1 1 0
Total 21 19 2 2
Reaseguro y Deudores
Reaseguro

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con reaseguradoras
de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos
reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y para cubrirla
contrata coberturas de exceso de pérdida, que cubre basicamente incendio, autos y Gastos
Médicos.

Los saldos a cargo o a favor de la Institucion o del reasegurador se liquidan con base a los
estados de cuenta.

Durante el ejercicio 2019 y 2020, la Institucion realizé operaciones de reaseguro cedido, en
valores nominales, como se muestra a continuacion:

(cifras en millones de pesos)

Concepto 2020 2019 Variacion

Instituciones, Cuenta Corriente 85 58 27
Participacion por riesgos en curso 101 97 4
Participacion por riesgos en Siniestros Pendientes 132 92 40
Participacion por Coberturas de Reaseguro No Proporcional 1 0 1
Total 319 247 72
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Deudores por Prima.

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigliedad menor al
término convenido o 45 dias de acuerdo a lo establecido por la Comisidén Nacional de Seguros
y Fianzas y de 180 dias tratandose de primas por cobrar a dependencias o entidades de la
Administracién Publica Federal y cuando superen la antigliedad mencionada, deben cancelarse
contra los resultados del gjercicio.

(cifras en millones de pesos)

s Variacion
Vida 13 8 5 63%
Individual 3 3 0 -5%
Grupo/Colectivo 10 5 5 103%
Accidentes y Enfermedades 147 68 79 116%
Accidentes personales 1 2 -1 -45%
Gastos Médicos 145 65 80 122%
Daiios 54 50 4 9%
Responsabilidad Civil 16 5 11 222%
Maritimo y Transportes 0 0 0 0%
Incendio 0 0 0 0%
Automdviles 37 42 -5 -13%
Riesgos catastréficos 0 0 0 0%
Diversos 1 3 -2 -55%
Total General 214 126 88 70%

Otros deudores

Las otras cuentas por cobrar que integran el rubro de “Deudores”, representan importes por
servicios prestados en el curso normal de las operaciones de la Institucion. La estimaciéon para
castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

a) Por las cuentas por cobrar a deudores cuyo vencimiento se pacte a un plazo mayor
90 dias; se crea una estimacién para castigos, que refleje el grado de cobrabilidad.

b) Para las demés cuentas por cobrar si el deudor no se encuentra identificado, se
estima el total del adeudo a un plazo de 90 dias posterior a su reconocimiento inicial,
en el caso de los deudores identificados el plazo sera de 60 dias.

(cifras en millones de pesos)

. Variacion
Operaciones 2020 $ %
Otros Deudores 32 32 1 2%
Depositos en Garantia 5 4 2 43%
LV.A. pagado por aplicar 4 10 -6 -60%
Total 41 45 -4 -8%
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b) De las reservas técnicas

La Compaiiia constituye y valUa las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con
las disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en
el Titulo 5 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Las reservas técnicas se constituyen y valUan en relacién con todas las obligaciones de seguro y
de reaseguro que la Institucion ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos
de seguro y reaseguro, los gastos de administracion, asi como los gastos de adquisicién que, en
su caso, asume con relacion a los mismos.

Las Reservas Técnicas se integran al cierre del ejercicio 2020 de la siguiente manera:

(cifras en millones de pesos)

Reservas Brutas de Riesgos en Curso

Concepto Mejor Estimacion Mal:gen de Reserva
Riesgo
Vida 64.5 0.2 64.7
Accidentes y Enfermedades 117.8 0.1 117.9
Dafios 92.1 0.5 92.6
Total, General 274.4 0.8 257.2

OPC: Reservas Brutas de Siniestros Ocurridos y No Reportados y Gastos de Ajuste

Concepto Mejor Estimacion Mal:gen de Reserva
Riesgo
Vida 43.8 0.5 443
Accidentes y Enfermedades 50.4 0.6 51.0
Dafios 57.3 1.0 58.3
Total, General 151.6 2.1 153.7

Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizaron métodos actuariales basados
en la aplicacién de los estandares de practica actuarial sefialados por la CNSF mediante las
disposiciones de caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados
financieros, asi como la informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro.

La valuacion de estas reservas es dictaminada por un actuario independiente y registrado ante
la propia CNSF.

A continuacion, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion vy
contabilizacion.

Reserva para Riesgos en Curso
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La Latino registro ante la CNSF, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para Riesgos en Curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor
estimacioén), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos,
gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de
los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

La constitucién, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir, se efectia mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza empleando los
métodos actuariales que la Institucién ha registrado para tales efectos ante la CNSF.

Esta reserva tiene como proposito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro,
mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor
estimacién y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de
lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

+ Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de
monto conocido.

Son las obligaciones que al cierre del ejercicio se encuentran pendientes de pago por los
siniestros reportados, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados, cuyo
monto a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener ajustes
en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de esta reserva es el monto que
corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacion.

+ Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados
y de gastos de ajuste asignados al siniestro.

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuaciéon ain
no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste,
salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la
mejor estimacién de las obligaciones futuras, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con
las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se
registra la recuperacion correspondiente.

4+ Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes
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Esta reserva corresponde a dividendos que aun no constituyen obligaciones ciertas o vencidas,
pero que la Institucion estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las utilidades
previstas en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable de los riesgos,
rendimientos o gastos durante el periodo devengado de vigencia de las pélizas en vigor, la mejor
estimacién se determina aplicando el método registrado ante la CNSF.

Durante el afio 2020, se mantienen las hipdtesis de las metodologias propias de valuacién de
Reservas Técnicas, las cuales recogen la experiencia de la Compafiia y se complementan con
criterios actuariales que son la base para el célculo del mejor estimador a través de métodos
actuariales y estadisticos. Lo cual ha dado como resultado tener una valuacion mucho mas
certera y adecuada.

El margen de riesgo se determina como el 10% del Requerimiento de Capital de Solvencia
prorrateado, con base en la volatilidad de las reservas mencionadas de cada una de las lineas de
negocio considerando adicionalmente su duracién.

En el caso de seguros de vida de largo plazo adicionalmente se identifica el superavit o déficit
derivado del cambio de tasas de interés libres de riesgo de mercado el cual, conforme a la
regulacion, afecta el capital contable de la compafiia.

Como parte del proceso de valuacién, se calculan los Importes Recuperables de Reaseguro
correspondientes a las distintas reservas técnicas y que, corresponden al monto que se espera
recuperar de los reaseguradores derivados de contratos que implican una transferencia cierta de
riesgo, ajustandolos por la probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

La compafia pone particular atencion en utilizar reaseguradores con buena condicion financiera,
situacion que permite no tener un impacto relevante derivado de la estimacion realizada, bajo el
nuevo marco regulatorio, por ejemplo, de contraparte. El monto determinado por este concepto
tiene como consecuencia una disminucion del activo.

Se muestra a continuacioén, el saldo de la reserva de riesgos en curso, conforme a la clasificacion
minima de grupos de riesgos publicada en el anexo 5.1.3-b de la Circular Unica de Seguros y

Fianzas

(cifras en millones de pesos)
Reservas Brutas de Riesgos en Curso
Concepto Reserva

Vida Individual 52.4
Largo Plazo 52.3

Corto Plazo 0.1

Vida Grupo 12.3
Largo Plazo (0.2)

Corto Plazo 12.5

Total, General 64.7
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Reserva para obligaciones laborales al retiro

En el 2020 esta reserva asciende a 23.9 millones cifra que representa el 3% de los pasivos totales
de la empresa.

(cifras en millones de pesos)

Operaciones 2020 2019 $Var|aC|on
Obligacién por Beneficios Definidos 23.9 24.7 (0.8) -3%
Cargo a resultados en exceso a las aportaciones  11.4 55 5.9 107%
ORI pendiente de reconocer (3.9) (5.9) 2 -34%
Otros (7.4) (3.7) (3.7) 100%
Obligacién por Beneficio definido 23.9 20.4 3.5 17%

Acreedores y Otros pasivos

Estas cifras representan el 8% de los pasivos totales y se integran de la siguiente manera:

(cifras en millones de pesos)

Variacion

Concepto Tipo de Acreedor 2020 2019 $ %
. Personas Fisicas 12 8 4  45%
Agentes, Cuenta Corriente Personas Morales 12 12 0 3%
Comisiones por Devengar Personas Fisicas 16 9 7  74%
Personas Morales 1 0 1 100%
Acreedores Diversos Acreedores Diversos 25 27 -2 -71%
Total 66 56 10 17%
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VI.  Gestion de capital

a) De los Fondos propios admisibles.

La compaiia determina los importes de Fondos Propios Admisibles susceptibles de cubrir el
Requerimiento de Capital de Solvencia de acuerdo a la Disposicién 7.1.4. del Capitulo 7.1.
(cifras en millones de pesos)

Fondos Propios
Admisibles

Capital Activos

Capital social pagado sin derecho a retiro representado

por acciones ordinarias de la Institucion 2544

Reservas de capital 5.1

Superavit por valuacién que no respalda la Base de 0.5

Inversién '

Superavit por valuacion de las RRC de Largo Plazo (2.4)

Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores (172.6)

Total, Nivel 1 105.1 44.6 44.6
Aportaciones para futuros Aumentos de Capital 56.5

Total, Nivel 2 56.5 16.6 16.6
Fondos Propios admisibles, que en cumplimiento a la (89)

Disposicion 7.1.4, no se ubican en niveles anteriores. ]

Total, Nivel 3 (8.9) 4.3 (8.9)
Total, Fondos Propios 152.7 65.4 52.3

Con la finalidad de mantener una estructura de capital sélida y de activos de alta calidad la
compafila ha implementado diversas estrategias, en 2020 la principal consistio en la
capitalizacién del superavit por valuacion de inmuebles, y en mantener una politica de inversion
enfocada a la adquisicion de activos de bajo riesgo y acorde con los perfiles de duracion y
moneda de nuestros pasivos.

De igual forma como parte esta politica se han definido limites minimos que se deberan de cubrir
en todo momento para garantizar la solvencia y cumplimiento de los indicadores regulatorios.

<15% del RCS Revisién de activos

15% DEL RCS Estable

48

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Lewdle {ocHE
Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera

alatino RSCF 2020

Seguros

(M

b) De los requerimientos de capital

Desde la entrada en vigor de la LISF en el 2015, La Institucién ha optado por el uso de la férmula
general definida en el Capitulo 6.2 de la CUSF para determinar su Requerimiento de Capital de
Solvencia, mediante la utilizacion del Sistema de Célculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia (SCRCS) de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNFS), obteniendo los
siguientes resultados al cierre de los ejercicios de 2019 y 2020:

(cifras en millones de pesos)
Variacion

%

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs 25.2 38.8 (13.7) -35%
Para Riesgos Basados en la Pérdida Méxima RCpm
0 0 0 0

Probable
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los RCryrp

. 0 0 0 0
Seguros de Pensiones
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryrr 0 0 0 0
Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 03 0.7 0.3) -50%
Por Riesgo Operativo RCop 7.7 11.9 4.2) -35%
Total, RCS 33.2 51.5 (18.2) -35%

El efecto principal en la fluctuacién que presenta el RCS del ejercicio 2019 contra el ejercicio 2020
es el siguiente:

Se adecué el reconocimiento del efecto de reaseguro en el ramo de Gastos Médicos, para ello
se llevo a cabo la modificacion en el archivo de Esquemas de Reaseguro, reconociendo ahora el
“Orden de Entrada” en que operan los contratos del ramo, en lugar del "Nivel” de los mismos.

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados
La Institucion no cuenta con un modelo interno aprobado por la CNSF para el calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia.

La Institucidn ocupa el sistema ejecutable de la CNSF que contiene la formulas generales de
requerimiento de Capital, La Institucidn no tiene modelos internos todavia.

El sistema ejecutable se alimenta con la informacion histérica de suscripcion de al menos 5 afios;
dentro de esta informacién se debe considerar lo relativo a caducidad, y tablas de decrementos
multiples también contempla la informacién financiera de los Fondos Propios Admisibles,
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Inversiones, asi como Reservas, Reaseguro y Pardmetros de mercado, como son curvas de tasas
de interés.

d) De la insuficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el RCS

Al 31 de diciembre de 2020 La Latino Seguros cuenta con los Fondos Propios Admisibles
suficientes para cubrir su Requerimiento de Capital de Solvencia.

(cifras en millones de pesos)

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento Estatutario Sobrante (Faltante) Indice de Cobertura
Reservas técnicas 28.4 1.050
Requerimiento de Capital de solvencia 19.1 1.574
Capital minimo pagado 7.8 1.071

e) Otra informacion
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.

VII Modelo interno

La Institucidon no cuenta con un modelo interno para el calculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia.
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SECCION A. PORTADA
Tabla A1
Informacion General

Nombre LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A.

Tipo INSTITUCION DE SEGUROS

Clave S0013

Fecha de Reporte 31 de diciembre de 2020

Grupo Financiero No Aplica

De capital mayoritariamente mexicano o Filial: CAPITAL MEXICANO

Institucion Financiera del Exterior (IFE) No Aplica
Sociedad Relacionada (SR) No Aplica
Fecha de Autorizacion: Constituida el 30 de abril de 1906, habiendo tenido las siguientes

modificaciones en su denominacion social:

* Del 30 de Abril de 1906 al 13 de Diciembre de 1910, bajo el nombre La
Latinoamericana Mutualista, Compania de Seguros Sobre la Vida, Sociedad
Cooperativa Limitada.

« El 14 de Diciembre de 1910 se efectud el cambio de régimen a Sociedad
Andnima

« El 16 de Marzo de 1950 se cambié la denominacion social a La
Latinoamericana Seguros de Vida, Sociedad Anénima.

* El 29 de agosto de 1974, se protocolizé el cambié la denominacién social
para quedar en La Latinoamericana, Seguros, S. A. que es la que se tiene en
la actualidad.

Operaciones y ramos autorizados OPERACIONES DE SEGUROS DE VIDA; ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN
LOS RAMOS DE ACCIDENTES PERSONALES Y GASTOS MEDICOS; DANOS EN

LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES;
INCENDIO; AUTOMOVILES Y DIVERSOS.

Modelo Interno No
Fecha de autorizacion del modelo interno No Aplica
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Requerimientos Estatutarios

33
52
19

1.573

572
601
28

1.049

109
117

8
1.071

Indice de cobertura

Indice de cobertura

Indice de cobertura
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Estado de Resultados

| vida | Daios | AccsyEnf | Total |
‘Prima Emitida 223 390 422 1,035
‘Prima Cedida 37 200 177 414
Prima Retenida 185 190 246 621
Inc. Reserva de Riesgos en Curso (10) ) 20 10
Prima de retencion devengada 196 190 226 611
Costo de Adquisicion 68 69 34 170
Costo neto de siniestralidad 137 19 114 370
Utilidad o pérdida técnica ) 2 78 71
Inc. Otras Reservas Técnicas

‘Resultado de operaciones analogas y conexas (M 0 -1
Utilidad o pérdida bruta 9) 1 78 71
‘Gastos de operacion netos 24 11 44 79
Utilidad 0 pérdida de operacion (32) 9 34 -8
‘Resultado integral de financiamiento 4 6 11 21
Participacion en el resultado de subsidiarias

Utilidad o pérdida antes de impuestos 28) 3) 45 13
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Balance General

375
24
16

260

321

572
24
66

135
66

188

254
62

Capital Contable

-182
10
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SECCION B REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Tabla B1
(cantidades en pesos)

RCS por componente

RCryrs 25,160,094
Il ParaRiesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable ~ RGu -
IV PorlosRiesgos Técnicos y Financieros de Fianzas ~ RCue -
V. PorOtrosRiesgos de contraparte RCoc 340,694
VI PorRiesgoOperatvo RCor 7,730,785

Desglose RCpm

ILA
I.B

PML de Retencién/RC

RRCAT+CXL

Desglose RCryfp

IILA
IIL.B

RCspr + RCspo + RCA
RFI + RC

Desglose RCryse

IV.A
IV.B

RCk + RCA
RCF
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Tabla B2
(cantidades en pesos)

Calificacion de los Activos A(0) Agl)sz/lar -A(1)+A(0)

. (]
386506430 378485031 8021400
EYM Instrumentos de deuda: 188,794,916 | 185,377,519 3,417,396

188,794916 185,377,519 3,417,396

20,859,957 14,618,439 6,241,518

20,859,957 14,618,439 6,241,518
20,531,809 14,339,327 6,192,482

)N Instrumentos de renta variable

328,148 233,976 94,172

(4 Titulos estructurados

)l Operaciones de préstamos de valores

17,204,478 5,411,365

'JM Instrumentos no bursatiles 22,615,842

=]

Operaciones Financieras Derivadas

Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro
y reafianzamiento

Q
~—

69,765,716

80,659,035 3,810,965

)l Inmuebles urbanos de productos regulares 84,470,000
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Tabla B3

(cantidades en pesos)
EREAES
2

1) CortoPlazo 7343452 12,165,140 4821687 10,898,008 21418804 10,519,896 3555455  11,045475 7,490,019
 2largoPlazo 36,548,374 52,988,631 16440257  37,456240  56,362401 18,906,160 907,867 10,213,785 9,305,918
9 Seguros de Daiios 53,536,719| 66,579,865 | 13,043,146 il 135,733,382
1) Automéviles 46,549,928 58,785,632 12,235,704 117,374,822 148,687,923 31,313,101 70,824,893 90,594,986 19,770,093
i Automéviles Individual 43615820 54513956 10,898,136 109,078,416 137,984,148 28005732 66,362,596  83,999.626 17,637,030
i, Automéviles Flotilla 2934109 6690636 3756527 7396405 17353605 9,957,199 4462297 10,950,629 6,497,332
Seguros de Daios sin Autos 6,986,790 | 9,909,992 2,923,202 Jll 18,358,561
~ 3)Diversos -110,106 107,550 217,656 101,341 849,755 951,096 8,764 720375 720,611
i Diversos Miscelaneos 105,893 113,890 92,003 109,221 74,798 184,019 3328 88,688 92,016
i Diversos Técnicos -4,213 201,825 206,038 7,879 877,894 870,015 12,092 667,183 655,091
 #&Incendio 4,970 179,966 174,996 19,778 713,628 693,850 14,808 533912 519,104
© 6)Responsabilidad Civil 7091026 9897350 2805424 18,440,124 26783880 8348757 11348198 17603042 6,254,844
Seguros de accidentes y 78,816,206 | 101,185347 | 22,369,141 |l 145,624,276 | 208,994,234 | 63,369,957 66,808,070 | 111,235,850 | 44,427,779
Q) enfermedades:
" 1) Accidentes Personales 5735139 11,963,830 6,228,691 6,154,137 19,770,036 13,615,899 418998 9158757  8739,759
_ 49,882 838,116 788,235 73,400 1,483,343 1,409,943 23,518 686,658 663,140
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5,685,257 11,006,726 5,321,469 6,080,737 17,808,193 11,727,456 395,480 9,093,142 8,697,661
73,081,067 93,925,305 20,844,238 139,470,139 200,567,322 61,097,183 66,389,073 110,107,266 43,718,194
32,912,891 43,302,652 10,389,761 58,039,874 91,186,577 33,146,704 25,126,983 52,013,919 26,886,937
40,168,176 55,475,262 15,307,086 81,430,266 119,517,871 38,087,606 41,262,090 66,300,775 25,038,685

Seguros de Vida Flexibes @ . . o | 8 | | |

. > P(1)-A(1 P(1 A(1

AA-AP
A(1)-P(1 P(1 A(1) V
AP | HUFE) -((BA- PO yoroe oo MVar| A1) +A©)
. AP)AR)v0

_ -2,069,470  -11,411,946 9,342,476 2,069,470 11,411,946 9,342,476 - )
. arf RRCAT(1) RRCAT(1)-
Seguros de Riesgos Catastréficos RRCAT (0) RRCAT(0)

Con garantia de tasa
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Tabla B4
(cantidades en pesos)

REAPML(1) -REAPML(1)

REAPML(0) VAR 0.5% +REAPML(0)
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Tabla B5
(cantidades en pesos)

Deducciones -

Coberturas XL
efectivamente
disponibles

(RRCAT) (CXL)

PPML de

Retencién/RC* Reserva de Riesgos
Catastroficos

Total RCPML -
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Tabla B8
(cantidades en pesos)

Monto
Clasificacion de las OORC Ponderado
$
Tipo 1
Tipo II
Tipo III
Tipo IV
Total Monto Ponderado 4,258,672
Factor 8.0%
'Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte 340,694

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor
de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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Tabla B9
(cantidades en pesos)
RC:
25,500,787
OP:
Op = max (OpPrimasCp ; OpreservasCp) + OpreservasLp
OpprimasCp
29,644,700
OpreservasCp
12,979,822
OpreservasLp
289,253
OpprimasCp
Opprimascp = 0.04 * (PDevy - PDevv,ny) + 0.03 * PDevny + max(0,0.04* (PDevy - 1.1 * pPDevy - (PDevy,iny -
1.1 * pPDewy;inv))) + méx (0,0.03 * (PDevny - 1.1 * pPDevnv)) 29,644,700
PDevy
188,944,744
o _
PD.
pPDevy
218,592,372
o _
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pPDevny
OpreservasCp
Opreservascp = 0.0045 * max(0,RTvcp - RTvcpiny) + 0.03 *max(0,RTwv) 12,979,822
R TVCp
85,119,801
o _
RT;
OpreservasLp
opreservast =0.0045 * maX(O,RTVLp - RTVLp,inv) 289,253
RTvip
64,278,514
o _
Gastosrc
322,193
o _
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SECCION C FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
Tabla C1
(cantidades en millones de pesos)
Activo Total
Pasivo Total 863
Fondos Propios 188
Menos:
~ Impuestosdiferidos 1

Fondos Propios Admisibles

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

. DLReservasdecapital 5
L Superévit por valuacién que no respalda la Base de Inversisn 18
~ IV.Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores (173)

57

Total Nivel 2 57

)
Total Nivel 3 (©))

Total Fondos Propios
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SECCION D INFORMACION FINANCIERA
Tabla D1
(cantidades en millones de pesos)

Balance General

RSCF 2020

Actual Anterior %

Inversiones 399 32 13%
" Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 0w
~ valores 207 144 44%
~ Gubernamentales 188 131 43%
~ EmpresasPrivadas. Renta Variable 19 12 63%
-~ Bdramjeros 0 0 -31%
~ DeudorporReporto 18 -100%
~ Carterade Crédito (Neto) 4 6 -37%
- Inmobiliarias 164 164 0%
~ Inversiones para Obligaciones Laborales 24 21 16%
~ Disponibilidad 16 33 -51%
 Deudores 260 175 49%
© Reaseguradores y Reafianzadores 321 248 29%
~ OtrosActivos 55 53 4%
861
Pasivo ]

. ResevasTécnicas 480 19%
~ ResevadeRiesgosencuso 257 7%
~ Reservade Obligaciones Pendientes de cumplir 223 33%
© Reservas para Obligaciones Laborales 20 17%
 Acreedores 56 16%
. Reaseguradosy Reafianzadores 121 1%
 OftrosPasivos 47 41%
725
© Capital Contribuido 254 194 31%
- Capital 0 Fondo Social Pagado 254 194 31%
- Capital Ganado -66 -58 13%
S Resevas 62 22 185%
© SuperavitporValuacien 54 107 -50%
~ Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados -9 4 1%
© Resultados o Remanentes de Ejercicios anteriores -182 -119 53%
_ Resultado o Remanente del gjercicio 10 63 -116%
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Tabla D2
(cantidades en millones de pesos)

Estado de Resultados

 Emitida 16 207 223
- Cedida 3 34 37
~ Retenida 13 173 185
Incremento a la Reserva de Riesgosencurso (12) 2 (10)
Prima de retencién devengada 25 171 196
- Comisionesaagentes 2 50 51
~ Comisiones adicionales aagentes 0 11 12
() Comisiones por Reaseguro cedido 1 8 9
. Cobertura de exceso de pérdida 0 0 0
ows 1 ] 3
~ Total costo neto de adquisicien 3 65 68
CButo 30 144 173
. Recuperaciones 8 28 36
CNeto 22 115 137

Utilidad o pérdida técnica 0] ©)] 9)
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Tabla D3
(cantidades en millones de pesos)

Estado de Resultados

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Accidentes Personales

~Emiida 26 397 422
Cedida 2 175 177
~ Retenida 23 222 246
Incremento ala Reserva de Riesgosencurso ) 25 20
Prima de retencién devengada 28 198 226
. Comisionesaagentes 3 51 54
~ Comisiones adicionales aagentes 0 4 5
() Comisiones por Reaseguro cedido 1 62 63
- Coberturade excesode pérdida 0 5 5
Cowes 3 30 33
- Total costo neto de adquisicien 6 28 34
CBuo 10 179 190
© Recuperaciones 1 75 76
S Neto 10 104 114
Utilidad o pérdida técnica
68

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00



Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2020

Lesdle {906

taLatino

L —— Seguros

Tabla D4
(cantidades en millones de pesos)

Estado de Resultados
Responsabilidad
civil y Riesgos Automoviles
Profesionales

Utilidad o pérdida técnica
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SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
Tabla E1
(cantidades en millones de pesos)
Costo de Adquisicion Valor de mercado
Ejercicio Actual Ejercicio Actual
% con % con % con % con
relacion al relacion al relacion al relacion al
total total total total

Moneda Nacional ! ! [ [ | |

© Valores Gubernamentales 177 7% 120 64% 177 7% 120 66%

Reportos 18 10% 18 10%

| Moneda Extranjra | | | [ |l [ [ | |

© Valores Gubernamentales 14% 31 16% 33 14% 31 17%

Moneda Indizada [ ) A A N

(Total | 230 100% 100% |  231] 100% | 182 100%
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Tabla E2
(cantidades en millones de pesos)

Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

S c o s c c g

S g 83 5 | € S REE: 2 ]

g | 22 £ 2 g2 | 59 S s

o |%| 2 S s 83 | 53 iE =

R g s T | ] S

NAFIN 21011 I  FN 31/12/2020 04/01/2021 1 88,890,935 89 89 0 NA NA
CETES 210121 BI FN 24/12/2020 21/01/2021 10 8,787,726 88 88 0 NA NA
BACMEXT NA DLS FN 22/12/2020 05/01/2021 1 1 16 16 0 NA NA
BACMEXT NA DLS FN 31/12/2020 04/01/2021 1 1 5 5 0 NA NA
UMS31F 2031F D1 FN 31/08/2020 15/08/2031 1000 200 6 6 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 21/08/2013 01/01/2500 1 729 0 0 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 30/08/2013 01/01/2500 1 1,200 0 0 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 18/09/2013 01/01/2500 1 1,048 0 0 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 01/10/2013 01/01/2500 1 952 0 0 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 02/04/2018 01/01/2500 1 26,317 10 9 0 NA NA
PE&OLES * 1 DV 12/03/2020 01/01/2500 1 3,200 1 1 0 NA NA

ot | | | lor72s09l 215 25l |
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Tabla E5
Inversiones Inmobiliarias
(cantidades en millones de pesos)

% con
o Importe
. o relacion al >
. Uso del inmueble S S ultimo Avalio
inmueble adquisicion | adquisicion total de

avaluo anterior
Inmuebles

Importe

Tipo de Fecha de Valor de

Descripcion del Inmueble

Edificio = Destinado a oficinas con rentas imputadas  25/09/1930 0 36 22% 36
Edificio = Destinado a oficinas con rentas imputadas  29/03/1982 0 25 15% 25
Edificio = Destinado a oficinas con rentas imputadas ~ 25/09/1930 0 22 13% 22
Edificio = Destinado a oficinas con rentas imputadas ~ 25/09/1930 0 22 13% 22
Edificio = De productos regulares 31/03/2009 8 22 13% 22
Edificio = De productos regulares 29/04/1983 0 11 7% 11
Edificio = Destinado a oficinas con rentas imputadas  31/08/1976 0 6% 10
Edificio = De productos regulares 05/12/2003 1 8 5% 8

Nimero de Inmuebles que representas

menos del 5% del total de inversiones

inmobiliarias
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Tabla E6
Desglose de la Cartera de Crédito
(cantidades en millones de pesos)

Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro

[»)
. o pechaen f]ue Antigiiedad en | Monto original Saldo Valor de la . C?P
Tipo de crédito se otorgo el relacion

s anos del préstamo Insoluto arantia
crédito P - 9 : al total

Clave de
crédito

19/12/2016
30/10/2013 7 1 0 0 21%
10/05/2017 4 1 0 0 13%
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Tabla E7
Deudor por Prima

(cantidades en millones de pesos)

Deudor por Prima I
Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
)
Operacion / Ramo Moneda Total el

Moneda Nacional | Moneda Extranjera | Moneda Nacional activo

Extranjera

3
10 10 5%

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.
Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00



Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2020

Desile (906"

taLatino

L —— Seguros

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
Tabla F1

(cantidades en millones de pesos)

Reserva de Riesgos en Curso

N . Accidentes y
65 275

118 93

64 118 92 274
0 0 0 1
9 46 47 101

75

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera
.

RSCF 2020

Lesdle {906

taLatino

= Seguros

Tabla F2
(cantidades en millones de pesos)

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Vida Accidentes y Total
enfermedades
28 17 83 127

Reserva/operacion
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
Tabla G1
(cantidades en millones de pesos)

Numero de Pélizas por operacién y Certlflcados/ Incisos / I:\segurados / Prima Emitida
ramo Pensionados / Fiados

2020 1,954 299,694 223
2019 2,020 279,379 216
2018 2,173 443,722 343

2020 1,817 ) 16
2019 1,898 - 19
- 2018 2,031 - 19
- Gupo
2020 137 299,694 207
2019 122 279,379 197
2018 142 443,722 324

2020 9,535 60,825 422
2019 9,773 295,856 256
- 2018 11,146 335,665 279

2020 222 40,562 26
2019 7,452 281,335 39
2018 1,139 316,823 48

Gastos Médicos

2020 9,313 20,263 397
2019 2,321 14,521 216
2018 10,007 18,842 231

2020 122,083 197,549 390
209 112,036 124,280 400
- 2018 102,042 125,920 333

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2020 25,465 96,010 9
2009 4,226 4,299 24
- 2018 406 2,187 15

2020 139 2,083 1
2019 19 328 1
- 2018 221 689 1

Automoviles

2000 96,038 98,844 278
2019 107,494 119,438 351
2018 100,950 121,726 296

- 20 441 612 15
019 197 215 25
- 208 465 1318 22
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Tabla G2
(cantidades en millones de pesos)

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

88% 68% 70%

35% 79% 44%
53% 60% 67%

o N NN TR

2% 3% 54%

-10% 97% 32%
89% 81% 60%
19% 12% 13%

El indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada
retenida.
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Tabla G3
(cantidades en millones de pesos)

Costo medio de adquisicidon por operaciones y ramos

21% 26% 18%
oo [ | x| aw ]
26% 19% 35%
3% 64% 43%
37% 37% 34%
7% 99% 74%

El indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida.
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Tabla G4
(cantidades en millones de pesos)

Costo medio de operacién por operaciones y ramos

13% 15% 13%

14%

7% 12%

e NN N T
11% 16% 7%
10% 13% 11%
0% 5% 3%
11% 14% 13%

El indice de Costo Medio de Operacién expresa el cociente de los gastos de operacién netos y la prima directa.
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Tabla G5
(cantidades en millones de pesos)

Indice Combinado por operaciones y ramos

121% 109% 101%
Accidentes y Enfermedades 111% 106%

66% 120% 88%
owes [ o | e | e
38% 38% 96%
3% 173% 87%
125% 123% 98%
107% 125% 100%

Operacion Total S mew 101k

El indice Combinado expresa la suma de los indices de Costos Medios de Siniestralidad, Adquisicién y Operacion.
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Tabla G6
(cantidades en millones de pesos)

Resultado de la Operacion de Vida
Seguro Reaseguro | Reaseguro
Directo Tomado Cedido

207 34 173

15 3 12
3l | 37] 185

Primas Totales

173
36 (36)

| 36| 137

Costo Neto de Adquisicion

51 51
12 12
0

9 )

w

13

~J =
el o O©
—_

I

Total costo neto de adquisicion

82

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, Piso 8, Torre Latino Americana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 51 30 28 00




Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2020

Lesdle {906

taLatino

L —— Seguros

Tabla G7
(cantidades en millones de pesos)

Informacion sobre Primas de Vida

Prima Prima Prima Nudmero de | Nimero de
Emitida Cedida retenida polizas certificados

64 26 38 72 27,376

1 0 1 1,173 0
Total 66l 26] 0] 1,245 27,376
Primas de Renovacion

Primas de Primer Aio

143 8 135 130 272,304

14 3 11 579 14
272318
1954 299694
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Tabla G8
(cantidades en millones de pesos)

Retenida

Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Accidentes Gastos Total
Personales | Médicos

26

Costo Neto de Adquisicion

Total costo neto de adquisiciéon

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

©) 36 31
0 11 11
®) 25 20

IO
Io
Io

Total incremento a la reserva de riesgos en curso
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Tabla G9
(cantidades en millones de pesos)

Resultado de la Operacién de Daios

e ot oo | 7o~

96 1 278 15 390
35 1 163 1

200

Retenida

Siniestros / reclamaciones

0 330 4 335
0 215 2 216
ol sl 3 9]

Costo Neto de Adquisicion

9 0 27 0 37
1 0 10 0 11
0 0 0 0 0
3 0 42 0 46
0 0 1 0 1
9 0 46 11 66
Total, costo neto de adquisicién s o] 2] 1] 6

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

23 0 (30) 0 @)
10 0 (17) 0 @)
14 0 (14) 0 0

0 0 0 0

Total incremento a la reserva de riesgos en
curso

0
I ™
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Tabla G13
(cantidades en millones de pesos)

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades y cobertura de exceso de pérdida

12% 13% 23%
2% 2% 8%
0% 0% 0%
37% 34% 36%
0% 0% 0%

2% 3% 2%
36% 26% 10%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
27% 30% 26%
0% 0% 0%
1% 0% 1%
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SECCION H. SINIESTROS
Tabla H1
(cantidades en millones de pesos)

Operaciones de Vida

: - - . Total,
Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo
emitida siniestros

29
97
159
260
196
104

Prima
retenida
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Tabla H2
(cantidades en millones de pesos)

Operaciones de accidentes y enfermedades

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total

“ emitida -------— siniestros

2013 263 4 3 116
2014 230 38 50 11 3 5 110
2015 250 43 93 20 6 3 1 __ 166
- 2016 272 48 104 18 6 3 I R 179
2017 341 50 84 164
- 2018 243 40 85 153
2019 256 36 o0 I D 126
- 2020 422 24 I I R I P Y e 84

Prima

“-—-—-—-—-—-—-— siniestros

2013 261 23 27 61
2014 178 20 29 61
- 2015 144 25 58 101
- 2016 165 31 66 113
2017 240 33 56 107
2018 154 24 60 104
2019 157 24 61 86
- 2020 246 sl 54
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Tabla H3
(cantidades en millones de pesos)

Operaciones de dafios sin automéviles

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

S -------—

14 0 O

0

16 0
0 0 __
o NN R B

Total
siniestros

(1 ) (0)
16 ©)

2
1
1
37 1
1
1
1

38
22
49

11 4 ' '/ | /' | |

Pri L . . . Total
rima L
! siniestros

retenida

N A A A O a -

4 1 0
5 0 0
5 0 0
16 0 0
25 0 1
10 0 0
34 0 0
74 1 1
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Tabla H4
(cantidades en millones de pesos)

Automoviles

o : : Total
Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo
siniestros

emtda [ T T 3 [ 3 [ 4 | 5 | 6 [ 76+ |
38

98 22 0) 0) 0) 0 ) 0 60

94 33 18 0 (1) 0 50
126 44 44 (10) 2 81
174 86 34 @) 121
190 65 44 127
303 71 112 e 212
351 81 161 I R N D D 242
278 sy 0 1 | [ | | | 68

. o . . : Total
Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo
siniestros

etenida [ T4 T 53 [ 3 [ 4 | 5 | 6 [ 76+ |
15

8 ©) (0) (©) 0 (©) 0 23
12 6 0 (1) 0 18
15 15 (4) 1 28
30 (1) 45
26 53
28 105
44 109
a1 27
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SECCION I. REASEGURO
Tabla I1
(cantidades en millones de pesos)

Limites maximos de retencién de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas

o [ mm | aw | ww
2 2 1

2 2 2

. OPRACONDEDANOS 2 2 3
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Tabla I3

(cantidades en millones de pesos)

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido Cedido en
contratos contratos Retenido
automaticos | facultativos Suma Suma
asegurada o asegurada o
afianzada afianzada
Primas (b) (€)) 1-(2+3)

Suma Suma
asegurada o Primas asegurada o
afianzada (a) afianzada

(1) (2

16,495 2,025 26 5,956
935 1 701 1 0 0 234 0
586,607 278 287,421 163 11 0 299,175 116
1,538 14 13 0 0 0 1,524 14
64 1 45 1 0 0 19 0
628 16 254 3 24 0 351 13
50,278 207 3,895 21 2,156 13 44,228 173
2,378 26 2 2 0 0 2,376 23
672,286 397 154,099 165 502,740 10 15,447 222
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Tabla 14

(cantidades en millones de pesos)

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Suma Recuperacién maxima Limite de

asegurada o responsabilidad
afianzada Por Evento del(os)
retenida Anual reaseguradores

10

10

10

10

10

10
= 1

O O OO NO OO = 2
1 1
-_—
O O O O o Ul o o b Ui
O O O O oo U1 oo WU

0
0
0
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Tabla I5

(cantidades en millones de pesos)

Calificacion de | % cedido | % de colocaciones

Nombre del reasegurador Registro en el RGRE * Fortaleza del no proporcionales
Financiera total** del total***

1 ReaseguradoraPatria, SA. 0061 1.20% 2261%
.2 HANNOVERRUCK SEo HANNOVERRUECKSE ~ RGRE-1177-15-299927 AA-S&P 20.62% 71.63%
3 SWISSREINSURANCE COMPANYLTD* ~ RGRE-003-85-221352 AA-S8P 0.07%
4 ACTIVECAPITALREINSURANCELTD. ~ RGRE-1191-15-C0000 A- AM BEST 1.86%
5 BEST MERIDIAN INTERNATIONAL INSURANCE COMPANY ~ RGRE-1235-18-C0000 A- AM BEST 0.66%
6 GENERALREINSURANCEAG.  RGRE-012-85-186606 AA+S&P 13.71% 5.76%
7 RGAREINSURANCECOMPANY ~ RGRE-376-94-316539 A+ AM BEST 0.27%
8 uows*  RGRE-001-85-300001 A+S&P 0.66%
9 QBEEWROPESANV.  RGRE-1241-18-C0000 A+ FITSH 0.01%
10 OCEAN INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY LIMITED ~ RGRE-1185-15-329063 A- AM BEST 0.95%

| | | 30l ____10000%
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Tabla I6
(cantidades en millones de pesos)

420
420

Nimero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
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Tabla 17

(cantidades en millones de pesos)

S Participacion de
Participacion de i S
e Instituciones o | Participacion de
S Instituciones o T
Instituciones o Reaseguradores | Instituciones o

Calificacion Reaseguradores .
Ny Reaseguradores A Extranjeros por | Reaseguradores

Clave del Reasegurador Denominacion del Extranjeros por e :

Siniestros Extranjeros en la

Extranjeros por e
reasegurador . Siniestros .
Riesgos en . Pendientes de Reserva de
Pendientes de : :
Curso . monto no Fianzas en Vigor
monto conocido .
conocido

Participacion de

W W N NN DN DN DN O
O O O O O O o o o

2 11 0 4 0

0 0 0 0

2 0 0 0 0
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Tabla I8
(cantidades en millones de pesos)

% %

Antigiiedad Clave o RGRE saldo/Total saldo/Total

5.82% 0.98%

4 4.59% -0 0.98%

1 1.11% 0 0.98%

65.96% =59 0.98%

9 10.70% -46 0.98%

2 2.82% -0 0.98%

0 0.00% -1 0.98%

0 0.00% -6 0.98%

0 0.00% -3 0.98%

6 7.03% =5 0.98%

0.00% 0.98%
_
@ swota_____________ 1l ] ]

2 1.96% 0 0.98%

0.00% 0.98%
___—_

- RGRE-376-94-316539
- RGRE918-06-313643

v ) A A N I
' ______________Jona | 8] _10000%| _________.132] ___ 098%]
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