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| Resumen ejecutivo.

La Latinoamericana, Seguros S. A. (la Institucién) es una institucion de seguros constituida
el 30 de abril de 1906 autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que opera
al amparo de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

La Institucion tiene registrado el nombre “La Latinoamericana, Seguros S. A.” ante la
Direccion de Invenciones y Marcas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

+ La Institucion esta registrada y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores con la clave
“LASEG”.

La misién de la Institucion es brindar seguridad, tranquilidad y el mejor servicio a las
familias y empresas de México, por medio de productos y servicios de seguros,

generando valor para todas las partes involucradas.

La calificadora de Valores, Verum, S. A. el 1 de marzo de 2018, nos confirmé la
calificacion de fortaleza financiera “A-/M” con perspectiva “Estable”.

En el afio 2017 se continud con la implementacion de Solvencia Il, identificando areas
de oportunidad y creando los planes de accién correspondientes.

Asi mismo, se requirié la revisién y adecuacién de los manuales de operaciones y de
procesos para robustecer el Control Interno, la Funcién Actuarial, Auditoria Interna y la

Administraciéon de Riesgos.

La composicidon del mercado asegurador en México es de un total de 106 compainias,
dentro de las cuales la Institucion ocupa el lugar 38 en funcién a las primas directas
emitidas, ubicandose en el segmento de las Instituciones de Seguros chicas.

El principal mercado de la Institucidon se encuentra dentro de las empresas comerciales

e industriales chicas y medianas, asi como en la colocacién de seguros personales y
licitaciones, participando con un porcentaje del 0.23 con relacién al total del mercado.

Por lo que se refiere a la suscripcidn de negocios, durante el afio 2017 no hubo cambios

significativos.
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Se han realizado mejoras en el seguimiento e implementacion del Gobierno Corporativo, como son:
o Actualizacion continua de los manuales de operacion

Implementacién de los planes de accién para mejorar la comunicacién entre areas y en general

c a la Institucion.

o Optimizacién y mejora continua de procesos.

Difusion continua del Sistema de Contraloria Interna entre las areas de la Institucidn y el énfasis
en su implementacion para lograr que forme parte de la cultura organizacional de los

colaboradores.

o Entrega a la CNSF de la ARSI y Prueba de Solvencia Dinamica

La deteccion de areas de oportunidad a través de la evaluacién de gobierno corporativo y el

respectivo plan de accion.

o Reforzamiento de la cultura y area de gobierno corporativo de la Institucion.

Asi mismo se hace notar que esta Institucién no pertenece a ningun Grupo Financiero registrado

ante las autoridades competentes.

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
Eje Central No. 2, piso 8°, Torre Latinoamericana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800

www.latinoseguros.com.mx




|

% Deade (906" Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera
Em Latino RSCF 2017
% Seguros

II. Descripcion general
del negocio y resultado

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
Eje Central No. 2, piso 8°, Torre Latinoamericana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800
www.latinoseguros.com.mx




Deade (906" Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera

LaLatino RSCF 2017

Seguros

T

Il Descripcion General del Negocio y Resultados.
a) Del negocio y su entorno

En la Institucion, mantenemos el compromiso constante con nuestros asegurados y con las
autoridades regulatorias, por lo cual verificamos constantemente el apego a la normatividad
aplicable, realizando revisiones y actualizaciones de las Politicas y Procedimientos, siendo éstas de
caracter general y obligatorias para todos los colaboradores, lo cual ha permitido, en buena medida,
fortalecer los flujos y controles de la Institucion para mantenernos en una mejora constante.

Aunado a ello, se proporciona puntual atencién a los requerimientos de las autoridades, juicios,
recursos y toda aquella cuestidn legal contando con una red de abogados internos y externos para
proporcionar su atencion.

La Institucion es una sociedad mercantil autorizada por la SHCP para operar como Instituciéon de
Seguros en las operaciones de:

Accidentes y
enfermedades

+ Fecha de constitucion de la Institucion: 30 de abril de 1906
#+ Duracion de la Institucion: INDEFINIDA

+ Direccion y teléfono de las oficinas generales:

= Eje Central Lazaro Cardenas # 2, 8° piso Col. Centro C.P. 06007, Cd. de México
= Teléfonos: 5130 2800 con 30 lineas digitales

= Lada 800: 01 800 00 119 00 6 01 800 68 511 70

+ Pagina web: www.latinoseguros.com.mx

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.

Eje Central No. 2, piso 8°, Torre Latinoamericana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800
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Los principales Accionistas al cierre del ejercicio 2017 son:
Inmobiliaria Torre Latinoamericana S.A. de C.V.
Ing. Rodrigo Amerlinck y Assereto
Empresas RODAMER S.A. de C.V.
MIRALTO, S.A. de C.V.
Inmobiliaria Miralto, S.A. de C.V.
Miguel Amerlinck Corsi
Alejandra Amerlinck y Corsi
Isabel Amerlinck y Corsi
Productos y servicios que ofrece la Institucion:
Personas
U Vida Individual
U Vida Grupo
O Accidentes y
enfermedades
O Responsabilidad Civil General
Q Incendio
O Automoviles
O Diversos Miscelaneos
O Diversos Técnicos
8
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Cobertura geografica de primas emitidas

COBERTUIRA GEOGRAFICA DE PRIMAS EMITIDAS

TOTAL ACC. TA?CT QL INC DIV. TOTAL TOTAL
VIDA PERS . YEN!-; : : : DANOS JGENERAL

Aguascalientes 137 2,797 2,934 396 1,690 2,086 11 0 1,762 0 1,773 6,793
Baja California Norte 68 0 68 2,898 40,678 43,576 23 0 4,676 0 4,699 48,343
Baja California Sur 0 0 0 699 1,001 1,700 172 0 25 0 197 1,897
Campeche 7 0 7 33 18 51 5] 0 0 0 5 63
Coahuila 9 0 9 352 230 582 40 0 9,554 0 9,594 10,185
Colima 0 0 0 9 160 169 10 0 7 0 17 186
Chiapas 0 0 0 359 0 359 14 0 8,325 1 8,340 8,699
Chihuahua 24 80,551 80,575 371 2,121 2,492 160 12 3,614 1,270 5,056 88,123
Ciudad de México 9,744 385,626 395370 12,328 64,549 76,877 9,625 215 31,963 22,389 64,192 536,439
Durango 8 43,581 43,589 35 103 138 141 20 70 217 448 44,175
Guanajuato 1,936 6,308 8,244 516 7,590 8,106 185 5 13,145 13 13,348 29,698
Guerrero 25 0 25 85 475 560 253 0 81 1 335 920
Hidalgo 262 486 748 3,551 2,834 6,385 175 0 1,115 38 1,328 8,461
Jalisco 39 1,790 1,829 1,903 607 2,510 3,131 383 669 492 4,675 9,014
Estado de México 3,650 21,100 24,750 24,033 30,994 55,027 0 0 34,309 80 34,389 114,166
Michoacan 18 458 476 223 384 607 50 1 140 1 192 1,275
Morelos 49 1 50 1,217 628 1,845 200 0 1,084 0 1,284 3,179
Nayarit 13 0 13 31 0 31 70 0 224 0 294 338
Nuevo Leon 80 0 80 71 775 846 51 0 2,057 0 2,108 3,034
Oaxaca 211 0 211 62 129 191 139 24 16,372 0 16,535 16,937
Puebla 272 136 408 358 2,899 3,257 181 0 4,006 0 4,187 7,852
Querétaro 234 4,634 4,868 894 5,469 6,363 57 0 3,503 0 3,560 14,791
Quintana Roo 46 0 46 116 223 339 15 0 3,636 4 3,655 4,040
San Luis Potosi 4,142 191 4,333 1,248 56,477 57,725 4 0 2,994 0 2,998 65,056
Sinaloa 55 8,047 8,102 23 161 184 54 0 10,049 0 10,103 18,389
Sonora 0 0 0 ® 191 194 18 0 233 0 251 445
Tabasco 166 666 832 217 142 359 29 0 1,733 0 1,762 2,953
Tamaulipas 6 900 906 28 24 52 9 0 131 1 141 1,099
Tlaxcala 25 0 25 2 132 134 94 155 49 11 309 468
Veracruz 388 0 388 369 175 544 11 2 34,052 4 34,069 35,001
Yucatan 657 0 657 64 163 227 15 0 2,388 0 2,403 3,287
Zacatecas 0 0 0 27 25 52 0 0 69 0 69 121
Extranjero 1 0 1 0 0 0 0 0 0] 0 0 1
Total 22,272 557,272 579,544 52,521 221,047 273,568 14,942 817 192,035 24,522 232,316 1,085,428
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Cobertura geografica de primas emitidas

’ Zona cubierta por La Latino

g Zona con mayor participacion

La Institucion ha buscado la diversificacion e incremento de su cartera, a través de la captacion de
nuevos negocios para lo cual se ha reforzado la red de agentes y promotores en diversos estados de la

Republica Mexicana.

Histoérico de recluta

2015 2016 2017
638 800 1004
Agentes
Persona Moral 38 o4 29
64 102 113
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b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion

En 2017 la Institucién emitié primas directas por $1,085 que representa un incremento del 21% contra
lo emitido en 2016 ($ 894).

El comportamiento de la emisién fue el siguiente:

COBERTURA GEOGRAFICA DE PRIMAS EMITIDAS

Zona Vida Acc y Enf Danos Total
Norte 133,330 49,764 32,597 215,691
Centro 444,436 221,718 166,684 832,838
Sur 1,778 2,086 33,035 36,899
Total 579,544 273,568 232,316 1,085,428

Los ramos que presentaron un mayor crecimiento respecto al 2016 fueron:

Vida, con una emision de 579,544, es decir un 53% mas que el 2016 (378,005), mientras que la emisién
de autos presento un incremento de 10% respecto a 2016, quedando la prima emitida en 192,035.

Otros puntos relevantes en cuanto el desempefio de la suscripcién se dieron en los siguientes rubros:

+ Las primas netas de retencion de 2017, presentaron un aumento en mas del 25% contra lo
obtenido en el ejercicio anterior ($718,070 vs. $573,604).

+ Las primas netas de retencion devengadas de 2017 ($716,156) incrementaron un 28%,
comparado contra el resultado de 2016 ($ 559,793).

+ El costo neto de siniestralidad del ejercicio 2017, de $ 366,373, representé el 51% de las primas
netas de retencion devengadas, incrementando en un 20% contra 2016.

+ Los gastos netos de operacion de 2017 fueron de $124,501, que contra 2016 ($127,297),
representaron un decremento del 2% equivalente a $ 2,796.

+ Los productos financieros netos en el afio 2017 de $ 18,331, comparado con 2016 ($ 24,207)
2016, representan un decremento de 24% ($5,876).

Finalmente, y como consecuencia de los rubros antes detallados se obtuvo un resultado neto por un
monto de ($60,862), en tanto que el resultado de 2016 fue una utilidad de $ 14,509.

En cuanto al costo de adquisicién el conducto de venta principal de la Institucion, es a través de agentes
y promotores, por lo que las comisiones del afio 2017 crecieron en la misma proporcion que la prima
emitida. El importe total de los pagos realizados por el concepto de comisiones ascendié a $222,891 lo
que represento el 20.534% de la prima emitida en el mismo ejercicio.

Se entiende por comisiones contingentes, los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales
que participaron en la intermediacion o intervinieron en la contratacion de productos de seguros de la

11
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Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los
productos.

Las comisiones contingentes pagadas en 2017 ascendieron a $106,184. $14,536 mas comparado
contra 2016 que fue de $91,648.

La siniestralidad bruta ocurrida alcanzo un monto de $366,373, principalmente por los factores tanto de
crecimiento del negocio, asi como un incremento en siniestralidad del ramo de Vida de la Institucion,
pero se mantuvo dentro de los niveles proyectados debido al crecimiento de primas nuevas.

Se presenta el resumen por ramo de siniestros para el ejercicio 2017

Siniestros / Reclamaciones
% Respecto a % Respecto a
POR RAMO 2017 2016 Prima Emitida Prima Emitida
2017 2016

Individual Vida 15,415 7,096 69% 27%
Grupo Vida 187 529 135377 34% 38%
Accidentes Personales 14,741 11,466 28% 32%
Gastos Médicos 98,730 88,388 45% 31%
Responsabilidad civil y Riesgos Profesionales 150 27 1% 0%
Incendio 1 (2) 0% 0%
Automoviles 46,329 59,692 24% 34%
Diversos 3478 2137 14% 34%
366,373 304,182

Total General

A continuacién, se detallan los ingresos y gastos de la operacidn por el ejercicio del ejercicio 2017, en
los rubros mas representativos:

12
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Estado de resultados

CONCEPTO 2017 2016

Primas emitidas 1,085,430 894 866
Primas cedidas 367,360 321,262
Primas retenidas 718,070 573,604
Inc. Neto reserva de riesgos en curso y fzas en vigc 1,914 13,811
Primas de retencion devengadas 716,156 559,793
Costo neto de adquisicién 322,741 155,259
Costo neto de siniestralidad 366,373 304183
Resultado técnico 27,042 100,352
Incremento neto de otras reservas técnicas - -
Resultados de operaciones andlogas y conexas 4 262 29 463
Gastos de operacion netos 124,501 127,297
Resultado de operacion 93,198 2,517
Resultado integral de financiamiento 18,331 24 207
Provisiones de ISRy PTU (14,005) 12,215
Total (60,862) 14,510

Durante 2017, la Institucion no formé parte de un grupo empresarial, sin embargo, al celebrar
operaciones con sus partes relacionadas, cumplié con lo establecido en la normatividad de precios de
transferencia, requerida por la SHCP.

De igual forma en 2017, no se celebraron transacciones significativas con los Accionistas, miembros del
Consejo de Administracion y Directivos Relevantes, ni con entidades que formen parte del mismo grupo
empresarial.

No se decretaron pagos de dividendos a los Accionistas durante 2017.

El monto de los dividendos sobre pdlizas otorgados a los asegurados asciende a $ 876
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c) Del desempeiio de las actividades de inversion

1. Informacion sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las ganancias o
pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

La clasificacién y valuacion de los activos que componen el portafolio de inversiones de La Latino
Seguros se hace de acuerdo a lo establecido dentro de la politica de inversiones y con total apego a
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

De acuerdo a lo anterior al cierre del ejercicio 2017 la Institucion contaba con activos financieros
clasificados como:

Titulos de Deuda para financiar la operacion
Titulos de Capital disponibles para su venta

En cuanto al registro contable de las mismas, las inversiones clasificadas como disponibles para su
venta, su valuacion a mercado se registra dentro del Balance General, en el apartado del Capital
Contable de la Institucion. Para las inversiones clasificadas como de financiamiento de la operacion,
los cambios por valuacién a mercado se registran dentro del Estado de Resultados de la Institucion.

Composicién del portafolio al cierre del 2017.

usD

o,
Para Financiar la Operacion e

XN 49%
usD

Disponibl la Vent

isponible para la Venta MXI 16%

El portafolio de inversion de la Institucién tuvo un rendimiento anual promedio de 6.53%, el anual
mejoré en 2.33% respecto al 2016 (4.17%), esto impulsado principalmente por el ciclo de alzas en
la tasa de referencia impulsado por el Banco de México, adicionalmente, la inflacion registrada en
2017 fue de 6.77% (3.36% en 2015). En lo que respecta al tipo de cambio de USD, en 2017, se
presenté un decremento del 4.64% respecto al mismo periodo del 2016, lo cual generé pérdidas
cambiarias en los rubros de inversiones y productos financieros.

En cuanto al resultado por fluctuacion de mercado al cierre del 2017 se I ‘
reporté una pérdida acumulada de 317 mil pesos es decir 22% mas respecto \/
al 2016 que fue de 266 mil pesos, esta minusvalia corresponde a las /

posiciones en délares. Por el concepto de venta se reportd una pérdida por
674 mil pesos por las posiciones en dodlares, y de renta variable. l l
14
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Informacion acerca de transacciones significativas con Accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial,

reparto de dividendos a los Accionistas y la participacion de dividendos a los asegurados

Durante el periodo del 2017 se realizé el pago de dividendos a los asegurados por

lgé) $876 pesos para el ramo de vida grupo.

3. Elimpacto de la amortizacidon y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,

asi como de los instrumentos financieros;

Inmuebles - La inversion inmobiliaria se registra al costo de adquisicién y se
valuia por el promedio de los valores fisicos y de capitalizacion de rentas, segun
los avalios que practiquen peritos de instituciones de crédito o corredores
publicos. Los avallos se practican anualmente conforme lo establece la Ley hoy
en dia. La inversion en edificios se deprecia conforme al método de linea recta
con base en su vida util estimada. Al 31 de diciembre del 2017 el monto total del
rubro de Inmuebles asciende a $235,593 pesos monto que resulté de los avallios

efectuados en el mismo ano.

4,

ikl
ikl
ikl
"

Informacion sobre las inversiones realizadas en el aio en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracion de las actividades de inversién de la Institucién, y

Durante el periodo de estudio no se realizaron inversiones en sistemas para la administracién del

portafolio de inversiones.

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
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III. Gobierno Corporativo
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a) Del Sistema de Gobierno Corporativo

En la Institucién contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo, cuyo principal objetivo es
garantizar una gestion sana y prudente. A través de nuestro Sistema de Gobierno Corporativo, la
Institucion ha podido fortalecer la administracién, orientada hacia los siguientes pilares:

“Responsabilidad Corporativa

| .
( 7 Equidad

-
c /' Rendicion de cuentas

C ' Transparencia.

¢

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo tiene la siguiente estructura:

Asamblea de X
Accionistas @ Regulatorios | Designaa
. Funciones y areas operativas ] Reportaa

)

o
Responsabilidad Social

Comité de
Auditoria

Director Comité de
General Reaseguro

Comité de Comité de
Comunicacién y Inversiones
Control

Areas Operativas
* Indemnizacién Control Administracién
* Recursos Humanos Interno Integral de Riesgos
* Recursos Materiales
* Cobranza
¢ Cumplimiento
* Gobierno Corporativo

i6 = mercial
Contratacién de .(lfo ercia
Servicios con ! €cnica
* Sistemas
Terceros .
* Finanzas
* Juridico

17

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
Eje Central No. 2, piso 8°, Torre Latinoamericana, C.P. 06007, Ciudad de México, Tel. 5130-2800

www.latinoseguros.com.mx




.=z

Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera

RSCF 2017

Desde (906

T

Seguros

En la Institucion, el Sistema de Gobierno Corporativo se encuentra basado en:

Objetivos institucionales
Estrategias institucionales

Perfiles de riesgo definidos en nuestras politicas internas

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)

Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)

Normativa Externa aplicable

En cuanto a cambios dentro de la estructura de Gobierno Corporativo, durante el ultimo trimestre del
2017 se comenzo con reestructura de la oficina foranea en San Luis Potosi, la cual concluyé durante

el primer trimestre de 2018.

Cabe mencionar que hemos dado seguimiento al proceso de mejora continua, asi como revisiones
para el apego a la normativa tanto interna como externa, asi como sus actualizaciones, donde se

identifican puntos a modificar y robustecer.

4

Gobierno Corporativo presentara en 2018 el inicio de su plan de fortalecimiento, el
cual incluira nueva metodologia a implementar en los 6rganos de Gobierno de la
Institucion, asi como la reestructura y la atencién a las recomendaciones de nuestro
supervisor (CNSF), con el objetivo de contar con una administraciéon transparente y

robusta.

El Consejo de Administracién de la institucién se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Un presidente de Consejo, dos vicepresidentes, 6 consejeros con sus respectivos suplentes, de los
cuales 4 son de caracter independiente, un secretario y un comisario.
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Participando como consejeros independientes:
Consejero Propietario Independiente C jero Propi io Independi Consejero Propietario Independiente

Mtro. Don Jorge Rendén Elizondo

Consejero Propietario Independiente

La participacion de nuestros consejeros en los Comités de la Institucion es la siguiente:

En cuanto al Comité de Auditoria

Con el objetivo de vigilar el apego de la Latino a la normativa interna definida por el Consejo, asi
como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que le apliquen.

Dr. Don Rafael Gonzalez Afiorve Lic. Don Roberto Chandler Cabrera

Presidente Vocal

En cuanto al Comité de Inversiones

Cuyo objetivo es garantizar que sus activos e inversiones se mantengan de acuerdo a lo establecido
por la politica de inversion, aprobada por el consejo, también sera responsable de seleccionar los

activos e inversiones que seran adquiridos por la Latino.

Lic. Don Roberto Chandler Cabrera Act. Don Salvador Hidalgo Alvarez

Vocal Vocal
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En cuanto al Comité de Comunicacién y Control

La institucion cuenta con un "Comité de Comunicacién y Control" que opera conforme a lo
establecido en el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus Disposiciones

de Caracter General, el cual esta integrado de la siguiente manera:

0 Georgina Trejo Herndndez 0 Nancy Verde Ramirez
Miembro Oficial de Cumplimiento y Secretaria

Edgar Cuellar Zarate

erente Comercia
Presidente

José Ernesto Herndndez Baca

Miembro

En cuanto al Comité de Reaseguro
Que tiene por objetivo auxiliar al consejo de administracion en el disefio, operacion, vigilancia y
evaluacion de las politicas y estrategias en materia de Reaseguro y otros mecanismos de
transferencia de riesgos y responsabilidades, asi como de Reaseguro Financiero

Act. Don Salvador Hidalgo Alvarez Mtro. Don Jorge Rendén Elizondo Dr. Don Rafael Gonzalez Afiorve
Vocal

Vocal Vocal

Nuestro Consejo de Administracion es el 6rgano encargado de aprobar las evaluaciones y
compensaciones tanto del Director General, asi como el de los Directivos relevantes. En la Institucion
se considera a las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General a las posiciones de
directores y subdirectores. Recursos Humanos es el encargado de dar seguimiento a la politica

aprobada.

Para el proximo ano el area de Recursos Humanos robustecera la politica, adicionando nuevas
metodologias de evaluacion, asi como la actualizacion de las descripciones de puestos, conforme a
los cambios en la estructura organizacional y objetivos determinados por el Consejo de

Administracion.
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b) De los requisitos de idoneidad

Para establecer los requisitos de idoneidad necesarios para evaluar, nombrar y
verificar la designacion de consejeros y funcionarios, la Institucion en 2017 realizé la
actualizacién de la politica, la cual se apega a la normativa vigente y directrices
internas, asi como fue aprobada por el consejo de administracion.

l

En la misma, se han reforzado las actividades de los responsables y areas que intervienen en el
proceso, asimismo se determinan los mecanismos para validar que las personas que sean
designadas como Consejeros, Comisarios, Director General y de los funcionarios con las dos
jerarquias inmediatas inferiores, cumplan con los requisitos previstos con anterioridad al inicio de
sus gestiones, se refuerzan las fechas compromiso de solicitud y entrega de informacion, y
adicionalmente se incluyen medidas en caso de incumplimientos.

Para la definicion de la capacidad técnica y calidad moral, la Institucion se apoya en la conformacion
de expedientes de los funcionarios hasta segundo nivel, donde se tiene informacién personal,
trayectoria profesional, honorabilidad e historial crediticio, asi como de los érganos de gobierno, la
cual es gestionada y resguardada por los responsables designados, aplicando las medidas de

seguridad correspondientes.

Para fortalecer la verificacion mencionada, la Institucién solicita periddicamente la actualizacién de
la informacién contenida en el expediente, implementando como medida de control, una matriz donde

se identifica de manera fiable, la revision de los mismos.

En 2018, la politica sera actualizada conforme a modificaciones que indique la autoridad, asi como
por cambios o modificaciones que conforme a las necesidades de la Institucion sean necesarios
implementar, lo cual apoyara en el reforzamiento y seguimiento de la misma.

c) Del Sistema de Administraciéon de Riesgos

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos en la Institucion, forma parte de un sistema de
Gobierno Corporativo eficaz y permanente, que se encuentra sustentado en un sistema efectivo de
control Interno, lo que le da un soporte soélido a la gestion sana y prudente de los riesgos en que
incurre la Institucion en sus operaciones diarias.

El Sistema de Administraciéon de Riesgos forma parte de la estructura organizacional de la Institucion,
integrandose en procesos de toma de decisiones y encontrandose implementado en cada una de
las areas de la misma, donde se asignan las funciones y responsabilidades a nivel operativo y en
procedimientos adecuados a las etapas y actividades que consideran la identificacion, analisis,
determinacioén de estructura de limites, medicién y control de los riesgos asi como el seguimiento del

sistema de Control Interno.
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Se encuentra apegado conforme a la normatividad y con base en el apetito de riesgo, limites,
objetivos, politicas y procedimientos aprobados por el consejo de administracion.

La Institucion considera a los tres pilares de Solvencia Il para la implementacién del Sistema del
Administracion Integral de Riesgos:

+ Pilar I; Requerimientos Cuantitativos
+ Pilar Il: Gobierno Corporativo y supervision
+ Pilar 3: Revision del Mercado

La Institucién ha determinado al area de Administracion Integral de Riesgos como la responsable de
disefar, implementar y dar seguimiento al Sistema de Administracion Integral de Riesgos, asi como

al encargado que reporta al Director General.

La Institucién ha priorizado esfuerzos para desarrollar € implementar la cultura de Administracion y
deteccion de riesgos, asi como la mitigacion de los mismos en las actividades que realiza cada
colaborador, por medio del reforzamiento continuo, lo que ha permitido que cuenten con una visién
mas clara de los riesgos dentro de su area, la interaccion y afectacion con otras areas y en general
el impacto en la Institucion, apoyandose en la determinacién de herramientas para poder

administrarlos adecuadamente.

En el afio 2017, algunas de las areas han empezado con mas énfasis a hablar el Pr———
lenguaje de riesgos, identificandolos en casos puntuales y han propuesto
soluciones a situaciones presentadas, lo cual se retroalimentara para el afio 2018 {b — V
y se continuaran implementando acciones para fortalecer, asi como el revisar y en
dado caso modificar procesos, procedimientos, limites de tolerancia y alertas
tempranas aplicables, los cuales seran sometidos para su aprobacién por el

Consejo de Administracion.

La definicién y categorizacion de los Riesgos, se encuentra en apego conforme a la CUSF
disposicion 3.2.10, los cuales forman parte de la operacion cotidiana de la Institucion, y con respecto
a los mismos se han definido las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y modelos para
su adecuada vigilancia, medicion, seguimiento, control y divulgaciéon. A continuacién, se muestra
diagrama contenido en el Manual de la Administracion Integral de Riesgos:

Riesgos
I
= Técnicos = Financieros s Operativos
Suscripcion Mercado Legal
Crédito Tecnolégico
Liquidez ———  Estratégico
— Descalce Reputacional 22
——— Concentracion Operativo
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El Sistema de la Administracién Integral de Riesgos abarca los riesgos establecidos para el calculo
del Requerimiento de Capital de Solvencia se realiza conforme al modelo estatutario indicado en el
Titulo 6 de los Requerimientos de Capital, Capitulos del 6.2 al 6.9 de la CUSF.

En conjunto, la Institucién ha implementado metodologias internas para dar seguimiento continuo al
célculo de los riesgos (conforme al diagrama anterior), y se han establecido limites, objetivos,
politicas y procedimientos aprobados por el consejo de administracidon. Los resultados vy
metodologias son revisadas permanentemente, y en caso de presentarse situaciones que se
acerquen a alertas tempranas o limites, asi como se alejen de los apetitos de riesgo de la Institucion,
se analizan y en caso de ser necesario modificaciones, se someten a aprobacion del consejo de

administracion.

Dentro de los riesgos técnicos, adicionalmente a suscripcion, considera conceptos como son,
reservas técnicas, reaseguro, suficiencia de tarifas y productos.

La Institucion tiene como estrategia, lograr que el perfil de riesgo se mantenga dentro de los
objetivos, politicas y procedimientos determinados por la misma, asi como el cumplimiento con la
normatividad aplicable en la materia.

El perfil de riesgo de la Institucién se enfocd principalmente a negocios tradicionales individuales,
como son Automoévil Particular, Gastos Médicos Mayores y Vida, dirigidos a la industria de Pequenas
y Medianas Empresas (PYME).

Cabe hacer mencion, que el perfilamiento involucré en considerar sumas
aseguradas bajas para las pdlizas individuales; asi como, en la operaciéon de
Dafios, ampliar la cartera en el ramo de Responsabilidad Civil principalmente en
Arrendamiento, asi como el mejorar y aumentar la produccion de seguros de
Automovil Servicio Publico.

Adicionalmente, con respecto a los seguros de Vida Grupo y Gastos Médicos Mayores Colectivo, se
evaluaron negocios que proporcionaron a la Institucién mayor rentabilidad sin una alta exposicion;
es decir, actividades de bajo riesgo.

Se obtuvo mayor crecimiento de primas en zona metropolitana, en comparacion con el resto de las
oficinas foraneas (Ledn, Chihuahua y San Luis Potosi).

Se participd en algunas cuentas de Gobierno, Licitaciones Publicas Federales y Estatales.

En el Manual de Administracion Integral de Riesgos, se describe el sistema de la gestion de Riesgos
de la Institucién, el cual fue aprobado por el Consejo de Administracién en 2016, propuesto por el
area de Administracién Integral de Riesgos.

El manual incluye el célculo y lineamientos para la determinacion de los limites de
tolerancia y alertas tempranos, conforme al riesgo correspondiente, a los cuales se
les da seguimiento y revision continua.
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En 2017 se realiz6 revision de las metodologias y su implementacion, identificandose area de
oportunidad; se ha considerado realizar modificaciones en 2018 para fortalecer el analisis de cada
riesgo, las cuales seran propuestas al Consejo de Administracion.

La Institucién conforma la informacion de las areas y presenta trimestralmente informes ejecutivos
de Riesgos; en este documento se incluyen algunos temas se mencionan a continuacion de forma

general:

+ Comparativos de los riesgos Financieros con respecto de otros periodos y sus porcentajes
de variacion.

Resultados de los célculos de los Riesgos Financieros al cierre del trimestre.

Conclusion de los resultados obtenidos de Riesgos Financieros.

Andlisis de Riesgo legal.
Andlisis de los mercados globales, instrumentos financieros y causas externas que impactan

en la variacién de los resultados.
4+ Seguimiento a los sistemas de Administracion Integral de Riesgos y Control Interno,
considerando el desarrollo de procesos nuevos y actualizaciones de los existentes.
Seguimiento a la metodologia y resultados de Riesgo Operativo.
Comparativo de los resultados del calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia por

trimestre.

-+ F

-+

Actuaria y Reaseguro

En conjunto se presentan y se solicita aprobacién al Consejo de Administracion y Directivos
Relevantes, de la informacion requerida por la legislacion vigente.

d) De la autoevaluacién y solvencia institucionales (ARSI)

En la ARSI de la Instituciéon se integran en todos los procesos, politicas y procedimientos, con el
objetivo de identificar los riesgos a los que pudiera encontrarse expuesta La Institucién e implementar
medidas de control y seguimiento. La Institucion realiza la ARSI conforme al Titulo 3 Del Gobierno

Corporativo.

Para realizar la ARSI, se revisan y trabajan los puntos de la legislacion entre las diferentes areas de
la Institucion y se da seguimiento, procesos de mejora continua.

El responsable del area de Administracion Integral de Riesgos, presenta al Consejo de
Administracion documento con la ARSI anualmente, el cual es conformado con base en el Capitulo

3.2.6 de la CUSF.
El Consejo de Administracién define y aprueba las medidas que resulten necesarias para corregir
las deficiencias en materia de Administracion Integral de Riesgos que, en su caso, hayan sido
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detectadas como resultado de la realizacion de la ARSI. El consejo de administracion instruye y vigila
que las areas operativas responsables de la Institucién adopten dichas medidas.

La Institucién realizé entrega a esa H. Comision, el Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo
(RR-2) con el documento de la ARSI incluyendo la Prueba de Solvencia Dinamica, el cual fue
presentado, revisado y aprobado por el Consejo de Administracion.

La Institucion ha desarrollado metodologias para la medicion de los Riesgos, las cuales se
encuentran contenidas en el Manual de Administracién Integral de Riesgos de acuerdo a sus
necesidades y normatividad aplicable, considerando segun corresponda, determinacidn de limites y
alerta temprana, los cuales se encuentran determinados conforme a la relacién con el capital. Las
metodologias permanecieron constantes en el afio 2017, se ha dado seguimiento continuo y se han
detectado mejoras que se estan analizando para verificar la implementacion y modificacién en 2018,
conforme a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Dichos limites y alerta temprana fueron determinados con respecto al analisis histérico de la
informacion de la Institucion y apetitos de riesgo. Estos se encuentran establecidos en el Manual de
Administracion de Riesgos, en donde se indica que la estructura de limites para los Riesgos de
Mercado, Liquidez y Contraparte, en donde se consideré como base la estructura del portafolio de
inversién con el que opera la Institucion, dicha estructura es dinamica y en funcién de los cambios
de instrumentos, plazos o montos operados, o de los cambios en los factores de riesgo que afecten

al portafolio.

Los limites se han determinado con relacién al capital contable
de La Institucion, de tal manera que el consumo del VaR
expresado en términos mensuales respecto al capital contable
se comparara con el limite establecido, determinando una alerta
temprana con respecto del mismo.

Adicionalmente, en el Manual de la Administracion de Riesgos,
se indican las Politicas de limites por tipo de riesgo, donde se
indica que para la definicién de limites se debera de considerar
los siguientes elementos:
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El apetito de riesgo de la Direccion General
El nivel de capital de la Institucion

Los mercados financieros donde opera la Institucion

La composicion del portafolio de inversion

El perfil de riesgos del portafolio por tipo de instrumento
y tipo de riesgo

Duracion, tasa de interés, moneda, de activos y pasivos

Nivel de concentracion de activos y pasivos por sector, zona @
geografica, calificacion, etc.

El area de Administracion Integral de Riesgos conformara los resultados de la ARSI en un informe,
el cual se encuentra basado en el subcapitulo 3.2.3 de la CUSF EIl informe integrara la revision
realizada con las areas de la Institucion, indicando el procedimiento realizado, la informacion
considerada, los resultados obtenidos, asi como las mejoras a considerar para cada uno de los

puntos indicados.
Como apoyo en la conformacion y seguimiento de la ARSI la Instituciéon produce la documentacion
que respalda los analisis realizados.

El informe es presentado anualmente al Consejo de Administracion durante el primer semestre del
ejercicio inmediato siguiente al evaluado.

Para el analisis del 2018 se implementara nueva metodologia para calificar el nivel de cumplimiento,
basada en una escala de medicion adecuada a las necesidades de la institucion. Con el objetivo de
eliminar brechas e identificar los puntos clave que necesitaran ser reforzados.

e) Del sistema de contraloria interna

El sistema de Contraloria Interna se encuentra enmarcado dentro del ambito normativo de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), asi como
los lineamientos operativos de la Institucién, para asegurar el cumplimiento y observancia de los
lineamientos internos y externos establecidos por el Consejo de Administracion.
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El sistema de Contraloria Interna de La Institucién cumple con lo siguiente:
Se encuentra concebido como un broceso Forma parte de las actividades y funciones
6 Sesenliente: nfearads en Iasp de Direccién. Se ejerce como parte normal
g eraciones actividagdes ue desarrolla la delas actividades diarfasyesiafasmads
Ingtitucién y g dentro de todos los procedimientos
. establecidos.
Involucra a todo el personal de la Institucion sin excepcion Esté disefiad i et
dentro de la estructura organica, desde el Consejo de Sta disefado paralprgvezlr M : e .e,c arl e
Administracion, la Direccién General, las areas funcionales, manerziprpnta cua quu_eg_l_ desc;/?cpn alos
el resto del personal e inclusive las entidades de terceros proce: 'm'e"“’j c1p05| Idl da © 1esgos,
que presten servicios de apoyo a la organizacion, tienen proporcionando fas medidas necesglrlas
responsabilidad en el Sistema de Contraloria Interna. para correginos:
Esta basado en la filosofia, los principios y Se refuerza continuamente a los
valores establecidos por la Direccion ; )
General de la Institucién para el buen colaboradores y se ret_roallmepta sobre de i
las mejoras a implementar.

desempefio y cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Esta creado en proporcion al volumen y la
importancia de las actividades de la
Institucién.

La Institucién, a través del Comité de Auditoria, propone para aprobacién del Consejo de
Administracion, el Manual de Contraloria Interna, el cual previamente fue aprobado por dicho Comité
con el fin de garantizar que los procedimientos de operacion sean acordes con los fines, estrategias,
politicas y lineamientos de la Institucién y regulatorios.

En el afio 2017 el manual no presenté modificaciones, sin embargo, se han realizado revisiones
periédicas sobre su implementacién y en 2018 se propondran modificaciones para fortalecer la
metodologia y fortalecer las acciones de control y cumplimiento. En este mismo afio el nivel de
inclusion de las areas en el tema de control se ha difundido con mayor énfasis, con el objetivo de

reflejar los resultados en 2018.

f) De la funcién de auditoria interna

Como parte del Gobierno Corporativo de la Institucién el area de Auditoria Interna cuenta con manual
de politicas y procedimientos que son la base para realizar sus auditorias; realiza su plan de trabajo
anual que es aprobado por el Comité de Auditoria atendiendo a los lineamientos de las Legislaciones
Vigentes y las Politicas y Normas aprobadas por el Consejo de Administracion.
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Asi mismo Auditoria Interna establece y mantiene un sistema de monitoreo de las acciones
emprendidas sobre los resultados comunicados al Comité de Auditoria, Consejo de Administracion

y Direccion General.

Procedimientos y Metodologia
A continuacion, se enlistan los pasos a seguir al realizar las revisiones contempladas en el programa

de Auditoria.

1. Levantamiento de informacién a través de:

a) Entrevistas.
b) Manuales de organizacion, métodos y/o procedimientos.

c) Cuestionarios.

d) Revisién de reportes y estudios gerenciales.
e) Documentacioén de aspectos clave de control.

f) Aplicaciéon de procedimientos de revision analitica.

2. Andlisis y evaluacion de la informacién por medio de:

a) Flujogramas.

b) Descriptivos.
3. Determinacién y ponderacion de los puntos de control interno.

4. |dentificar los objetivos que se logran y los que no.
5. Determinar los objetivos de la revision (generales y especificos).
6. Realizar una descripcion sobre los procedimientos a seguir en la revision para el logro de los

objetivos.
7. Determinar el alcance y caracteristicas que tendran las pruebas.

Estudio General
Es el proceso de obtencion de informacion sin que se requiera una verificacion detallada sobre la

actividad objeto de una intervencion de auditoria.
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Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno

Auditoria Interna utiliza una gran cantidad y variedad de recursos, técnicas y procedimientos de
auditoria que dispone para el desempefio de su trabajo, obtiene un entendimiento del control interno
relevante para identificar y evaluar los riesgos de errores materiales y el proceso de administracion
de riesgo adoptado por la Institucion. Para llegar a este objetivo utiliza cualquiera de los siguientes

métodos:

G N $
Método Método grafico Método de
cuestionarios

descriptivo

A continuacion, se muestra el organigrama al que pertenece Auditoria Interna, la cual se encuentra
a nivel STAFF dependiendo del Comité de Auditoria y este a su vez informando al Consejo de

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administracién

Administracion:

| Designaa
[ Reportaa

. Regulatorios
@ Funcionesy dreas operativas

Co:c:::i'::c?zn o Comité de Director Comité de Comitale
Inversiones General Reaseguro Auditoria
Control &
—
Interna
Areas Operativas
* Comercial * Indemnizacién Control Administracion
]
Integral de Riesgos

Funcién
* Recursos Humanos Interno
* Recursos Materiales

* Cobranza

* Técnica
* Sistemas
* Finanzas
* Juridico

Contratacion de e
Actuarial

Servicios con
Terceros

* Cumplimiento
* Gobierno Corporativo

Para cumplir con la regulacién en cuanto al alcance de las auditorias, el Consejo de administracion
aprobd un programa dinamico multianual de auditoria interna basado en lo siguiente:

. La normatividad aplicable
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. Las areas de la Institucion y sus respectivas funciones

En este proceso de revisiones, se contemplan cambios derivados de requerimientos y prioridades
conforme a decisiones del Consejo de Administraciéon, modificaciones en politicas, normatividad y
procesos operativos.

Adicionalmente, se consideran hallazgos y observaciones detectados en auditorias internas y
externas anteriores y se dara seguimiento a las acciones emprendidas por los auditores para dar
solucién.

El plan anual se fundamenta en la evaluacion de riesgos a que esta expuesta la Institucién, asimismo
incluye dentro de sus actividades las opiniones y expectativas que los Miembros del Comité de
Auditoria consideran convenientes.

g) De la funcién actuarial

La funcion actuarial tiene por objetivo coordinar, verificar, evaluar, supervisar y comunicar el
adecuado desempeno de la practica actuarial dentro de las areas de la Institucién; como son el
desarrollo de productos, pronunciamiento sobre politicas de suscripcién y contratos de reaseguro,
valuacién de reservas, apoyo en las labores técnicas relativas a la administracién integral de riesgos,
lo anterior con la finalidad de proporcionarle al Consejo de Administracion y Direccion General
certeza sobre la determinacién de valuaciones actuariales necesarias para la gestion de la
institucion.

Para atender lo anterior, la funcién actuarial se encuentra conformada por responsables del
Desarrollo de Productos, Valuacion de Reservas Técnicas, Suscripcién y Reaseguro, asi como un
responsable de la Funcion Actuarial designado por el Consejo de Administracion quien realiza
reportes de informacion y seguimiento a la direccidon general; ademas durante el primer cuatrimestre
de ano se presenta un informe a la Direccién General y al Consejo de Administracion con las tareas
realizadas, problematicas identificadas, asi como recomendaciones entre otros.

Los cambios mas relevantes en la funcién actuarial, fueron el cambio del calculo de la RRC de los
seguros de largo plazo en el periodo del saldado y la aprobacién por la CNSF de los nuevos seguros
temporales.

h) De la contratacion de servicios con terceros

La Institucion, cuenta con una red de proveedores y prestadores de servicios, lo suficientemente
vasta para dar la debida atencién a nuestros clientes, los cuales se encuentran regulados por los
contratos respectivos, mismos que son necesarios para la operacién de la Institucidn, y que cuentan
con sus debidas Politicas y Procedimientos, las cuales en el afo 2017 fueron actualizadas, con el
objetivo de permitir a los colaboradores una comprension mas clara y eficaz, asi como la optimizacion
de las actividades referentes a la contratacion de servicios con terceros.
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Asimismo, se desarrollaron formatos que permiten agilizar los tramites, beneficiando tanto a terceros
como a la Institucién. Los documentos son revisados continuamente por las areas de la Institucion,

logrando asi su implementacion.

Dichas Politicas y procedimientos, contemplan medidas de control internas que permiten contar con
la informacién necesaria respecto a los proveedores o prestadores para ser electos, como las
mejores opciones para la Institucion, que, como consecuencia, elevan el nivel de servicio hacia

nuestros asegurados, clientes y proveedores

i) Otra informacién

No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.
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a) De la exposicidn al riesgo

En el Manual de Administracion de Riesgos se incluyen para cada categoria de Riesgo, las politicas
y procedimientos que los rigen y determinan.

Las metodologias de Riesgos Financieros y Técnicos no sufrieron cambios significativos en 2017, a
las cuales se le ha dado un seguimiento continuo, analizando modificaciones e implementaciones

para 2018.

Actualmente, la Institucién se encuentra recalibrando la metodologia de Riesgo Operativo conforme
a los resultados presentados en 2017, lo cual se realiza por medio de entrevistas y con base al
analisis de los procesos, asi como de los riesgos y controles, dandole seguimiento a través de la

metodologia de Control Interno.
A continuacion, se mencionan los criterios y caracteristicas para la medicion de los riesgos:

Siniestros cubiertos, procesos operativos vinculados a su atencion,
discapacidad,

asi como riesgos de accidentes, longevidad,
enfermedad, morbilidad, de gastos de administracién, caducidad,
conservacion, rescate de pdlizas y de eventos extremos en los

seguros de vida.

Siniestros cubiertos, procesos operativos vinculados a su atencion,
asi como los riesgos de primas y de reservas, de mortalidad,
longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de

administracion y riesgo de epidemia.

Riesgo de Accidentes y

suscripcion enfermedades

Daii Siniestros cubiertos y procesos operativos vinculados a su atencion, asi
auos como los riesgos de primas y de reservas, de gastos de administracion,
asi como de eventos extremos en los seguros de dafos
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Estimacion del Valor en Riesgo (VaR), considerando

e Componentes financieros, estadisticos, de probabilidad, pruebas de
mercado e : e
bondad e indicadores complementarios y miscelaneos.

Riesgo de Se clasifican en Riesgo de contraparte, crédito puro y la pérdida por el
incumplimiento de los contratos de Reaseguro.

crédito

Reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones
causadas por riesgos de crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez,
o por la combinacién o interaccion de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, area de actividad econémica o area geografica.

Riesgo de
concentracion

Se reflejara la pérdida potencial derivada de Ila alta de

correspondencia estructural entre los activos y pasivos, considerando la
duracién, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios,

entre otros.

Riesgo de
descalce

Considera el total de necesidades de liquidez en el corto y mediano
plazos, segun corresponda, incluyendo un margen adecuado para cubrir
un posible déficit de liquidez, analizando el nivel y seguimiento de
activos liquidos, incluida la cuantificacion de los posibles costos o
pérdidas financieras derivados de una venta forzosa.

Se determinan escenarios esperados bajo circunstancias de crisis,
politicas y mecanismos de control interno, asi como politicas de inversién

para considerar instrumentos de facil monetizacion.

Riesgo de
liquidez

Riesgo Se mediran las pérdidas potenciales por deficiencias o fallas en los
S T procesos operativos, tecnologia de informacion, recursos humanos, legal,
P tecnoldgico, estratégico y de reputacion, asi como eventos adversos.

4+ Se desagrega por ramo, y tipo de riesgo homogéneo como insumo del sistema de RCS.

4+ Mientras mas desagregado sea menor nivel de requerimiento ofrece y se aumenta el nimero
de horas del proceso de calculo.
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La Institucion participa en el mercado mexicano ofreciendo productos y servicios que se adecuan a
las necesidades de la poblacion, considerando para el afio 2017 los mismos perfiles de riesgo y
criterios de 2016 y 2015. Para el afio 2018, se estan realizando andlisis de la cartera negocios
considerando entre otros la rentabilidad, por lo que se determiné la planeacién estratégica con base
a los limites, objetivos, politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion.

Conforme a la legislacion, en el afio 2016 se comenzé a realizar el calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia, implementando los criterios indicados por el mismo conforme a la legislacion,
y se presento a la CNSF el analisis cualitativo del ARSI y Prueba de Solvencia Dinamica, y desarrollo
del analisis cuantitativo de los mismos para el afio 2017 conforme a la legislacion. Se ha dado
seguimiento puntual del RCS realizando comparativos trimestrales, identificando los principales
conceptos que impactan a la Instituciéon, analizandolos e implementando mejoras continuas
aprobadas por el Consejo de Administracion, dando seguimiento a lo indicado en la legislacion y
modificaciones informadas por la autoridad.

El riesgo operativo actualmente se calcula en el ejecutable de la CNSF, mediante la férmula que
viene integrada y trimestre a trimestre se revisa su comportamiento.

RCpp =
min 0.3 = max(.‘?fr'._;g ¢ & RC‘:_\;L. O.GRC?”;) o Rff-:_-_:_n e Rff_-,-_r; T RCQ{ ,Op
+0.25 « Gastosy iy, + 0.0045 = Saldogg,

+02 + max{RCryrs + RCpyy. 0.9RCppy ) + RCrypp + RCyer + RCor * Icatificact én=py,

La Institucion realiza lo siguiente para la administracién de actividades que pueden originar riesgo
operativo:
+ Se registra el evento que generd alguna pérdida (ex-post) o el riesgo potencial (ex-ante).
+ Se clasifica el evento en el formato tipo, en funcidn de las areas afectadas de la Institucion.
+ Se identifica si se generd algun tipo de pérdida econémica.
+ Se califican los riesgos identificados tomando como base los parametros de severidad
(impacto) y probabilidad de ocurrencia (frecuencia).
+ Se indican el seguimiento que se le da a cada uno de los eventos de pérdida.

+ Se analizan los resultados y se presentan los casos al Consejo de Administracion.

Se esté realizando la recalibracién de las escalas, conforme al analisis de la implementacion de
2017, buscando estresarlas y obtener resultados mas conservadores.

En el analisis se involucra a todas las areas correspondientes, y se procura realizar la evaluacion de
forma integral para identificar las afectaciones a la Institucién, asi como planes a futuro.

La Institucién no cuenta con entidades aseguradoras en el extranjero.
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b) De la concentracién del riesgo
Dentro de la Institucion el riesgo de concentracion se considera de la siguiente forma:

+ Los riesgos financieros asociados al portafolio de inversiones, se encuentran mitigados a través
de los limites y procedimientos expresados en la politica de inversion, aprobada por el Consejo.

+ Contratos de Reaseguro, los cuales apoyan a reducir el riesgo de la Institucion, se determinan y
analizan conforme a las necesidades del negocio de la Institucion y con base en el perfil de
Riesgo.

+ Se realizan revisiones de los productos, cartera de clientes, asi como de area geografica
considerando criterios especificos con base en el perfil de Riesgo de la Institucion, lo que, apoya
el monitoreo de los negocios existentes, asi como en el analisis para la aceptacion de nuevos
negocios.

+ Funciones, responsabilidades y facultades relativas a un mismo proceso, lo que apoyara en la
diversificacion o concentraciéon de actividades.

+ Anadlisis de los mapas de calor, evaluando los riesgos por area y proceso.

+ Grado de exposicion a riesgos especificos, en caso se presentarse.

‘: Se tienen contratos de Reaseguro de Exceso de Perdida en caso de concentracion.

c) De la mitigacién del riesgo

Para mitigar los riesgos, la Institucién ha realizado las politicas de Suscripcidon, en donde se
determinan para cada operacién de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafos los bienes
asegurables, asi como los riesgos o bienes sujetos a consulta, suscripcion especial, autorizaciones
y no asegurables. Esto permite el correcto seguimiento y control para evitar la concentracién de los
riesgos en la Institucion, asi como mantener una cartera balanceada haciendo negocios rentables.

Para la aceptacion o rechazo de una propuesta de seguro, se realiza una evaluacion y analisis de
los riesgos.

La seleccion de riesgos consiste en valorar los diversos elementos que participan en las coberturas
propias del seguro, catalogando a cada solicitante conforme a sus caracteristicas y basandose en
cuidadosos estudios estadisticos.

El proceso de suscripcion conlleva un analisis de datos por parte del suscriptor, en los casos que se
consideren como especiales, y derivado del andlisis se podra requerir informacion o pruebas
adicionales, las cuales se solicitaran y controlaran por medio de la operacién.

La justa apreciacion del riesgo, significa beneficio de los solicitantes y asegurados dandoles la
cobertura, costo y servicio adecuado a los agentes que se ven beneficiados por un buen ejercicio
de su profesion con productos rentables y a la Institucién para mantener una cartera conforme a su
perfil de riesgo y concentracion, logrando la mitigacion de los riesgos.
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En conjunto, la Institucidn ha determinado politicas de Reaseguro para las operaciones de Vida,
Accidentes y Enfermedades y Dafios, sobre las cuales se basa para dar seguridad a las operaciones.

El objetivo del Reaseguro dentro de la Institucion se enfoca a los riesgos que asume la misma, y
sobre los cuales podrian exceder su capacidad técnica por las sumas aseguradas o por riesgos
especiales expuestos, para que sean asegurados con apoyo en Instituciones de Reaseguro de
reconocida solvencia y administracion eficaz.

Para la Institucion el Reaseguro es una forma de obtener una compensacioén por fluctuacion de los
riesgos en el transcurso del tiempo y por la homogenizacion de las sumas aseguradas, absorbiendo
impactos de reclamaciones imprevistas que enfrenta la Institucion, las cuales pueden presentarse
como grandes pérdidas individuales 0 como una acumulacion de pérdidas en un evento o en un ciclo

anual.

El Reaseguro protege la estabilidad financiera, solvencia y apoya a las expectativas de los
Accionistas y directivos al evitar fluctuaciones de reclamaciones a la Institucion.

Se tienen contratos de Reaseguro Proporcionales y no Proporcionales para mitigar el riesgo de los
negocios suscritos.

d) De la sensibilidad al riesgo

La Institucién ha analizado su cartera y ha implementado medidas para mejorar la rentabilidad en el
negocio.

Se ha considerado, entre otros, mejorar condiciones en los contratos de reaseguro con base a los
lineamientos de la CNSF en la regulacion aplicable y politicas internas.

Adicionalmente, se consideré ampliar la red de proveedores; siendo este ultimo el
que ha representado para la Institucion mayor sensibilidad por las alzas en los
costos, debido al incremento en la inflacion presentada en el Pais; asi como el
incremento en los insumos como medicamentos, gastos hospitalarios, entre otros,
los cuales han estado influidos por las variaciones en el tipo de cambio.

La Institucién ha realizado analisis para lograr una mayor diversificacion de la cartera, enfocandose
a distintos nichos de mercado, lo que le ha permitido conservar estabilidad ante el entorno

econdmico.

Los hechos ocurridos en septiembre del 2017 con dafios principalmente en Oaxaca y CDMX por los
sismos, no impactaron a la Institucion, debido a que la Institucidn no maneja los riesgos de tipo
catastréfico de Terremoto, Erupcidn Volcdnica y Riesgos Hidrometeoroldgicos, manteniendo su
ritmo de ventas y posicionamiento en el mismo.
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e) De los conceptos de capital social, primas de acciones, utilidades retenidas y dividendos
pagados

Al 31 de diciembre de 2017, el capital social esta representado por 120,000 acciones, con valor
nominal de un 1.00 peso cada una, integramente suscritas y pagadas.
Al 31 de diciembre de 2017 se cuenta con 60,000 acciones no suscritas y 11,000 acciones mas

correspondientes a aportaciones futuras.
Al cierre del ejercicio 2017, la estructura del capital contable se integra de la siguiente manera:

CONCEPTO TOTAL
CAPITAL SOCIAL 275,573
CAPITAL NO SUSCRITO (89,734)
22,037

RESERVAS
SUPERAVIT/VALUACION DE INMUEBLES 147,254

SUPERAVIT POR VALUACION DE ACCIONES 1,231
DEFICIT POR VALUACION DE ACCIONES (821)
RESULT/TENENCIA ACT. NO MONETARIOS 24,889
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES 92,080
PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES (197,617)
PERDIDA EN EL EJERCICIO (60,862)
214,031

CAPITAL CONTABLE

f) Otra informacion
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.
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V. Evaluacion de la solvencia

Balance General

El activo total de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2017 asciende a $888,058, que, comparado
con el mismo periodo del afio anterior, representa un decremento del 9.08%.

El monto total de las inversiones en valores es de $169,703, inferior en un 3.24% a las del ejercicio
precedente.

Las inversiones inmobiliarias suman un total de $235,593 que representan el 26.53% del activo total,
integrado principalmente por 5 pisos propiedad de la aseguradora del inmueble denominado Torre

Latinoamericana.

El pasivo total de la Aseguradora al cuarto trimestre de 2017 es de $674,029 superior en un 2.72%
al del ejercicio anterior que fue de $656,150.

El capital contable al cierre del cuarto trimestre de 2017, es de $214,029 superior en un 35.48% al
de 2016, que era de $157,978.

a) De los activos

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2017 el valor del portafolio de inversiones fue de $157°665 M.N. y el 84% de
los instrumentos estan clasificados con fines de negociacion y el 16% se encuentran disponibles
para la venta. Y los rendimientos generados para la parte de moneda nacional es del 6.52%. Para
dolares 1.52%. Los precios que se utilizaron para evaluar el portafolio son los proporcionados por el
proveedor de precios de mercado.

Variacion
CONCEPTO 2017 2016
$ %

Valores gubernamentales 106,677 132,578 25,901 24.28%
Valores de empresas privadas:

Tasa conocida 41,531 - (41,531) -100.00%

Renta variable 18,473 17,935 (538) -2.91%

Valores Extranjeros 2,170 3,049 879 40.51%

Valuacion neta (2,381) 3,396 5,777 -242.63%

Deudores por intereses 950 707 (243) -25.58%

Valores Restringidos - - - 0.00%

TOTAL GENERAL 167,420 157,665 (9,755) -5.83%

La cuenta de bancos al 31 de diciembre presento los siguientes saldos:

Bancos Moneda Nacional $ 1,423
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Los inmuebles se registran originalmente a su costo de adquisicion y se revaluan mediante
avaluos practicados por una institucion de crédito. Durante el ejercicio 2017 se realizaron
los avaluos de los inmuebles de la compaiiia, el efecto por incremento en el valor de dichos
inmuebles se registra en el rubro de “Superavit por valuacion de inmuebles” en el capital
contable.

El calculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con base en la vida util remanente
sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los ultimos avallos
practicados.

Detalle de los inmuebles de la Institucion:

CONCEPTO 2017 2016 Variacion
$ %

Torre Latinoamericana 44,064 73,319 29,255 66.39%
Gante N° 12 2° piso 19,687 23,309 3,622 18.40%
Gante N° 12 4° piso 7,417 10,164 2,747 37.04%
Pensador Mexicano 3,966 8,720 4,754 119.87%
Gante N° 12 1° piso 1,765 2,544 779 44.14%
Gante N° 12 3° piso 3,970 5,748 1,778 44.79%
Gante N° 12 5° piso 4,899 7,526 2,627 53.62%
Piso 9 de Torre Latinoamericana 16,828 33,590 16,762 99.61%
Piso 12 de Torre Latinoamericana 13,240 19,774 6,534 100.00%
Piso 13 de Torre Latinoamericana 10,988 19,820 8,832 100.00%
Piso 14 de Torre Latinoamericana 10,056 18,891 8,835 100.00%
Piso 15 de Torre Latinoamericana 7,824 12,188 4,364 100.00%

TOTAL GENERAL 144,704 235,593 90,889 62.81%

Mobiliario, equipo y Otros activos

El mobiliario y equipo y los cargos diferidos se mantiene a valor actual sin considerar la aplicacion
de los factores derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de
México.

La depreciacién y amortizacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta a las tasas
maximas establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, sobre los valores actualizados.
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CONCEPTO 2017 2016 ; fapacy y
0
Mobiliario y Equipo 19,269 18,768 501 3%
Depreciacion Acumulada de Mobiliario y Equipo (17,552) (17,270) (283) 2%
TOTAL GENERAL 1,717 1,498 0

Otros rubros

CONCEPTO 2017 2016 : Eailacion y

(]
Diversos 40,778 17,282 23,496 136%
Gastos amortizables 18,282 13,623 4,659 34%
Amortizacion (12,923) (11,108) (1,815) 16%
TOTAL GENERAL 46,137 19,797 26,340 133%

Deudores por Prima.

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad menor al
término convenido 6 45 dias de acuerdo a lo establecido por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas y de 180 dias tratandose de primas por cobrar a dependencias o entidades de la
Administraciéon Publica Federal y cuando superen la antigiedad mencionada, deben cancelarse
contra los resultados del ejercicio.

Operaciéon /Ramo MXN uUsD
Vida 31,617 551
Individual 2,254 554
Grupo 29,363 -
Acciodentes y Enfermedades 119,696 -
Accidentes personales 4,205 -
Gastos Médicos 115,491 -
Daios 33,657 390
Responsabilidad Cilvil y Riesgos personales 1,441 225
Incendio 99 -
Automoviles 31,034 -
Diversos 1,084 165
TOTAL GENERAL 184,970 941

b) De las reservas técnicas

Las reservas técnicas se calculan a partir del 4 de abril de 2015 en base a lo establecido en la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, y por las disposiciones especificas emitidas por la Comision
Nacional de seguros y Fianzas, que tienen por objeto hacer frente a las obligaciones con los
asegurados. Las reservas de riesgos en curso, obligaciones pendientes de cumplir y reserva de
prevision, al cuarto trimestre de los ejercicios 2016-2017, se integran de la siguiente manera:
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Reservas Brutas de Riesgos en Curso

Mej M
Ramo o Sub-ramo . - L. ar.gen de Reserva
Estimacio Riesgo

Vida 90,880 6,138 97,018
Accidentes y Enfermedades 94,013 1,397 95,410
Dariios 74,821 283 75,105
Total 259,714 7,819 267,533

Reservas Brutas de Siniestros Ocurridos y No Reportados
Ramo o Sub-ramo “f'e‘°f . Mar.gen de Reserva
Estimacion Riesgo
Vida

72,478 1,171 73,649
Accidentes y Enfermedades 2,084 1,276 3,360
Daiios - 369 369
Total 74,562 2,816 77,378

La compania utiliz6 las metodologias para la determinacion de la reserva de riesgos en curso y de
siniestros ocurridos no reportados para todas las lineas de negocio dando cumplimiento a lo
establecido en la nueva regulacion y, con base en estandares de practica actuarial.

Bajo el esquema regulatorio las reservas corresponden a la suma de la mejor estimacion y el margen
de riesgo.

El calculo del mejor estimador de las reservas de riesgos en curso y de obligaciones pendientes de
cumplir por siniestros ocurridos no reportados, se realiza con base en analisis histérico de
informacion estadistica de Siniestros y Primas y sus respectivos flujos tanto de ingresos como de
egresos permitiendo obtener factores de proyeccién en el transcurso del tiempo.

El margen de riesgo se determina como el 10% del Requerimiento de Capital de Solvencia
prorrateado, con base en la volatilidad de las reservas mencionadas de cada una de las lineas de
negocio considerando adicionalmente su duracién.

En el caso de seguros de vida de largo plazo adicionalmente se identifica el superavit o déficit
derivado del cambio de tasas de interés libres de riesgo de mercado el cual, conforme a la regulacion,
afecta el capital contable de la compafia.

Como parte del proceso de valuacién, se calculan los Importes Recuperables de Reaseguro
correspondientes a las distintas reservas técnicas y que, corresponden al monto que se espera
recuperar de los reaseguradores derivados de contratos que implican una transferencia cierta de
riesgo, ajustandolos por la probabilidad de incumplimiento de la contraparte.

La compania pone particular atencion en utilizar reaseguradores con buena condicion financiera,
situacion que permite no tener un impacto relevante derivado de la estimacion realizada, bajo el
nuevo marco regulatorio, por ejemplo, de contraparte. El monto determinado por este concepto tiene
como consecuencia una disminucion del activo.
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Se muestra a continuacion, el saldo de la reserva de riesgos en curso, conforme a la clasificacion
minima de grupos de riesgos publicada en el anexo 5.1.3-b de la Circular Unica de Seguros y Fianzas

Reservas de Riesgos en Curso

Vida Individual 74,384
Largo Plazo 74,234
Corto Plazo 150

Vida Grupo 22,634
Largo Plazo 142
Corto Plazo 22,492

Reserva para obligaciones laborales al retiro

En el 2017 esta reserva asciende a $14,894 cifra que representa el 2.21% de los pasivos totales de
la empresa.

Reaseguradores

Este concepto asciende a $60,960 y representa el 9.04% del pasivo total en tanto que en 2016 era
del 11.49%.

Acreedores y Otros pasivos

Estas cifras representan el 16.64% de los pasivos totales y se integran de la siguiente manera:

Acreedores y Otros pasivos

Variacis
CONCEPTO 2017 2016 ‘ e
(]
Acreedores 69,126 42,526 26,600 62.55%
Provision para el pago de impuestos (2,273) 13,915 (16,188) -116.33%
Otras obligaciones 33,588 40,922 (7,334) -17.92%
Créditos diferidos 11,723 12,663 (940) -7.42%
Total acreedores y otros pasivos 112,164 110,026 2,138 1.94%

Capital Contable

En este periodo se registra un capital contable del orden de $214,029 cifra que representa un
incremento del 35.48% respecto a 2016 y se integra de la siguiente forma
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CONCEPTO 2017 2016 s "
(]
Capital pagado 185,839 155,839 30,000 19.25%
Reservas 22,037 28,824 (6,787) -23.55%
Superavit por valuacion 150,089 54,936 95,153 173.21%
Resultados de ejercicios anteriores (107,962) (121,020) 13,058 -10.79%
Resultado del ejercicio (60,862) 14,510 (75,372) -519.45%
Exceso en la actualizacion del capital contable 24,888 24,889 (1) 0.00%
Suma el capital contable 214,029 157,978 56,051 35.48%
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VI Gestién de capital

a) De los Fondos propios admisibles.
Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles, de acuerdo a la Disposicion

7.1.4. del Capitulo 7.1.

I TR

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de 185.839

la Institucion z

Il. Reservas de capital 22,037

lll. Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversion 150,089

IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores (168,822)
Total Nivel 1 189,143

I TR

I. Los Fondos Propios Admisibles sefalados en la Disposicion 7.1.6 que no se
encuentren respaldados por activos en términos de lo previsto en la Disposion 7.1.7

Il. Capital Social Pagado con derecho a Retiro, Representado por Acciones Ordinarias -

lll. Capital Social Pagado Representado por Acciones Preferentes -
IV. Aportaciones para futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de
lo previsto por los articulos 118, fraccion XIX, y 144, fracciéon XXVI, de la LISF emitan -
las Instituciones

Total Nivel 2 -
o Nwes
Fondos Propios admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se ubican 24 888
en niveles anteriores. '
Total Nivel 3 24,888
Total Fondos Propios 214,031
Activos afectos a la cobertura de RCS
CONCEPTO FPA N1 FPA N2 FPA N3 FPA TOTAL
Sobrante de coberturas 40,774 - - 40,774
Agentes, Cuenta Corriente - 3,145 - 3,145
Amortizacion Acumulada de Gastos de Establecimiento y Reorganizacion - (11,871) - (11,871)
Bancos, Cuenta de Cheques 1,701 - - 1,701
Depreciacion Acumulada de Mobiliario y Equipo (-) - (17,552) - (17,552)
Deudores Diversos - 18,875 8,800 27,675
Documentos por Cobrar - 1,302 - 1,302
Estimacion para Castigos de Adeudos Diversos - (175) - (175)
Gastos de Establecimiento y Reorganizacion - 16,618 - 16,618
Gubernamentales 17,000 - - 17,000
Mobiliario y Equipo - 19,269 - 19,269
Total de fondos 59,475 29,611 8,800 97,886
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Con lo anterior el indice de cobertura cerro el afio en 1.62

REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS) Dic 2017

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 44,991
Por Otros Riesgos de Contraparte 559
Por Riesgo Operativo 14,089
Total RCS 59,638
Factor de diversificacion (Calce) 45.69%
Fondos Propios Admisibles 97,886

Indice de cobertura de RCS 1.626

b) De los requerimientos de capital

Al 31 de diciembre de 2017, la institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende
a $94,805millones de pesos, equivalente a 17, 042,434 unidades de inversion (UDI).

El resultado a diciembre 2017 del requerimiento de capital de solvencia fue calculado con el
SCRCS del modelo estatutario y es el siguiente:

RCS por componente Importe Dic_2017
I  Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCrpyps 44,990,530.96
IT  Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpy. 0.00
IITI  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCpypp 0.00
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCqypp 0.00
V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 558,790.65
VI  Por Riesgo Operativo RCep 14,088,811.04
Total RCS

59,638,132.66

Durante el 2017 el RCS presento el siguiente comportamiento donde podemos comentar que los
principales factores de cambio al cierre del afio fueron:

a.

b.

El incremento en el valor de los inmuebles de $80,000 millones de pesos por el
avaluo que se practicé en el ultimo trimestre del afo.
Se presento una liberacién de reservas en el ramo de autos y GMM
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C. Bajas en el requerimiento por riesgo operativo.
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS) Mar 2017 Jun 2017 Sep 2017 Dic 2017
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 49,194 48,504 37,343 44,991
Por Otros Riesgos de Contraparte 519 553 562 559
Por Riesgo Operativo 25,867 15,265 11,919 14,089
Total RCS 75,581 64,322 49,825 59,638
Factor de diversificacion (Calce) 43.92% 45.37% 53.96% 45.69%

En cuanto a la gestion de los activos se encuentran invertidos principalmente en instrumentos
emitidos por el Gobierno, por lo cual en el tercer semestre se realiz la venta de instrumentos no
gubernamentales en délares garantizando en todo momento la cobertura de las obligaciones en

esta moneda.

Instrumentos de deuda: 128,563 134,514 126,666 145,414

1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos 110.330 117.005 109.417 145.414
por el Banco de México ’ ’ ’ ’

2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con

la Ley del Mercado de Valores, o en mercados extranjeros 18,233 17,509 17,249 -
que cumplan con lo establecido en la Disposicion 8.2.2
Instrumentos de renta variable 30,904 28,849 30,457 26,586
i. Cotizadas en mercados nacionales 26,811 24,730 25,951 21,883
ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el
Sistema Internacional de Cotizaciones de la Bolsa 4,032 4,083 4,506 4,685
Mexicana de Valores
2) Fondos de inversién en instrumentos de deuda y fondos
) o ; 61 37 - 18
de inversion de renta variable
Instrumentos no bursatiles 20,299 20,652 21,531 591
154,757 153,616 152,474 235,593

Inmuebles urbanos de productos regulares

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos
utilizados

La Institucion ocupa el sistema ejecutable de la CNSF que contiene la formulas generales de
requerimiento de Capital, La Institucion no tiene modelos internos todavia.

El sistema ejecutable se alimenta con la informacién histérica de suscripcion de al menos 5 afios;

dentro de esta informacion se debe considerar lo relativo a caducidad, y tablas de decrementos
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multiples también contempla la informacion financiera de los Fondos Propios Admisibles,
Inversiones, asi como Reservas, Reaseguro y Parametros de mercado, como son curvas de tasas

de interés.

Respecto a modelos internos, la Institucién esta evaluando el apoyo de despachos actuariales
externos para el desarrollo de modelos internos para el calculo de Capital de acuerdo a normatividad,

empezando por el requerimiento de capital de riesgo operativo.

d) De la insuficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el RCS
La Latinoamericana, Seguros, S. A. al cierre del ejercicio no presento insuficiencia de Fondos Propios

Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia por lo que no se ha
requerido elaborar un plan de regularizacion

e) Otra informacion
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar

VIl Modelo interno

La Institucién no cuenta con un modelo interno, el requerimiento de capital de solvencia se determina
con el modelo estatutario estipulado en el sistema proporcionado por la CNSF.
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