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Seguros

La Latinoamericana, Seguros, S. A.

Eje Central Lazaro Cardenas # 2, 8° piso
Col. Centro,
C.P. 06007, Cd. de México

Clase
Acciones

Tipo
Nominativas

Serie
Unica

Cotiza en
Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V.

Emision

2015

Valor Nominal

$ 1.00 (un peso)

Clave de Cotizacion

LASEG

Estos titulos accionarios se encuentran inscritos en la Secciéon de Valores de la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C. V.

La inscripciéon en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion
sobre la bondad del valor o 1la solvencia del emisor. Esta mencién debera figurar
en los documentos a través de los que se realice oferta publica de valores.

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicables a las Emisoras de valores y a otros participantes del mercado, por el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.
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1) INFORMACION GENERAL

a) Glosario de términos y definiciones

Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas
Es el organismo dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico encargado de
la supervision y vigilancia de las Instituciones de Seguros y Fianzas.

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

Es la Ley que regula y controla la operacion y funcionamiento de las Instituciones de
Seguros. A partir del 4 de abril de 2015 entré en vigor la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas quedando abrogada la Ley anterior

Ley sobre el Contrato de Seguro
Es la Ley que regula y controla la situacién juridica de los contratos de seguros.

b) Resumen ejecutivo

Historia de la Compafiia
Se hace mencién, en el numeral 2) sub-inciso a).

Estado de resultados
La Aseguradora emitio primas directas en el ejercicio 2016 por un monto de $ 8947866,
que comparados con lo emitido en el afo 2015 que fue de $ 587,769, representa un
incremento de 52.25%.

Las primas netas de retencién al final del ejercicio 2016 ascendieron a $ 5737604,
superiores en un 59.63% a las obtenidas en el afio 2015 y las cuales ascendieron a $
3597338.

Las primas netas de retencidén devengadas del afio 2016 ascendieron a $ 5597793 y en el
ejercicio 2015 a $ 3337672, lo que representa un 67.77% de incremento.

El costo neto de adquisicion en el afo 2016 fue de $ 1557259, que representa un 27.74%
de las primas netas de retencidn devengadas, en el ejercicio 2015 representdé un 25.13%.

El costo neto de siniestralidad del ejercicio 2016, fue de $ 3047183, que representa el
54.34% de las primas netas de retencién devengadas, el cual es superior al 53.46%
presentado por la compafiia para el ejercicio 2015.

Los gastos netos de operacion fueron de $ 1277297 en el afio 2016, que comparados con
los $ 677974 del afio 2015, representaron un incremento del 87.27% equivalente a $
597323.

Los productos financieros netos en el afio 2016 llegaron a la cantidad de $ 247207, que
si se comparan con los $ 37520 obtenidos en el afio 2015, representan un incremento de $
207687, 6 sea un 587.70%.

Finalmente, y como consecuencia de los rubros antes detallados se obtuvo un resultado
positivo neto por un monto de $ 14’509, en tanto que el resultado de 2015 fue una
utilidad de $ 87015.



Estado de situacidén Financiera

El activo total de la Aseguradora al cierre del ejercicio 2016 asciende a $ 8147128,
que comparado con el afio anterior, representa un incremento del 28.26% equivalente a $
1797356.

ElI monto total de las inversiones es de $ 1757390, superior en un 28.00% a las del
ejercicio precedente.

Las inversiones inmobiliarias suman un total de $ 144°704 que representan el 17.77% del
activo total, integrado principalmente por varios pisos del inmueble denominado Torre
Latinoamericana.

El pasivo total de la Aseguradora es de $ 6567151, superior en un 30.55% al del
ejercicio anterior.

El capital contable al cierre del ejercicio 2016, es de $ 1577977 superior al de 2015,
que era de $ 1327166.

El requerimiento de capital de solvencia para la Aseguradora al 31 de diciembre de 2016
asciende a $ 707811, en tanto que los fondos propios admisibles equivalen a $ 1517963,
por lo que existe un margen de solvencia de $ 817152.

El valor contable de la accién de la Compafia es de $ 1.755

Con relacion al comportamiento de los titulos de la Compafia en el mercado de valores,
es necesario hacer la aclaracién que la bursatilidad de la accién con clave LASEG, es
nula.

c) Factores de riesgo

La empresa se encuentra regulada por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, por lo
que de alguna manera los factores de riesgo en que pueda incurrir la Compafifa se
minimizan, al ejercer dicha dependencia gubernamental una supervision y vigilancia
estricta sobre todas las operaciones que se realizan en el sector asegurador.

Es muy poco probable que exista un riesgo alto por el aspecto de la siniestralidad,
debido a que su cartera de negocios se ubican en medianos y pequefios y los riesgos
grandes estan debidamente soportados por contratos de reaseguro.

Sin embargo, es importante mencionar algunos conceptos que en un momento determinado
pueden influir en la marcha y productividad de la Compafita como son:

Competencia e integracién del mercado

En el mercado mexicano existe una mayor oferta y una mayor participacién de empresas
internacionales que han cambiado la composicion del mercado mexicano de seguros, debido
a que cuentan con tecnologia avanzada, nuevos productos Yy nuevas TfTormas de
comercializacién, independientemente de los cuantiosos recursos Ffinancieros de que
disponen. Lo antes descrito, se ha convertido en un factor de competencia importante
para la industria del seguro en México.

Rendimiento de instrumentos de inversion

Dentro de los ingresos que obtiene una Compafifa de Seguros, representa un papel
importante el producto financiero de las inversiones afectas a las reservas técnicas;
por lo tanto en el caso de que los rendimientos de inversiones disminuyan, habra lugar
a una disminucion en el resultado final de la Empresa.



d) Otros valores

La Empresa no cuenta con ningun otro valor inscrito en el RNVI. Durante los ultimos dos
ejercicios se han presentado en forma completa y oportuna los reportes sobre eventos
relevantes

Por lo que respecta a la informacidon juridica y Ffinanciera que esta obligada a
presentar la Compafita en forma periédica, manifestamos que se ha entregado
oportunamente.

e) Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro
No aplicable

T) Destino de los fondos
No aplicable

g) Documentos de caracter publico

En el caso de que algun inversionista necesitara copia del presente documento, favor de
dirigirse a:

La Latinoamericana Seguros S. A.

Eje Central Lazaro Cardenas # 2, 8° piso

Col. Centro

C.P. 06007, Cd. de México

At’n. C.P. José Ernesto Hernandez Baca, Director Financiero

e-mail: jehernandez@latinoseguros.com.mx

Tel. 5130 2800 ext. 1200

2) LA EMISORA

a) Historia y desarrollo de la emisora

Denominacioén social y nombre: LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S. A
Nombre comercial del emisor: LA LATINO

Fecha de constitucidon de la compafita: 30 DE ABRIL DE 1906
Fecha de duracién de la compafiia: INDEFINIDA

Direccion y teléfono de las oficinas generales:
Eje Central Lazaro Cardenas # 2, 8° piso

Col. Centro

C.P. 06007, Cd. de México

Teléfonos: 5130 2800 con 30 lineas digitales
Lada 800: 01 800 00 119 00 6 01 800 68 511 70
Fax: 5130 2821

e-mail: www.latinoseguros.com.mx

La Latinoamericana, Seguros S. A. es una institucién de seguros que opera al amparo de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, constituida el 30 de abril de 1906,
habiendo tenido las siguientes modificaciones en su denominacién social:



e Del 30 de Abril de 1906 al 13 de Diciembre de 1910, bajo el nombre de La Latino-
Americana Mutualista, Compafiia de Seguros Sobre la Vida, Sociedad Cooperativa Limitada.
e El 14 de Diciembre de 1910 se efectu6é el cambio de régimen a Sociedad Andénima

e El 16 de Marzo de 1950 se cambid la denominacion social a La Latino-Americana Seguros
de Vida, Sociedad Andénima.

e EI 05 de Junio de 1974 se cambid la denominacién social a La Latinoamericana,
Seguros, S. A. que es la que se tiene en la actualidad.

En el periodo comprendido del 30 de Abril de 1906 al 25 de Diciembre de 1957, la
Empresa s6lo practicaba las operaciones de Vida; el 26 de Diciembre de 1957 se otorgo
la autorizacion para practicar las operaciones de Accidentes y Enfermedades y a partir
del 23 de Febrero de 1993 se obtuvo la autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para la practica de las operaciones de Dafios.

La Empresa no cuenta con inversiones importantes que se hubieren realizado en otras
compafitas en los ultimos tres ejercicios, ni ha llevado a cabo alguna fusidén o
adquisicion de activos importantes.

Igualmente, se manifiesta que no se ha realizado ninguna oferta publica en relacién con
la Institucion.

b) Descripcién del negocio
i) Actividad principal
La Latinoamericana, Seguros, S. A., es una empresa autorizada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico para la venta de Seguros de Vida, Accidentes y Enfermedades
y Dafos.

Productos y servicios que ofrece la compafiia:

a) Seguros para Personas
b) Seguros de Bienes
c) Arrendamiento de Inmuebles

Estos se subdividen, a su vez en diferentes subgrupos:

a) . Seguros para Personas:

Vida Individual
Grupo
Accidentes y Enfermedades
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). Seguros de Bienes:

b.1 Incendio
b.2 Responsabilidad Civil General
b.3 Diversos Miscelaneos



b.4 Diversos Técnicos
b.5 Automéviles
b.6 Pélizas Multiples

c). Arrendamiento de Inmuebles

c.1l Despachos Torre Latinoamericana
c.2 Cajones para estacionamiento de vehiculos automotores en el inmueble de Gante No.
12.

ii) Canales de distribucion

La colocacién y venta de polizas de seguros se lleva a cabo mediante la intermediacion
de 854 agentes de seguros activos debidamente autorizados para esa funcidén, por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

A la vez, los agentes de seguros se encuentran agrupados en 102 Promotorias de Ventas
con personalidad juridica diferente a la Compafiia, distribuidos en toda la Republica
Mexicana.

iii) Patentes, licencias, marcas y otros contratos
La Empresa tiene registrado el nombre “La Latinoamericana, Seguros S. A.” ante la
Direccion de Invenciones y Marcas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

iv) Principales clientes

La composicion de la cartera de la Compafita se encuentra dispersa en un gran numero de
asegurados, de los cuales destacan Sindicato Nacional de trabajadores de la Educacion
Seccion 42, Gobierno del Estado de San Luis Potosi, Unidon de Trabajadores de la
Industria Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gas, Similares y Conexos,
Gobierno del Estado de Sinaloa y el Municipio de San Luis Potosi, que representan el
52.6% del total de las primas emitidas durante el ejercicio 2016.

V) Legislacién aplicable y régimen tributario

Por tratarse de una institucion de seguros, la Empresa se encuentra regulada por la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como por la Ley sobre el Contrato del
Seguro.

Dentro del aspecto tributario, la compafita estd obligada al cumplimiento del Cddigo
Fiscal de la Federaciéon, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, Ley del INFONAVIT, SAR vy
Coédigo Financiero del Distrito Federal, en lo procedente.

Vi) Recursos humanos
La planta de empleados al término del ejercicio 2016, es 1 persona.

La Compafifa cuenta con un contrato de prestacioéon de servicios con Servilatino, S. A. de
C. V.

vii) Desempefio ambiental
No Aplica



viii) Informacién del mercado

La composicion del mercado asegurador en México es de un total de 73 compafifas, dentro
de las cuales la Empresa ocupa el lugar 40 en funcion a las primas directas emitidas,
ubicandose en el segmento de las Compafifas de Seguros chicas.

Algunas compafifas de seguros que se encuentran en éste nivel son: General de Seguros,
Seguros Azteca, Multiva, Tokio Marine, QBE de México, ElI Aguila, etc.

El principal mercado de la compafifta se encuentra dentro de las empresas comerciales e
industriales chicas y medianas, asi como en la colocacién de seguros personales y
licitaciones, participando con un porcentaje del 0.22 con relaci6on al total del
mercado.

La participacion en primas emitidas por ramos en el afio 2016, es como sigue:

Importe %
Vida 378,006 42 .24
Accidentes y Enfermedades 323,072 36.10
Responsabilidad Civil 12,935 1.45
Incendio 664 0.07
Automoéviles 173,945 19.44
Diversos 6,244 0.70
TOTAL 894,866 100.00
ix) Estructura corporativa
No aplicable
X) Descripcion de los principales activos

Uno de los principales activos propiedad de la empresa es parte del inmueble denominado
“Torre Latinoamericana”, sede de las oficinas generales de la aseguradora, ubicado en
Eje Central L&zaro Cardenas No. 2, Col. Centro, C.P. 06007, Cd. de México, en un
terreno de 1,282 m2 y una construccién total de 27,727 m2. La edad aproximada que tiene
la construccién es de 59 afios y la vida util remanente es de 21 afos.

Estado de conservacion: Normal, calidad de Proyecto: Anticuado.
Uso del inmueble: Destinado a renta de oficinas.
ElI inmueble se encuentra debidamente asegurado.

Xi) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales
La Empresa no tuvo procesos judiciales, ni administrativos ni arbitrales durante el
ejercicio de 2016.

xil) Acciones representativas del capital
En 2016 no se decretdé un aumento de capital pagado.

El monto del Capital No Pagado es de $ 307000,000.00 y el total del Capital Social
Autorizado es de $1207000,000.00

xiii) Dividendos
Durante los ultimos tres ejercicios no se han decretado pagos de dividendos a los
accionistas, debido a los resultados financieros que ha tenido la compafiia.

No se han decretado dividendos, en funcidén a las reglas establecidas por la Comisioén
Nacional de Seguros y Fianzas, que no se podran otorgar dividendos mientras no se
absorban las pérdidas de ejercicios anteriores.



3) INFORMACION FINANCIERA

a) Informacion financiera seleccionada

ESTADO DE RESULTADOS Incremento
(Decremento)
2014 2015 2016 2016 Vs 2015
Primas emitidas 433,681 587,769 894,866 307,097 52.3%
Primas cedidas 176,368 228,431 321,262 92,831 40.6%
Primas retenidas 257,313 359,338 573,604 214,266 59.6%
Incremento neto reserva de riesgos
en curso y fianzas en vigor 3,360 25,666 13,811 (11,855) -46.2%
Primas de retencién devengadas 253,953 333,672 559,793 226,121 67.8%
Costo neto de adquisicion 96,204 83,858 155,259 71,401 85.2%
Costo neto de siniestralidad 129,082 178,392 304,183 125,791 70.5%
Utilidad técnica 28,667 71,422 100,351 28,929 40.5%
Incr. neto de otras rvas. téc. 236 221 0 (221) -100.0%
Resultado oper. analog. y conex. 8,209 10,072 29,463 19,391 192 .5%
Gastos de operaciodn netos 74,286 67,974 127,297 59,323 87.3%
Pérdida de la operacion (37,646) 13,299 2,517 (10,782) -81.1%
Resultado integr. financiamiento 2,246 3,520 24,207 20,687 587.7%
Provisiones de ISR y PTU (2,304) 8,804 12,215 3,411 38.7%
Resultado del ejercicio (33,096) 8,015 14,509 6,494 81.0%
BALANCE GENERAL CONDENSADO Incremento
(Decremento)
ACTIVO 2014 2015 2016 2016 Vs 2015
Inversiones en valores y préstamos 110,317 137,025 175,390 38,365 28.0%
Inversiones inmobiliarias 128,266 140,554 144,704 4,150 2.9%
Otras inversiones 12,343 4,043 18,066 14,023 346.9%
Deudores 96,498 211,904 306,871 94,967 44 _8%
Reaseguradores y reafianzadores 87,833 109,785 147,802 38,017 34_6%
Otros activos 24,157 31,461 21,295 (10,166) -32.3%
Suma el activo 459,414 634,772 814,128 179,356 28.3%
PASIVO
Reservas técnicas 296,478 356,408 453,846 97,438 27 .3%
Reaseguradores y reafianzadotes 35,511 43,572 75,396 31,824 73.0%
Reserva p/oblig. laborales al retiro 5,868 2,632 16,882 14,250 541.4%
Acreedores y otros pasivos 31,646 99,994 110,027 10,033 10.0%
Suma el pasivo 369,503 502,606 656,151 153,545 30.6%
CAPITAL CONTABLE
Capital pagado 155,839 155,839 155,839 0 0.0%
Reservas 8,561 26,023 28,824 2,801 10.8%
Superéavit por valuacioén 26,262 43,041 54,936 11,895 27 .6%
Resultados de ejercicios anteriores (97,962) (131,057) (121,020) 10,037 -7.7%
Resultado del ejercicio (33,095) 8,014 14,510 6,496 81.1%
Exceso en la actualizaciéon del capital 30,306 30,306 24,888 (5,418) -17.9%
Suma el capital contable 89,911 132,166 157,977 25,811 19.5%

Suman el pasivo y el capital contable 454,414 634,772 814,128 179,356 28.3%



b) Informacion
exportacion.

PRIMAS EMITIDAS EN 2014
Operacion

Vida Individual

Grupo

Gastos Médicos Mayores
Accidentes Personales
Incendio

Diversos

Automoviles
Responsabilidad Civil
Total

PRIMAS EMITIDAS EN 2015
Operacion

Vida Individual

Grupo

Gastos Médicos Mayores
Accidentes Personales
Incendio

Diversos

Automéviles
Responsabilidad Civil
Total

PRIMAS EMITIDAS EN 2016
Operacion

Vida Individual

Grupo

Gastos Médicos Mayores
Accidentes Personales
Incendio

Diversos

Automoéviles
Responsabilidad Civil
Total

financiera por linea

Zona Norte
559,512
43,580,717
28,370,082
14,488,259
30,035
180,961
8,269,876
212,292
95,691,735

Zona Norte
297,098
96,690,545
26,402,513
8,065,129
25,139
152,485
20,830,792
174,469
152,638,170

Zona Norte
258,579
149,036,153
41,521,158
3,722,168
35,278
137,452
34,369,243
297,104
229,377,135

c) Informe de créditos relevantes

No se tiene ningun crédito fincado,
Hacienda y Crédito Publico, ni con ninguna entidad o empresa.

d) Comentarios y analisis de
situacion financiera de

de negocio,

Zona Centro
17,511,534
33,346,143
132,600,900
41,531,514
684,222
2,600,554
69,924,240
10,552,085

308,751,192

Zona Centro
20,718,033
93,143,835
167,545,258
22,765,489
767,641
3,719,684
86,489,341
12,006,410

407,155,691

Zona Centro
24,791,557
201,838,032
224,550,548
31,113,028
628,889
5,828,253
115,097,330
12,544,931
636,392,569

adeudo alguno,

la administracién sobre
la emisora.

zona geografica y ventas

Zona Sur
1,394,767
659,423
568,455
6,676,397
685
156,671
19,527,326
254,446
29,238,169

Zona Sur
1,312,481
2,754,085

634,043
1,842,454
-73

90,924
21,208,244
133,353
27,975,511

Zona Sur
934,035
1,146,239
975,573
1,189,578
187
278,073
24,478,975
93,402
29,096,061

en relacion a la Secretaria de

los resultados de operacion y

Total
19,465,813
77,586,283

161,539,437
62,696,170
714,942

2,938,186
97,721,442
11,018,823

433,681,096

Total
22,327,612
192,588,465
194,581,814
32,673,072
792,707
3,963,093
128,528,377
12,314,232
587,769,372

Total
25,984,171
352,020,424
287,047,279
36,024,774
664,354
6,243,778
173,945,548
12,935,438
894,865,765



i) Resultados de Operaciodn

Comentarios y variaciones a los principales rubros del estado de resultados:

Las primas directas emitidas por la institucién en el afio 2016 tuvieron una
participacién en el mercado asegurador del 0.22%, en el ejercicio precedente fue del
0.16%, ubicandose en el lugar 40 de 73 Instituciones que forman el sector asegurador.

ElI incremento neto en 2016 de las primas emitidas equivale al 52.3% con relacidon a
2015, como sigue:

Incremento

(Decremento)
Primas emitidas de: 2014 2015 2016 2016 vs. 2015
Vida individual 4,882 5,139 4,549 (590) -11.5%
Vida grupo y colectivo 51,306 118,705 170,780 52,075 43.9%
Accidentes personales 62,696 32,673 36,025 3,352 10.3%
Gastos médicos mayores 161,539 194,582 287,047 92,465 47 .5%
Total primas de primer afio 280,423 351,099 498,401 147,302 41.9%
Renovacioén:
Vida individual 14,584 17,189 21,436 4,247 24 7%
Vida grupo y colectivo 26,280 73,884 181,241 107,357 145_3%
Total primas de renovacion 40,864 91,073 202,677 111,604 122 .5%
Dafos:
Automoviles 97,722 128,527 173,945 45,418 35.3%
Incendio 715 793 664 (129) -16.3%
Diversos 2,938 3,963 6,244 2,281 57.6%
Responsabilidad civil 11,019 12,314 12,935 621 5.0%
Total primas dafios 112,394 145,597 193,788 48,191 33.1%
Total primas directas emitidas 433,681 587,769 894,866 307,097 52.3%

El incremento en algunos renglones de la emisién se debié a una mejor seleccidon de
nuestra cartera, y que fue compensada con nueva produccién en una Fforma equilibrada
tanto en los seguros de personas como en los de dafos.

Hacemos constar que a partir del 31 de diciembre de 2009 ésta empresa dejo de operar
los ramos de Terremoto y Otros Riesgos Hidrometeoroldgicos, a finales de 2010 se dejé
de operar el ramo de Maritimo y Transportes administrando uUnicamente la cartera vigente
que se tenia a esa fecha.

Gastos de operacién netos:

Estos gastos tienen un incremento del 87.3% con respecto a 2015 y se integra como
sigue:

Incremento

(Decremento)

2014 2015 2016 2016 vs.2015
Gastos administrativos y operativos 65,198 58,297 100,990 42,693 73.2%
Remuneraciones y prest. al personal 4,046 4,272 21,369 17,097 400.2%
Depreciaciones y amortizaciones 5,042 5,405 4,938 467) -8.6%

74,286 67,974 127,297 59,323 87.3%



Resultado integral de financiamiento:

Este rubro presenta un incremento en relaciéon con el ejercicio anterior por un importe
de $20,687 que representa un 587.7%, como sigue:

Incremento

(Decremento)

2014 2015 2016 2016 vs. 2015
Por producto de inversiones (763) 2,007 4,502 2,495 124 .3%
Por venta de inversiones 1,336 47 3,725 3,678 7,825.5%
Por valuacidén de inversiones (1,959) (5,912) (261) 5,651 -95.6%
Por recargos sobre primas 3,494 4,914 12,500 7,586 154 4%
Otros 63 102 160 58 56.9%
Resultado cambiario 75 2,362 3,581 1,219 51.6%
2,246 3,520 24,207 20,687 587.7%

ii) Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

Comentarios y variaciones sobre los principales rubros del Balance General.

Activo

En 2016 hubo un incremento con relacion a 2015 de 1797356, 28.3% en el importe de los
activos totales de la Institucién, los cuales al cierre de este afio ascendieron a
8147128 (634°772 en 2015).

La variacion de los activos se genera principalmente en los rubros siguientes.

Inversiones en valores:
El incremento con relacion al afio anterior se integra como sigue:

Incremento

(Decremento)

2014 2015 2016 2016 vs.2015
Valores gubernamentales 29,515 89,049 106,677 17,628 19.8%

Valores de empresas privadas:

Tasa conocida 46,582 23,504 41,531 18,027 76.7%
Renta variable 28,545 24,239 18,473 (5,766) -23.8%
Valores Extranjeros 1,058 1,058 2,170 1,112 105.1%
Valuacién neta (2,901) (8,511) (2,381) 6,130 -72_.0%
Deudores por intereses 11 775 950 175 22.6%
Valores Restringidos 0] 0 0 0 0.0%
102,810 130,114 167,420 37,306 28.7%

Del activo total al cierre de 2016, el rubro de inversiones en valores y préstamos
representa el 21.5 % y en 2015 represent6 el 21.6 %.

Los principales instrumentos en donde se tienen colocadas las inversiones al cierre de
2016, son en valores Bancarios en dolares y en valores Gubernamentales.



Inversiones inmobiliarias:

Las inversiones inmobiliarias representan al cierre de 2016 el 17.8 % del activo total
en comparaciéon con 22.1 % para 2015. Las variaciones en este rubro se integran como
sigue:

2014 2015 2016 Incremento

Inversion Inversién Inversién (decremento)

Inmuebles Neta Neta Neta 2016 vs. 2015
Torre Latinoamericana (Pisos 8, 10 y 11) 39,990 42,609 44,064 1,455 3.4%
Gante N° 12 2° piso 17,361 19,150 19,687 537 2.8%
Gante N° 12 4° piso 6,591 7,211 7,417 206 2.9%
Pensador Mexicano 3,738 3,853 3,966 113 2.9%
Gante N° 12 1° piso 1,495 1,722 1,765 43 2.5%
Gante N° 12 3° piso 3,326 3,875 3,970 95 2.5%
Gante N° 12 5° piso 4,238 4,771 4,899 128 2.7%
Torre Latinoamericana Piso 9 14,520 16,375 16,828 453 2.8%
Torre Latinoamericana Piso 12 11,636 12,882 13,240 358 2.8%
Torre Latinoamericana Piso 13 9,659 10,698 10,988 290 2.7%
Torre Latinoamericana Piso 14 8,836 9,791 10,056 265 2.7%
Torre Latinoamericana Piso 15 6,876 7,617 7,824 207 2.7%
128,266 140,554 144,704 4,150 2.9%

Deudores:
El rengldon de deudores al cierre del ejercicio de 2016 representa el 37.7% del activo
total y en 2015 el 33.4. El incremento neto del 44.8 % en este rubro, se integra como

sigue:
Incremento

(decremento)

2014 2015 2016 2016 vs. 2015
Por primas 67,935 163,184 262,701 99,517 61.0%
Agentes y ajustadores 2,272 2,135 2,910 775 36.3%
Documentos por cobrar 1,284 1,661 1,755 94 5.7%
Otros 25,389 45,308 39,681 (5,627) -12.4%
Estimacién para castigos (382) (384) (176) 208 -54_2%
96,498 211,904 306,871 94,967 44 _8%

Al 31 de diciembre de 2016 el rubro de deudores por primas representa el 85.6% del
total del rubro de deudores. En 2015 representaba el 77.0%.

Reservas técnicas:

Las reservas técnicas estan determinadas conforme a los procedimientos establecidos por
las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y de la Circular
Unica emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las cuales se constituyen
para hacer frente a las obligaciones con sus asegurados. Al 31 de diciembre de 2016 y
2015 la reserva de riesgos en curso y la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir se integran de la siguiente forma:



Concepto

Reserva para riesgos en curso

Vida

Accidentes y enfermedades

Dafios

Total reserva para riesgos en curso

Obligaciones pendientes de cumplir

Por siniestros y vencimientos
P/siniestros ocurridos y no reportados
Por dividendos sobre poélizas

Fondos de seguros en administracion
Por primas en depésito

Total reserva para obligaciones
pendientes de cumplir

Reserva de previsioén
Riesgos catastroficos
Total reserva de prevision
Total reservas técnicas

El incremento total de las reservas técnicas del

afno anterior.

Capital Contable:

En 2016 el incremento en el capital

2014

78,660
60,216
44,087
182,963

61,838
10,924
4,407
31,946
1,801

110,916
2,599

2,599
296,478

2015

84,180
87,869
63,878
235,927

61,903
9,870
5,184

38,338
2,360

117,656
2,826

2,826
356,408

2016

109,280
104,822

57,080
271,182

93,783
37,179
3,924
43,814
3,964

182,664
0

0
453,846

afio 2016 es del

contable equivale a $257811,

Incremento
(decremento)
2016 vs. 2015

25,100
16,953
(6,798)
35,255

31,879

27,309

(1,260)
5,476
1,604

65,008
(2.826)

(2,826)
97,438

29
19
-10
14

51.
276.
-24.

14.

68.

55.

-100.

-100.
27.

-8%
-3%
-6%
-9%

5%
7%
3%
3%
0%

3%

0%

0%
3%

27.3% con relacion al

aumento del 19.5% con relacidon al afio anterior, el cual se integra como sigue:

Capital pagado

Reservas

Superéavit por valuacioén

Resultado de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Exceso en la actualizacion

del capital contable

Suma el capital contable

2014
155,839
8,561
26,262

(97,962) (131,057) (121,020)

2015
155,839
26,023
43,041

(33,095) 8,014

30,306
89,911

Es importante mencionar que la empresa,

indicada en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,

30,306
132,166

2016
155,839
28,824
54,936

14,510

24,888
157,977

que representa un

Incremento
(decremento)
2016 vs. 2015

0 0.0%
2,801 10.8%
11,895 27 .6%
10,037 -7.7%
6,496 81.1%
(5,418) -17.9%
25,811 19.5%

capta los recursos financieros con los que
cuenta exclusivamente de la operacién normal de seguros, como son el cobro de primas y
arrendamiento de inmuebles, rendimiento de inversiones, etc. y debido a la restriccion

deben recibir financiamientos en ningdn caso.

las empresas aseguradoras no

Las inversiones temporales con las que cuenta la Compafifa se encuentran invertidas en
Moneda Nacional y en Délares Americanos, para cumplir adecuadamente con la cobertura de

reservas técnicas.



Al 31 de Diciembre de 2016 la Institucidon tiene una utilidad fiscal de $467382,595.00.

iii) Control Interno

La compafifa cuenta con un area de Auditoria Interna, integrada por 2 auditores.

El departamento de auditoria fundamenta sus actividades conforme a los procedimientos y
politicas de control que estan disefiados para asegurar que las transacciones sean
autorizadas, capturadas totalmente y con exactitud y que la confiabilidad de los datos
esté asegurada a lo largo de todas las etapas del ciclo de transacciones, en el
procesamiento y almacenaje de los datos. Al disefiar los procedimientos de control, la
administracion de la instituciéon considera los objetivos del negocio, con respecto a
las caracteristicas del Sector de Seguros y a las actividades y riesgos detallados del
mismo asegurandose que esto fuera cubierto por los procedimientos.

e) Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas
No aplicable

4) ADMINISTRACION

a) Auditores externos

Se tiene celebrado un contrato de prestacién de servicios con el despacho de Auditores
Externos Cortina LoOpez, Arnaez y Asociados, S. C., quienes dictaminaron nuestros
Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2016, y el Act. Pedro Mejia Tapia auditd las
reservas técnicas de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios por el ejercicio 2016.

En el ejercicio 2016 no hubo salvedades, asi mismo no ha habido abstenciones de opinidn
por parte de nuestros Auditores Externos.

No se pag6 cantidad alguna por conceptos diferentes al de la auditoria.

Los auditores externos son aprobados por el Consejo de Administracién correspondiente y
ratificados por la Asamblea de Accionistas.

b) Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés
No aplicable

c) Administradores y accionistas
El Consejo de Administracion se encuentra integrado por 18 Consejeros, 9 Propietarios y
9 Suplentes.

Las personas que conforman el Consejo de Administracion son las siguientes:

TIPO DE CONSEJERO

Ing. Rodrigo Amerlinck Assereto Propietario Patrimonial
Ing. Lorenzo Sitges Requena Propietario Patrimonial
Ing. Fernando Amerlinck Assereto Propietario Patrimonial
Sr. Miguel Amerlinck Corsi Propietario Patrimonial
Lic. Roberto Chandler Cabrera Propietario Independiente
Dr. Roberto Rafael Gonzalez Afiorve Propietario Independiente
Act. Salvador Hidalgo Alvarez Propietario Independiente
Act. Jorge Rendoén Elizondo Propietario Independiente
Lic. Fernando Ysita del Hoyo Propietario Independiente
Ing. Alejandro Corsi Amerlinck Suplente Patrimonial
Sr. Lorenzo Mauricio Sitges Loépez Suplente Patrimonial
Lic. Antonio Amerlinck Assereto Suplente Patrimonial
Lic. Javier Jiménez Lizardi Suplente Patrimonial

C.P. Jorge Jiménez Lizardi Suplente Patrimonial



Lic. Armando A. Cuevas Licea Pliego
Ing. Bernardo Ardavin Migoni

Dr. Fernando A. Calderdn Ramirez de A.
C.P. Celestino Ocadiz Lopez

Relacioén de accionistas que integran el capital pagado de $ 907000,000.00
No. Acciones

Nombre del Accionista

Inmobiliaria Torre Latinoamericana, S. A.
Ing. Rodrigo Amerlinck y Assereto
Empresas Rodamer, S. A. de C. V.
Miguel Amerlinck y Corsi

Alejandra Amerlinck de Robles

Isabel Amerlinck Corsi

Ing. Lorenzo Sitges Requena

Miralto, S. A. de C. V.

Maria Asuncion del Carmelo Corsi Cabrera
Inmobiliaria Miralto, S. A. de C. V.
Lic. Fernando Amerlinck y Assereto
Concepcioén Amerlinck de Corsi

Clara ltuarte Verduzco

Inversiones Urbanas, S. A.

Josefina Maria Amerlinck Assereto
Jorge Jiménez Lizardi

Nelray International Corp

Angela Sitges de Garfias

Javier Jiménez Lizardi

Faviola Hernandez Navarrete

Erika Beatriz Tellez Ordofiez

Lic. Fernando Ysita del Hoyo

Ing. Jorge Garcia Lascurain

Ma. Teresa Alcocer y Melo Vda. de Fossas
Ma. Teresa Francisca Martinez Villalobos
Ing. Pedro Alejandro Corsi Cabrera
Lic. Antonio Amerlinck y Assereto
Lorenzo Mauricio Sitges Loépez
Fernando Bafios Urquijo

Lic. Pablo Garfias Sitges

Yago Francisco Amerlinck y Huerta
Victoria Amerlinck y Huerta
Sebastian Amerlinck ltuarte

Pedro Andres Corsi y Amerlinck
Jimena Amerlinck y Huerta

Iker Fernando Amerlinck y Huerta
Beatriz Amerlinck ltuarte

Almudena Amerlinck y Huerta
Alejandro Corsi y Amerlinck
Mercedes Urmeneta Lazcano

Francisco J. Urmeneta Lazcano
Beatriz Urmeneta Lazcano

Allen Mansfield

Isabel Monroy Petersen

Alice Lenz de Loefler

Valores Mexicanos, S. A. de C. V.
Miguel Macedo Zesati

Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S. A. de C. V.

Octavio Lopez Chavez

SUMA

Accionistas No ldentificados
TOTAL

Suplente
Suplente
Suplente
Suplente

Nacionalidad

Independiente
Independiente
Independiente
Independiente

Mexicana 10,443,750
Mexicana 9,000,000
Mexicana 9,000,000
Mexicana 7,718,420
Mexicana 7,592,650
Mexicana 7,480,544
Mexicana 5,860,761
Mexicana 5,299,000
Mexicana 4,500,000
Mexicana 3,691,929
Mexicana 3,096,678
Mexicana 3,012,284
Mexicana 3,000,000
Mexicana 2,450,000
Mexicana 1,402,783
Mexicana 1,268,615
Panamefo 775,495
Mexicana 774,570
Mexicana 634,307
Mexicana 500,000
Mexicana 500,000
Mexicana 484,465
Mexicana 352,599
Mexicana 262,573
Mexicana 256,386
Mexicana 130,856
Mexicana 112,214
Mexicana 105,642
Mexicana 100,000
Mexicana 55,978
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Mexicana 8,723
Espafiola 7,466
Espafiola 7,465
Espafiola 7,465
Norteamericana 4,288
Mexicana 2,221
Mexicana 480
Mexicana 315
Mexicana 311
Mexicana 194
Mexicana 27
89,971,238

28,762

90,000,000

%
11.6042
10.0000
10.0000

8.5760
8.4363
8.3117
6.5120
5.8878
5.0000
4.1021
3.4408
3.3470
3.3333
2.7222
1.5586
1.4096
0.8617
0.8606
0.7048
0.5556
0.5556
0.5383
0.3918
0.2917
0.2849
0.1454
0.1247
0.1174
0.1111
0.0622
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0097
0.0083
0.0083
0.0083
0.0048
0.0025
0.0005
0.0004
0.0003
0.0002
0.0000
99.9680
0.0320
100.0000



Capacidad laboral del consejo de administracioén

Ing. Rodrigo Amelinck y Assereto
Es miembro del Consejo de Administraciéon de La Latinoamericana, Seguros, S. A.,
Inmobiliaria Torre Latinoamericana, S. A. de C. V., asi como Inmobiliaria Miralto,
Empresas Rodamer, S. A. de C. V., estas empresas si tienen relacién con la Aseguradora
pero son empresas independientes.

Lic. Roberto Chandler Cabrera

Es miembro del Consejo de Administracion de Hipotecaria Terras, S. A., Grupo Agromex y
Casa de Bolsa México, S. A., dichas empresas no tienen ningln tipo de relacién con la
Aseguradora.

Ing. Bernardo Ardavin Migoni

Es presidente del Consejo de Administracidon de Fundacién para el Desarrollo sostenido
en México, Esem Estrategia Empresarial, S. C. como presidente, dichas empresas no
tienen ningun tipo de relacidén con la Aseguradora.

Lic. Fernando Amerlinck y Assereto

Es Socio Fundador y Administrador unico de Leusis, S. A. de C. V., Asesor Independiente
de Empresas, Consejero y Director de Inmobiliaria Torre Latinoamericana y Servitorre,
S. A. de C. V., estas ultimas si tiene relacién con la Aseguradora pero son empresas
independientes.

Lic. Armando A. Cuevas Licea Pliego
Es Director Juridico de Monex Grupo Financiero, S. A. y CBI Grupo Financiero, S. A. de
C. V., dichas empresas no tienen ninguna relacion con la Aseguradora.

Sr. Miguel Amerlinck Corsi

Es Director General de la Aseguradora, miembro del Consejo de Inmobiliaria Torre
Latinoamericana, S. A. de C. V. y Director General de Operadora Miralto, S. A. de C. V.
estas ultimas si tiene relacién con la Aseguradora pero son empresas independientes.

Lic. Antonio Amerlinck y Assereto

Es Director de Analisis del Mercado Laboral en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, Gerente de Estudios Econdémicos y Director de Planeacion Sectorial de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no se tiene ninguna relacién con la
Aseguradora.

Lic. Agustin Joseba Goicoechea Chavarri

Secretaria de Comunicaciones y Transportes Secretario particular del Director General
de Recursos Humanos, Secretario Particular del Director de Capacitacién, Presidencia de
la Republica, Secretario particular de la Direccidon General de Recursos Humanos,
Uristar Consultor Asociado en Materia de Desarrollo Organizacional y Director de
Relaciones Institucionales Gobierno y Comunicacidn de Exciting Games.

Sr. Lorenzo Mauricio Sitges Lépez
Participé como creativo en la remodelacién Del Hotel, Liden & Denz y Colegio Superior
de Gastronomia, Trainer entrenamiento como Chef.

Ing. Alejandro Corsi Amerlinck
MBA Intern Grupo Financiero Banorte, Consultor, Accenture y Tfue Subdirector de
Operaciones de La Latinoamericana, Seguros, S. A.




Lic. Jorge Jiménez Lizardi
Socio Fundador y Director de Russell Bedford México, S. C.

Dr. Fernando A. Calderén Ramirez de Aguilar
Director del Centro Médico Nacional, Hospitales de Pediatria, Traumatologia vy
Rehabilitacion.

Ing. Lorenzo Sitges Requena
A la fecha unicamente es miembro del Consejo de Administracidon de La Latinoamericana,
Seguros, S. A.

C.P. Celestino Océadiz Lopez
A la fecha Unicamente es miembro del Consejo de Administracidon de La Latinoamericana,
Seguros, S. A.

Act. Jorge Rendoén Elizondo
A la fecha Unicamente es Maestro de Actuaria en el ITAM.

Dr. Roberto Rafael Gonzalez Aforve
A la fecha uUnicamente es consultor independiente y miembro del Consejo de La
Latinoamericana, Seguros, S. A.

Act. Salvador Hidalgo Alvarez
Director General en Hidalgo Consultores S. A. de C. V. es consultor independiente y
miembro del Consejo de Administracion de La Latinoamericana, Seguros, S. A.

ElI monto total pagado a los miembros del consejo durante el ejercicio de 2016 fue de $
57582,977.00

Comité de auditoria
Dentro de las principales actividades del comité de auditoria estan las de:

e Aprobar el calendario anual de Ilas actividades del departamento de Auditoria
Interna.

e Elaborar reportes trimestrales de los aspectos mas significativos de las revisiones
y hacerlos del conocimiento del Consejo de Administracion.

e Someter a autorizacion del Consejo de Administracion la contratacion de los
Auditores Externos.

e Coordinar junto con los responsables de cada area y el departamento de Auditoria
Interna todas las auditorias que diversas Dependencias y/o Organismos lleven a cabo
en la Aseguradora.



Los miembros del Comité de Auditoria, integrado por Consejeros Independientes, son los
siguientes:

Dr. Roberto Rafael Gonzalez Aforve Presidente

Lic. Roberto Chancler Cabrera Vocal

Ing. Bernardo Ardavin Migoni Vocal

C.P. Jorge Jiménez Lizardi Vocal

C.P. Carlos Antonio Gil Palancares Auditor Interno
C.P. Maria lIsabel Hernandez Santana Secretaria

Comité de comunicacion y control

Dentro de las principales actividades que debe llevar a cabo el comité de comunicacion
y control estan las de:

e Reunirse por lo menos una vez al mes.
e Vigilar que se sigan los procedimientos para detectar los seguros que sean
relevantes, inusuales 0 preocupantes.

e Analizar los casos que se consideren relevantes, inusuales 6 preocupantes.

e Determinar los movimientos que deben reportarse a las autoridades e informar al
Consejo de Administracion.

Los miembros propietarios del Comité de Comunicacion y Control son los siguientes:

Lic. Luis Arturo Pérez Arista Presidente

Lic. Georgina Trejo Herandez Vocal

C.P. José Ernesto Hernandez Baca Vocal

Lic. Carlos Antonio Gil Palancares Auditor Interno (Observador)

Lic. Nancy Alejandra Verde Ramirez Oficial de Cumplimiento y Secretaria

Comité de administracion Integral de riesgos

Su actividad es analizar y revisar las opciones de inversion para garantizar la
estabilidad financiera de la empresa.

Los miembros propietarios del Comité de Administracion de Riesgos son los siguientes:

Act. Salvador Hidalgo Alvarez Presidente
Ing. Rodrigo Amerlinck Assereto Vocal

Lic. Roberto Chandler Cabrera Vocal

Sr. Miguel Amerlinck Corsi Vocal

C.P. José Ernesto Hernandez Baca Vocal

Act. Armando Hernandez Carbajal Vocal

Lic. Georgina Trejo Hernandez Vocal

Act. Jorge Renddén Elizalde Vocal

Dr. Roberto Rafael Gonzalez Aforve Vocal

Lic. Rene Mieres Lasso Vocal

C.P. Ma. Isabel Hernandez Santana Administrador de Riesgos y Secretaria

Comité de inversiones

Su actividad es la seleccién y compra de valores que sean adquiridos por la Institucion
de acuerdo a las reglas para la inversidon de las reservas técnicas de las Instituciones
de Seguros y Fianzas.



Los miembros propietarios del Comité de Inversiones son los siguientes:

Ing. Rodrigo Amerlinck y Assereto Presidente

Ing. Lorenzo Sitges Requena Vocal

Lic. Fernando Amerlinck y Assereto Vocal

Lic. Roberto Chandler Cabrera Vocal

Act. Salvador Hidalgo Alvarez Vocal

Lic. Fernando Ysita del Hoyo Vocal

Lic. Salvador de Pinal Icaza Secretario

Lic. Miguel Amerlinck Corsi Director General
C.P. José Ernesto Hernandez Baca Director Financiero

Comité de reaseguro

Contar con las politicas y procedimientos adecuados para definir las actividades que se
deben de realizar para la contratacién, monitoreo, evaluacidon y administracién de las
operaciones de reaseguro asi como los objetivos, estrategias y administracion de la
retencion de riesgos de la Aseguradora para mantener una sana operacion y cumplir con
las disposiciones legales y administrativas que procedan.

Los miembros propietarios del Comité de Reaseguro son los siguientes:

Sr. Miguel Amerlinck Corsi Presidente
Ing. Rodrigo Amerlinck y Assereto Vocal
Dr. Roberto Rafael Gonzalez Aforve Vocal
Act. Armando Hernandez Carbajal Vocal
Act. Jorge Rend6n Elizalde Vocal
Act. Salvador Hidalgo Alvarez Vocal
Lic. Georgina Trejo Hernandez Secretario

d) Estatutos sociales y otros convenios

Dentro de la Organizacién de la compafita, el 6rgano intermedio de administracion, es la
Comision Ejecutiva, designada de conformidad con la clausula Cuadragésima Cuarta de los
Estatutos Sociales, y que se encuentra integrada como sigue:

Ing. Rodrigo Amerlinck y Assereto
Ing. Lorenzo Sitges Requena

Lic. Fernando Amerlinck y Assereto
Lic. Roberto Chandler Cabrera

Lic. Salvador de Pinal Icaza (Secretario)
Lic. Juan José Ornelas Zambrano
Sr. Miguel Amerlinck Corsi (Director General)

Principales funcionarios

Nombre Cargo Actual Fecha de Posesion
Lic. Miguel Amerlinck Corsi Director General Abril 2012

Lic. René Mieres Lasso Director Comercial Mayo 2014

C.P. José Ernesto Hernandez Baca Director de Finanzas Mayo 2010

Ing. Miguel Tadeo Cabrera Villoro Director de Sistemas Agosto 2012
Act. Armando Hernandez Carbajal Director Técnico Octubre 2014
Dra. Angélica Leticia Retana Contreras Directora Siniestros Personas Abril 2008

C.P. José Luis Suarez Unzaga Director Siniestros Autos-Dafios Enero 2015

Lic. Adriana Barajas Rojas Subdirectora Comercial Junio 2015

Lic. Georgina Trejo Hernandez Subdirectora Juridica Diciembre 2016



A la fecha no son ejecutivos principales ni miembros del consejo de otra empresa, y el
monto total pagado a dichos Tfuncionarios durante el ejercicio de 2016 fue de $
147114,763.00

Las facultades del Consejo de Administracién se encuentran establecidas en los
estatutos de la misma, que de manera enunciativa mas no limitativa contempla los
siguientes conceptos:

e Aprobacién de los Estados Financieros

e Nombramiento y aprobacién del Director General

e Definicién de la visién y mision de la compafiia

e Definiciodn de las politicas de inversiéon a corto, mediano y largo plazo

e Aprobacién de los Auditores Externos Financieros y Actuariales

e Fijacion de los emolumentos asignados al Director General, asi como a Ejecutivos de

primer nivel.
5) Mercado de Capitales

a) Estructura accionaria
No aplicable

b) Comportamiento de la accién en el mercado de valores
La bursatilidad de las acciones de la compafifa es nula.

c) Formador de mercado
No aplicable

6) Personas responsables

Sr. Miguel Amerlinck Corsi Director General

C.P. José Ernesto Hernandez Baca Director de Finanzas

Lic. Georgina Trejo Hernandez Subdirectora Juridica
7) Anexos

Estados financieros dictaminados al 31 de Diciembre de 2015 y 2016, emitido por
nuestros auditores externos Cortina Lopez, Arnaéz y Asociados, S. C., C.P. Mariano
Javier Enriquez Martinez.
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México, D. F. a 4 de mayo de 2017

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S. A.

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad gque, en el &mbito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora
contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber vy
entender, refleja razonablemente su situacidn. Asimismo, manifestamos gque no
tenemos conocimiento de informacién relevante gque haya sido omitida o falseada
en este reporte anual ¢ gue el mismo contenga informacién que pudiera inducir a

error a los inversionistas.”

e — ”
E ERNESTO HERNANDEZ BACA LIC. GEORGINA TREJO HERNANDEZ
Subdirectora Juridica

Director Financiero

\

Mmigue;  Presiln
SR. MIGUEL AMERLINC CORSI

Director General

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que los estados financieros
que contiene el presente reporte anual por los ejercicios 2015 y 2016 fueron
dictaminados con fecha 3 de marzo de 2017, de conformidad con las Normas de

Informacidén Financiera.

Asimismo manifiesta que ha leido el presente reporte anual vy basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene
conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacién que se
incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados sefialadcs
en el parrafo anterior, ni de infermacién que haya sido omitida & falseada en
este el reporte anual o que el mismo contenga infoermacidén que pudiera inducir a

error a los inversionistas.

La Latinoamericana, Seguros, S.A. Eje Central Lazaro Cardenas N° 2, Piso 8 C.P.06007, México, DE. R.EC. LSE7406056F6 Tel: 5130-2800 Fax: 5130-2821 latinoseguros.com.mx 2000001 |
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No obstante el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos
adicionales con el objeto de expresar su opinién respecto de la informacién
contenida en el reporte anual gue no provenga de los estados financieros por él
dictaminados.

CORTINA LOPEZ, ARNAEZ Y ASOCIADOS, S. C.

C.P.C. MARIANO JAVIER ENRIQUEZ MARTINEZ

Socio
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La Latinoamericana Seguros, S.A

Estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en pesos)
e
Informe de los Auditores Externos



CORTINA LOPEZ, ARNAEZ Y ASOCIADOS, S.C.

CONTADORES PUBLICOS ¥ CONSULTORES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de:

La Latinoamericana Seguros, S.A.

Informe sobre los estados financieros.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de La Latinoamericana
Seguros, S.A., que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la direccién en relacion con los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros adjuntos de conformidad con los criterios contables aplicables a
instituciones del sector asegurador emitidos por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de desviacion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos basada en nuestras auditorfas. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los
riesgos de desviacién material en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion razonable por parte de la Compaiiia de los
estados financieros, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Compafifa. Una auditoria también incluye la
evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracién, asi como la evaluaciéon de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

AV. PATRIOTISMO N"587 P150 7, COL. NOCHE BUENA 03720 CIUDAD DE MEXICO TEL. 5616-1290 FAX 5611-5720




Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion presenta un sobrante del margen de
solvencia requerido por la Comision de Nacional de Seguros y Fianzas por $21,511,750

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion sin salvedades.

- En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de La Latinoamericana Seguros, S.A., al
31 de diciembre de 2016 y 2015, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, dichos estados han sido
preparados de conformidad con criterios contables emitidos por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

Parrafo de énfasis.

Como se indica en la nota 15 a los estados financieros adjuntos de La
Latinoamericana Seguros, S.A., el 1 de enero de 2016, entraron en vigor diversos
cambios en normas y criterios contables de acuerdo con la Circular Unica de Seguros y
Fianzas. La Administracién de la Compaifiia aplico los nuevos criterios contables, los
= cuales incluyen principalmente el nuevo modelo para la valuacion de reservas técnicas.

Atentamente,
CORTINA LOPEZ, ARNAEZ Y ASOCIADOS, S.C.

C.P.C. Mariano Javier Enriquez Martinez
Registro en la C.N.S.F. AEOS582016

Ciudad de México,
03 de marzo de 2017



La Latinoamericana Seguros, S.A
Balance General al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Activo

Inversiones (Nota 3e)
En valores
Gubernamentales
Empresa Privada
Tasa Conocida
Tasa Variable

Inversiones en valores extranjeros
Valuacion neta
Deudores por intereses

Préstamos
Sobre Pélizas
Con garantia
Deudores por intereses

Inmobiliarias
Inmuebles
Valuacién Neta
Depreciacion

Inversiones para obligaciones
Laborales (Nota 9)

Disponibilidad
Cajay bancos

Deudores
Por primas
Agentes y Ajustadores
Documentos por cobrar
Otros
Estimacion para castigos

Expresados en pesos

Reaseguradores y reafianzadores (Nota 5)

Instituciones de seguros y finanzas

Participacion de reaseguradores por siniestros pendientes
Participacion de reaseguradores por riesgos en curso

Otras participaciones

Otros activos
Mobiliario y equipo
Diversos
Gastos amortizables
Amortizacién

Suma del activo

2016 2015
$ 106676522 $ 89,048,850
41,530,748 23,504,032
18,473,022 24,239,125
60,003,770 47,743,157
2,170,297 1,058,264
(2,381,167) (8,511,131)
950,443 774,696
167,419,865 130,113,836
4,374,189 3,710,056
3,414,200 3,107,245
181,483 93,541
7,969,872 6,910,842
62,536,950 62,536,950
125,130,306 116,081,689
(42,963,687) (38,064,466)
144,703,569 140,554,173
17,221,985 2,778,383
337,315,291 280,357,234
844,006 1,264,674
262,700,629 163,183,885
2,910,074 2,134,535
1,754,893 1,660,759
39,681,175 45,307,633
(175,460) (382,732)
306,871,311 211,904,080
1,995,413 3,881,347
56,967,320 35,122,172
88,440,806 70,448,601
397,966 332,910
147,801,505 109,785,030
1,498,096 1,437,449
17,282,243 14,127,352
13,623,113 54,431,304
(11,108,026) (38,534,866)
21,295,426 31,461,239
$ 814127539  $ 634,772,257

Las notas adjuntas forman parte de estos estados



La Latinoamericana Seguros, S.A.
Balance General al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Expresados en pesos

Pasivo y Capital Contable 2016 2015
Reservas técnicas (Nota 3)
De riesgos en curso
Vida $ 109,280,320 $ 84,179,601
Accidentes y Enfermedades 104,821,940 87,868,723
Dafios 57,079,652 63,877,853
271,181,912 235,926,177
Por obligaciones contractuales
Por siniestros y vencimientos 93,783,688 61,905,221
Por siniestros ocurridos y no reportados 37,179,126 9,870,347
Por dividendos sobre polizas 3,923,594 5,184,116
Fondos se seguros en administracion 43,813,825 38,337,528
Por primas en depdsito 3,963,846 2,359,937
182,664,079 117,657,149
Prevision
Riesgos catastroficos - 2,824,731
453,845,991 356,408,057
Reservas para obligaciones laborales al retiro 16,881,563 2,632,344
Acreedores
Agentes y ajustadores 22,475,714 13,952,268
Diversos 20,051,253 30,422,302
42,526,967 44,374,570
Reaseguradores (Nota 5)
Instituciones de Seguros 73,562,294 42,818,454
Otras participaciones 1,834,040 753,184
75,396,334 43,571,638
Otros pasivos
Provisiones para el pago de impuestos 13,914,778 14,056,500
Otras obligaciones 40,921,960 34,216,473
Créditos diferidos 12,663,167 7,348,405
67,499,905 55,621,378
Suma del pasivo 656,150,760 502,607,987
Capital (Nota 11)
Capital o Fondo Social 215,572,772 215,572,772
Capital no suscrito (59,734,101) (59,734,101)
155,838,671 155,838,671
Reservas
Reserva legal 961,496 160,123
Otras 27,862,488 25,862,488
28,823,984 26,022,611
Superavit por valuacién de Inmuebles 51,593,355 43,040,916
Resultado de ejercicios anteriores (92,788,733) (100,751,666)
Resultado del ejercicio 14,509,502 8,013,738
Suma del capital contable 157,976,779 132,164,270
Suma del pasivo y capital contable $ 814127539 $ 634,772,257
2016 2015
Cuentas de Orden:
Fondos de Administracion $ 43,813,825 $ 38,337,528
Rva. por constituir para oblig. Lab. al Ret. - 2,632,344
Cuentas de registro 245,692,052 258,020,809

Las notas adjuntas forman parte de estos estados.

“El presente Balance General se formulé de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su
conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucion hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con
apego a las sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
funcionarios que lo suscriben”.

“Los Estados Financieros y las Notas de Revelacion que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser
consultados en Internet, en la pagina electrénica”: www.latinoseguros.com.mx”

“Los Estados Financieros se encuentran dictaminados por el C.P.C. Mariano Javier Enriquez Martinez, miembro de la sociedad
denominada Cortina Lépez, Arnaez y Asociados, S.C. contratada para prestar los servicios de auditoria externa a esta sociedad;
asimismo, las reservas técnicas de la sociedad fueron dictaminadas por el Act. Luis Hernandez Fragoso.”

“El Dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros, las notas que forman parte integrante de los Estados
Financieros dictaminados y el Reporte sobre la Solvencia y Condicion Financiera, se ubicarén para su consulta en Internet, en la
pagina www.latinoseguros.com.mx, a partir de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio de 2016.”



La Latinoamericana Seguros, S.A.

Estado de resultados por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Expresado en pesos

2016 2015
Primas
Emitidas $ 894,865,764 $ 587,769,371
Cedidas (321,261,514) (228,431,474)
De retencion 573,604,250 359,337,897
Incremento 6 (Disminucion) de la reserva
de riesgos en curso 13,810,854 25,665,855
Primas de retencion devengadas 559,793,396 333,672,042
Costo neto de adquisicién
Comisiones de agentes 85,747,660 65,134,755
Compensaciones adicionales a agentes 14,290,191 12,915,400
Comisién por reaseguro cedido (101,694,085) (80,422,648)
Cobertura en exceso de pérdida 3,199,637 2,768,450
Otros 153,715,239 83,461,928
155,258,642 83,857,885
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras
Obligaciones contractuales
Siniestralidad y otras obligaciones contractuales 307,619,337 180,723,468
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (3,436,518) (2,331,206)
304,182,819 178,392,262
Utilidad o (Pérdida) técnica 100,351,935 71,421,895
Incremento de otras reservas técnicas
Reservas para Riesgos Catastroficos -- (221,440)
Resultado de Operaciones analogas y Conexas 29,462,680 10,071,705
Utilidad o (Pérdida) bruta 129,814,615 81,272,160
Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos 100,989,603 58,297,113
Remuneraciones y prestaciones al personal 21,369,488 4,271,879
Depreciaciones y amortizaciones 4,938,360 5,404,595
127,297,451 67,973,587
Utilidad o (Pérdida) de la operacion 2,517,164 13,298,573
Resultado integral de Financiamiento
De inversiones 4,502,252 2,007,055
Por venta de inversiones 3,725,486 47,301
Por valuacién de inversiones (260,907) (5,911,568)
Por recargos sobre primas 12,498,872 4,913,630
Otros 160,393 102,131
Resultado cambiario 3,581,291 2,361,550
24,207,387 3,520,099
Utilidad o (Pérdida) antes de ISR 26,724,551 16,818,672
Provision para el Impuesto sobre la renta
Provision para el pago del Impuesto sobre la Renta 12,215,049 8,804,934
Utilidad o (Pérdida) neta del ejercicio 14,509,502 $ 8,013,738

Las notas adjuntas forman parte de estos estados
“El presente Estado de Resultados se formul6 de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera
consistente, encontrandose reflejados de manera los ingresos y egresos derivados de las operaciones
efectuadas por la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a las sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables”

“El presente Estado de Resultados fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”



La Latinoamericana Seguros, S.A.

Estado de variaciones en el capital contable por los periodos terminados

al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Expresado en pesos (Nota 3 inciso a)

CAPITAL
CONCEPTO CAPITAL GANADO
CONTRIBUIDO
RESULTADO SUPERAVIT O
POR TENENCIA - TOTAL CAPITAL
DE ACTIVOS NO DEFICIT PF’R CONTABLE
MONETARIOS VALUACION
CAPITAL O FONDO| RESERVAS DE |RESULTADOS DE|RESULTADO DEL
EJERCICIOS DE INVERSIONES
SOCIAL PAGADO CAPITAL ANTERIORES EJERCICIO
|saldo al 31 de diciembre de 2014 | 155,838,671 | 8,561,123 | (97,961,977)] (33,095,336)| 30,305,648 | 26,261,891 | | 89,910,020 |
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS
Aportacién Futuros Aumentos de Capital 17,236,983 17,236,983
Constitucion de Reservas 224,505 224,505
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores (33,095,336) 33,095,336 -
TOTAL - 17,461,488 (33,095,336) 33,095,336 - - 17,461,488
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
LTI IDAD INTFGRAI
Utilidad Integral
Resultado del ejercicio 8,013,738 8,013,738
Resultado por valuacion de titulos disponibles para su venta 16,779,025 16,779,025
TOTAL - - - 8,013,738 - 16,779,025 24,792,763
|saldo al 31 de diciembre de 2015 | 155,838,671 | 26,022,611 | (131,057,313) 8,013,738 | 30,305,648 | 43,040,916 | | 132,164,271 |
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS
Aportacién Futuros Aumentos de Capital 2,000,000 2,000,000
Incremento de Reserva Legal 801,373 (801,373) -
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores 8,013,738 (8,013,738) -
Otros 6,167,240 6,167,240
TOTAL - 2,801,373 13,379,605 (8,013,738) - - 8,167,240
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL
Utilidad Integral
Resultado del ejercicio 14,509,502 14,509,502
Resultado por valuacion de titulos disponibles para su venta 8,552,439 8,552,439
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién del Capital (5,416,673) (5,416,673)
TOTAL - - - 14,509,502 (5,416,673) 8,552,439 17,645,268
|Saldo al 31 de diciembre de 2016 | 155,838,671 | 28,823,984 | (117,677,708)] 14,509,502 | 24,888,975 | 51,593,355 | | 157,976,779 |

Las notas adjuntas forman parte de estos estados

"El presente Estado de Cambios en el Capital Contable o Patrimonio se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones
efectuadas por la institucién por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables"

"El presente Estado de Cambios en el Capital Contable o Patrimonio fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.”



La Latinoamericana Seguros, S.A.
Estado de flujos de efectivo
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
Expresado en pesos constantes

2016 2015
Resultado neto 14,509,502 $ 8,013,738
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades
inversion y financiamiento 260,907 5,911,569
Impuestos a la utilidad (1,699,730) (5,251,567)
Depreciaciones y amortizaciones 5,285,189 8,633,360
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 13,810,854 25,887,295

32,166,722 43,194,395
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (53,510,215) (29,424,753)
Cambio en primas por cobrar (99,516,744) (95,248,483)
Cambio en deudores 4,549,514 (20,157,854)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (6,191,779) (13,891,830)
Cambio en otros activos operativos 6,334,420 (5,611,517)
Cambios en obligaciones contractuales y gastos
asociados a la siniestralidad 89,794,321 34,042,804
Cambio en pasivo 24,280,142 65,114,665
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (34,260,341) (65,176,968)
Actividades de inversién
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 288,116 31,199
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (615,165) (615,165)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (327,049) (583,966)
Actividades de financiamiento
Cambios en utilidades de ejercicios anteriores
Reserva para primas en venta de acciones - 224,505
Aportaciones para futuros aumentos de capital 2,000,000 17,236,983
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 2,000,000 17,461,488
Efectos por cambios en el valor del efectivo (420,668) (5,105,051)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,264,674 6,369,725
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 844,006 $ 1,264,674

Las notas adjuntas forman parte de estos estados

"El presente Estado de Flujos de Efectivo se formuld de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en la Institucion por el periodo
arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables"”

"El presente Estado de Flujos de Efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad

de los funcionarios que lo suscriben™



La Latinoamericana Seguros S.A.
Notas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2016 y 2015

1.- Personalidad juridica y actividad principal.

La Latinoamericana Seguros, S.A. (la Institucidn) se encuentra regulada por la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de abril
de 2013), asi como por las disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF). Su actividad principal es funcionar como institucién de seguros, en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, estando autorizada para manejar las operaciones de ramos
de vida, accidentes y enfermedades, y dafios.

La Institucion adopt6 diversas medidas tendientes a la disminucion de la siniestralidad, tales
como una mayor rigidez en los requisitos de seleccién y suscripcion de sus polizas, en la renovacion
de su cartera de clientes, asi como el reforzamiento en el control interno de sus &reas técnicas.

2.- Reglas contables.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas de
Informacién Financiera (NIF) y a las reglas y practicas contables establecidos por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

3.- Politicas y préacticas contables.
Las politicas y préacticas contables seguidas por la Institucion son los siguientes:
a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera:

La NIF B-10, “Efectos de la inflacién” entré en vigor el 1 de enero de 2008, requiere que, a
partir del inicio del ejercicio en que se confirma el cambio a un entorno no inflacionario se dejen de
reconocer los efectos de la inflacion del periodo. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016
se encuentran expresados en pesos nominales, excepto por las partidas no monetarias.

Consecuentemente, las cifras de los estados financieros son comparables entre si y con el
afio anterior al estar todos expresados en la misma moneda.

La inflacion del afio 2016 fue de 3.36%, y la inflacion acumulada de los tres ejercicios
anteriores suman 9.57%, que no rebasa el 26%. La inflacién acumulada desde que se dejo de
reconocer a la fecha es de 35.43%.

Hasta el 31 de diciembre de 2007 para reconocer los efectos de la inflacion en términos de
poder adquisitivo de moneda de cierre se procedié como sigue:

El mobiliario y equipo se actualizd desde la fecha de adquisicion mediante factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor. La depreciacion ha sido calculada bajo el
método de linea recta con base en las vidas Utiles probables de los activos.

Las inversiones en inmuebles se actualizan mediante aval(o practicado por perito valuador
independiente y, por medio del Indice Nacional de Precios al Consumidor en tanto se realice un
nuevo avallo.



Las reservas técnicas fueron determinadas mediante calculos actuariales de valuacion a la
fecha de los estados financieros, de conformidad con las disposiciones de la CNSF.

La reserva para obligaciones laborales al retiro, fue determinada mediante la aplicacién de
tasas reales bajo los procedimientos actuariales de valuacién, en congruencia con la normativa
prevista en la NIF D-3, Beneficios a los Empleados.

El capital social y demas partidas no monetarias se actualizaron también mediante factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor, desde la fecha en que el capital fue
aportado y los resultados fueron generados.

La insuficiencia en la actualizacion del capital contable, se integra por el resultado
acumulado de tenencia de activos no monetarios que representa la cantidad en que el incremento en
el valor de los activos no monetarios ha sido mayor o menor al que se obtuvo de aplicar el indice
Nacional de Precios al Consumidor al capital contable y resultado de ejercicios anteriores.

Los ingresos y gastos que afectan o provienen de una partida monetaria se actualizan desde
el mes en que ocurren hasta el cierre del ejercicio, en base a factores derivados del Indice Nacional
de Precios al Consumidor.

Los costos y gastos que provienen de partidas no monetarias se actualizan en funcién a la
actualizacion del activo no monetario.

El costo integral de financiamiento representa la suma algebraica de los intereses
devengados, las fluctuaciones cambiarias y el resultado por posicion monetaria; la cual se origina
por mantener activos y pasivos monetarios cuyo poder adquisitivo real se modifica por los efectos
de la inflacion.

b) Ingresos por seguros y reaseguros de vida, accidentes y enfermedades, y dafios:

Los ingresos se registran con base en la emisién neta de pélizas al cobro menos las primas
cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros que no son pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado
por la ley, se cancelan automaticamente.

¢) Recargos sobre primas:

Estos ingresos corresponden a los intereses que se cargan a las polizas por pagos
fraccionados, considerando como ingresos del afio la porcién cobrada y como ingreso diferido la
porcion no cobrada al término del afio. El resultado de éste procedimiento se asemeja al devengado.

d) Costo de adquisicion:

El costo de adquisicion directo se registra en los resultados al momento de la

contabilizacion de la emision de las pélizas, y otros gastos de adquisicion cuando se realizan.
e) Inversiones en valores:
Las inversiones en valores de renta fija emitidos por el gobierno federal, se registran a su

costo de adquisicion (prima) mas sus intereses y rendimientos, los cuales se reconocen en resultados
en funcién a lo devengado.



Las inversiones temporales de empresas privadas de acuerdo a lo establecido por la CNSF;
las inversiones realizadas por la Institucion en empresas que cotizan en la bolsa mexicana de valores
y en empresas gque no cotizan, se deben registrar a su valor de adquisicién y su revaluacion se
realiza mensualmente en el primer caso, mediante el proveedor de precios, y en el segundo caso, se
realiza anualmente con base en los estados financieros dictaminados del ejercicio inmediato anterior
de cada una de las empresas; esta revaluacién, se registra en los resultados del ejercicio y en el
capital contable respectivamente.

f) Reservas técnicas:

La constitucién e inversion de las reservas técnicas se efectla en los términos y
proporciones que establece la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. La valuacion de estas
reservas a pesos constantes del Gltimo estado financiero que se presenta es dictaminada por actuario
independiente. A continuacién, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y
registro contable.

f.1) Reserva para riesgos en curso (determinacion de la prima no devengada):

Corresponde a la cantidad resultante que, de acuerdo a los criterios de la CNSF, debe tener
la Institucién para hacer frente a los riesgos asegurados en base a la vigencia de las pdlizas (pélizas
en vigor).

La constitucion, incremento, valuaciéon y registro de la reserva de riesgos en curso, se
efectia mediante la estimacion de obligaciones que se realice empleando los métodos actuariales
registrados para tales efectos ante la Comision y apegadas a los principios y lineamientos
establecidos en las disposiciones vigentes.

La reserva de riesgos en curso tiene como proposito cubrir el valor esperado de las
obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos,
gastos de adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los
contratos de seguro.

La reserva de riesgos en curso incluye el monto de las primas emitidas por anticipado,
entendiéndose que una prima ha sido emitida por anticipado cuando la emision se realiza en una
fecha anterior a la fecha de inicio de vigencia de la p6liza a que corresponde dicha prima.

f.2) Reserva para obligaciones contractuales pendientes de cumplir por siniestros:

Esta reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones derivadas de los siniestros
ocurridos.

La constitucién, incremento, valuacién y registro de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir, se efectlla mediante la estimacion de obligaciones que se realice empleando los métodos
actuariales registrados para tales efectos ante la Comisién y apegadas a los principios y
lineamientos establecidos en las disposiciones vigentes.

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir tiene como proposito cubrir el valor
esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o dividendos, una vez ocurrida la
eventualidad prevista en el contrato de seguro.



La constitucion de ésta reserva se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos
con base a las sumas aseguradas en el ramo de vida y a las estimaciones que efectua la Institucion
del monto de su obligacién por los riesgos cubiertos en los ramos de dafios y accidentes, y
enfermedades. Simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

f.3) Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no
reportados y gastos de ajuste asignados al siniestro:

Esta reserva es determinada con base en calculos actuariales, considerando la experiencia de
siniestralidad de la aseguradora, y deberan ser registrados mensualmente. Dichas reservas incluiran
los montos estimados a pagar por siniestros ocurridos, asi como de los pagos complementarios
correspondientes al siniestro en el ejercicio y en ejercicios anteriores, pero cuyo aviso se prevé que
se reciba en fecha posterior al cierre del ejercicio.

f.4) Reserva para dividendos sobre polizas:

Se determina con base en un estudio actuarial que considera la utilidad originada por las
polizas de seguro contratadas en vida individual y grupo.

Las reservas mencionadas en los incisos inmediatos anteriores tendran que ser dictaminadas
por actuario independiente. La Institucion tiene la obligacion de presentar dicho dictamen a la
CNSF.

La opinién emitida por el auditor actuarial, por estas reservas, fue sin salvedades, al 27 de
febrero de 2017.

0) Reserva para pensiones y primas de antigliedad y
Beneficios a empleados activos:

Esta reserva se constituy0 para solventar las obligaciones contraidas a favor de sus
trabajadores, con base en calculos actuariales. Los planes de retiro para los empleados que
adquirieron esos derechos, se tienen invertidos en diferentes instrumentos de inversion. A la fecha
se tiene un solo empleado, no obstante, existe obligacion con el personal jubilado.

El pasivo por primas de antigliedad, pensiones e indemnizaciones por terminacion de la
relacion laboral se registra conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes
con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales.

h) Impuestos a la utilidad:
La institucion registra el ISR, con base en lo causado en el ejercicio.
- El impuesto sobre. la renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se causa. El
ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan
de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se

incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El
impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

i) Operaciones en moneda extranjera:



Las operaciones en divisas del seguro directo o por intercambio de reaseguro, se registran al
tipo de cambio; emitido por el banco de México del mes en que se efecttan. La posicion en divisas
se valla al cierre de cada mes al tipo de cambio vigente, registrando las diferencias en cambios en
los resultados del ejercicio.

J) Ingresos por salvamentos:

Los ingresos por salvamentos, se reconocen contablemente durante el afio en el momento en
que se realizan y al final del afio se efectta un inventario de los salvamentos pendientes de realizar.

k) Inversiones Inmobiliarias:
Las inversiones en inmuebles se estiman por el promedio de los valores fisico y de
capitalizacion de rentas, segin los avallos que practicado por peritos de instituciones de Crédito o

corredores publicos de conformidad con las disposiciones aplicables.

En el ejercicio 2016 la Institucion realizé un avalto de sus inmuebles dando como resultado
un superavit por valuacién de inmuebles por $9,048,617

4.- Posicién en moneda extranjera.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Institucion tiene la siguiente posicion en dolares,

valuados al tipo de cambio publicado por el Banco de México, de $20.6194 y $17.2487 por dolar
respectivamente:

2016 2015
Activos USD 4,527,712 USD 3,669,780
Pasivos (2,473,986) (2,205,816)
Posicion larga USD 2,053,726 USD 1,463,964

5.- Deudor por prima.
El saldo al 31 de diciembre se integra de la siguiente manera:

Accidentes y enfermedades $ 201,070,518

Vida 31,838,584
Daiios autos 27,916,210
Darios RC y otros 1,875,317

$ 262,700,629

Al 31 de diciembre del 2016 el saldo de las primas por cobrar de la Institucidn asciende a
$262,700,629, los cuales representan el 32.26% del Activo Total

6.- Reaseguradores y reafianzadores.

Reaseguro cedido:



La institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion con
reaseguradoras de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos.

La institucién tiene una capacidad de retencion técnica suficiente en todos los ramos y para
cubrirla contrata coberturas de exceso de pérdida, que cubren basicamente incendio y autos.

Los saldos a cargo o a favor de la institucion o del reasegurador, se liquidan con base en
estados de cuenta.

7- Régimen de inversiones.

De acuerdo a las disposiciones legales, las instituciones de seguros deben mantener ciertas
inversiones en valores para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas. El
computo de las obligaciones es mensual y su inversion es mantenida en todo momento.

8.- Mobiliario y equipo.

La integracion del mobiliario y equipo de la Institucién al 31 de diciembre de 2016 y 2015
se muestra a continuacion:

2016 2015
Mobiliario y Equipo $ 9,493,143 $ 9,429,383
Equipo de Cémputo 8,544,000 8,265,137
Equipo de Transporte 730,796 1,057,562
18,767,939 18,752,082
Menos - Depreciacion acumulada 17,314,633 17,314,633
$ 1,498,096 $ 1,437,449

9.- Depreciaciones.

La depreciacion de los activos fijos se calcula en linea recta, aplicando los siguientes
porcentajes sobre la base del costo original:

Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo 30%
Equipo de transporte 25%

10.- Beneficios para los empleados.

La Institucién es responsable del pago de pensiones por jubilacién y primas de antigliedad
que se acumulan a favor del personal. Los montos de las pensiones son determinadas con base a los
lineamientos establecidos en la norma de informacion financiera D-3.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los beneficios para los empleados quedo conformado de
la siguiente manera:



Prima de Plan de

Antigiiedad Pensiones
2016
Por Terminacion ~ $ 2,591 $ --
Por Retiro 2,958 16,876,014
$ 5549 $ 16,876,014
2015
Por Terminacion ~ $ 2,591 $ --
Por Retiro 2,958 2,626,795
$ 5549 $ 2,626,795

11.- Entorno fiscal.
a) Régimen de Impuestos Sobre la Renta:

La Institucion esta sujeta al impuesto sobre la renta (ISR), el cual se calcula considerando
como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como depreciacion calculada sobre
valores a precios constantes, lo que permite deducir costos actuales y se acumula o deduce el efecto
de la inflacion sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion. El
ISR se calcula en la moneda en que ocurrieron las transacciones y no en moneda de cierre, la tasa
del impuesto fue del 30 % sobre el resultado fiscal.

12.- Capital contable.
a) Capital social:

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el capital social de la Institucién se encuentra integrado
por 120,000,000 acciones con valor nominal de un peso cada una, de las cuales 90,000,000 se
encuentran totalmente suscritas y pagadas.

b) Capital minimo de garantia:

De acuerdo con las diversas disposiciones, se tiene la obligacion de mantener un capital
minimo de garantia que se calcula al final de cada trimestre.

Al 31 de diciembre de 2016, el capital minimo de garantia de la Institucion registro un
sobrante de $21,511,750, y en 2015 registro un sobrante de $2,541,443, el cual fue determinado con
apego a las disposiciones establecidas por la CNSF.

c) Capital minimo pagado:

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada
operacion o ramo que se les autorice, el cual es determinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, dicho capital minimo pagado esta expresado en Unidades de Inversiéon (UDIS). ElI monto
requerido para la Institucién asciende a 16,485,754 UDIS.



d) De la utilidad neta del ejercicio:

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, de la
utilidad neta del ejercicio debera separarse un minimo del 10% para incrementar la reserva legal,
hasta que ésta alcance un equivalente del 75% del capital pagado.

e) Reduccién del capital:

En caso de reduccion de capital, estara gravado el excedente de las aportaciones
actualizadas, segun los procedimientos establecidos en la ley del Impuesto Sobre la Renta.

f) Utilidad por valuacién de inversiones:

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la utilidad registrada en el estado de
resultados y capital contable, derivadas de la valuacién de inversiones, no es susceptible de
distribucién a los accionistas en tanto no se efectie la enajenacion de dichos valores.

g) Los dividendos decretados:

Los dividendos que sean decretados por la Asamblea General de Accionistas, no se podran
pagar antes de dar por concluida la revision de los estados financieros por parte de la CNSF. Se
considerara concluida la revision de los estados financieros por parte de la CNSF, si dentro de los
180 dias naturales siguientes a la presentacion de los estados financieros ante la CNSF, esta
comisién no comunica observacién al respecto.

La distribucion del capital contable, excepto. por los importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Compafiia a la tasa
vigente al aumento de su distribucion. EI impuesto que se pague por dicha distribucién, se podra
acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos
ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los
mismos.

13.- Revisidn de los estados financieros por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Los estados financieros seran revisados por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
quien tiene las facultades legales de inspeccion y vigilancia, y podran ordenar modificaciones o
correcciones que a su juicio fueren fundamentales para acordar la publicacion de los estados
financieros de la Institucion.

14.- Administracion integral de riesgos.
De acuerdo a las disposiciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la Institucion
ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodologias para

administrar los riesgos financieros a los que se enfrentan; dando cumplimiento a las revisiones
anuales establecidas.

15.  Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la CNSF



a. Criterios contables

Los principales cambios identificados en el Anexo 22.12, los cuales entraron en vigor el |
de enero de 2016 son los siguientes:

1.
2.
3.

4,
5

Se incluye un glosario de términos.

Se establecen los criterios relativos al esquema general de contabilidad.

Se establecen los criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de
seguros y fianzas.

Se establecen los criterios especificos a los estados financieros basicos.

En caso que las Instituciones y Sociedades Mutualistas consideren que no existe de
contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o
por la Comision, se aplicara las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-8

16. Durante el afio de 2016 la institucion no celebr6 ninguna de las siguientes actividades:

Operaciones Financieras Derivadas.

Contratos de Arrendamiento Financiero.

Emisién de Obligaciones Subordinadas u Otros Titulos de Crédito.

Transferencia de porciones de riesgo de su cartera de riesgos técnicos al mercado de valores.

Operaciones Analogas o Conexas.

Operaciones con Partes Relacionadas.

No mantiene asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la
valuacion de sus activos, pasivos y capital reportados.

Primas por cobrar de fianzas y saldos deudores por responsabilidad de fianzas.

Bienes adjudicados

Actividades interrumpidas
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LA LATINOAMERICANA, SEGUROQOS, S.A.
COMITE DE AUDITORIA

Informe correspondiente al ejercicio 2016

ORDEN DEL DiA

Informe sobre el cumplimiento de politicas y normas generales en materia de gobierno
corporativo de la Institucién, adoptadas por el Consejo de Administracion.

Reporte de actividades de Auditoria Interna.
Informe de actividades de Control Interno.
Actividades relacionadas con el sistema de Administracion Integral de Riesgos.

Reporte de actividades relacionadas con la funcion actuarial.

Informe de actividades relacionadas con la contratacién de servicios con terceros.

Actividades en materia de politicas y normas aprobadas por el Consejo de
Administracion en materia de suscripcidn, disefio de productos de seguros, Reaseguro,
y otros mecanismos de transferencia de riesgos y responsabilidades, comercializacion,
desarrollo y financiamiento de las operaciones de la Institucion.

Informe de los responsables de Control Interno, Legal y Recursos Humanos sobre la
existencia de conflictos de intereses entre las diferentes areas de la Institucion en el

ejercicio de las funciones que tienen asignadas.

Reporte relacionado con el cumplimiento a la politica de inversion de activos de la
Institucion.

Informe sobre desviaciones a las politicas en materia de prestacion de servicios y
atencion de los Usuarios, asi como la relativa a la divulgacion de informacion en que la
compaiiia sustenta el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la Institucion.

Cumplimiento a las obligaciones que se deriven de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a la Institucion.

Reporte sobre el avance de los programas de autocorreccion aprobados por la CNSF.

Informe sobre el avance de los Planes de Regularizacion presentados ante la CNSF.
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De conformidad con la CUSF capitulo 3.8.4 fraccion V, se informa al Consejo de
Administracion, la situacion que guarda el sistema de Gobierno Corporativo de la
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XV. Evaluacion y desempefio de los servicios de Auditoria Externa, del auditor externo
encargado de la auditoria de Estados Financieros del ejercicio 2015.

XVI. Otros

I. Informe sobre el cumplimiento de politicas y normas generales en materia de gobierno
corporativo de la Institucion, adoptadas por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion en la sesion de marzo de 2015, aprobo las politicas relativas al
Gobierno Corporativo y se hace constar que a la fecha del presente informe han sido observadas y

no han sufrido modificacion alguna.

Aunado a lo anterior, se informa que a la fecha, en los manuales de Gobierno Corporativo
no se ha detectado ninguna deficiencia, desviacion o aspecto relevante a comunicar.

Il. Reporte de actividades de Auditoria Interna.

Conforme al programa anual de auditoria interna se realiz6 la validacion de avances de los
siguientes proyectos de Analisis de Tiempos, Politicas y Procedimientos de Comercializacion,

Monitoreo de Tiempos de Entrega de Partes.

La Latinoamericana Seguros, S.A.
Hoja de trabajo andlisis de Tiempos de respuesta por area

Auditoria Interna 2016

' 9% DE EFECTIVIDAD

AREA DICIEMBRE
COBRANZA 70%
EMISION 95%
CASS 94%
MAS 67%
TECNICO 59%
GERENCIA COMERCIAL 76%
SISTEMAS 71%

INTEGRACION

Los miembros del comité solicitan se incluyan cuadros comparativos para analisis de mejoras.
2



Destde 1906

LaLatino

Seguros

™ -—

Trabajo Realizado | Status Puntos relevantes
Se verifico la correcta aplicacién de las politicas v procedimientos de comercializacion aprobados por el Consejo de
Administracion de La Latinoamericana Seguros, S.A.

DESARROLLO DE PRODUCTOS

A conftinuacién se muestra el analisis de los Productos desarrollados durante 2016 reportados por el area comercial y el
seguimiento que se les ha dado.

. Automéviles Latino 2016,
. Hospedaje Latino,
. Seguro Vida Grupo Desempleo Latino,

kY e

4. Compra protegida.
5. Seguros Latino te protege.

Se solicito al drea Comercial de La Latinoamericana, Seguros, S.A. sus politicas y procedimientos de comereializacion
aprobados por el Consejo de Administracién y observamos que los mismos se encuentran publicados en la intranet de la
compaiiia los cuales durante 2016 no tuvieron ninguna adecuacion.

Observamos que en 2016 La Latinoanericana no desarrollo nuevos productos y que su plan anual de desarrollo de
productos se enfoco a el analisis de los productos que actualmente se comercializan en la compaiiia y compararlos con la
oferta en el mercado. de este estudio el drea comercial detecto mejoras que se deben hacer en las coberturas de productos

como Gastos Médicos:

« Repatriacion en caso de fallecimiento.

= Asistencia funeraria;

« Tratamiento dental y vision,

* Cero deducible y coaseguro en accidentes;

« Pago de suma asegurada en caso de muerte accidental.

RECLUTAMIENTQ Y SELECCION DE FUERZA DE VENTAS

Para el 2016 el reclutamiento se lleve a cabo por medio de la gestion de cada Gerente Comercial de acuerdo a sus propias

i i " SUIS presupues i 1 1 ic eneral.
POLITICAS Y necesidades requeridas para alcanzar sus presupuestos comprometidos con la Direccion Gen

PROCEDIMIENTOS
DE
COMERCIALIZACION

100% |La estrategia utilizada por los Gerentes Comerciales consistio en;

« presentacién de plan anual de incentivos,
+ generar convenios especiales,

CAPACITACION Y DESARROLLO DE LA FUERZA DE VENTAS

La capacitacion a la fuerza de ventas se realiza de forma selectiva. donde principalmente se capacita a los agentes con un

elevado potencial de ventas.

Se verifico que a la fuerza de ventas se le dio a conocer los productos que pueden comercializar mediante la publicacion

de los mismos por medios electrénicos. estos productos fueron:

+ Meédica Latino

» Auto Latino

= Vida Latino (Lider)

« Vida Latino (Vida Individual)

+ Vida Latino {Continuidad de salario)
+ Empresa Latino vy Pyme Latino

INCENTIVOS ADICIONALES

Se verifico que el area comercial elaboro campaias, concursos y demas estrategias para incrementar e incentivar la venta;

las campanas verificadas son:

« Auto Latino te da la formula y te invita al Gran Premio de México F1 2016,
+ Olimpiadas médica latino, Todo se convierte en oro,

« Auto Latino, En la Latino juntos somos mas fuertes,

+ Auto Latino, Autos Nuevos La Latino quiere verte ganas,

+ Taxi Latino.

« Médica Latino. Cotiza, Emite OVL. y gana mas.

+ PALI 2016 presentado el pasado mes de enere 2016.

Los miembros del comité mencionan que deberan llevar a cabo encuestas con muestreos y

Mistery Shoper para analisis de mercado
3




Wesde 19007

I

-

=1alatino
Seguros

i

La Latinoamericana Seguros, S.A.

SINIESTRO FUERA DE
EM TIEMPO
2016 TIEMPO

NUMERC DE
SINIESTROS

86| 60 26
EPROMEDIOD FTOSe 2056

Para el segundo semestre de 2016 se monitoreé que los tiempos de entrega por parte de los
proveedores de refacciones se cumplieran en tiempo y forma verificando el proceso en el sistema

INPART de lo cual resulto un 70% de efectividad promedio.
Conforme al programa anual de auditoria interna se realizo la validacion de avances de los

siguientes proyectos del area de sistemas

Proceso automatico por medio del cual se le envia todos ios
lunesy jueves a la fuerza de ventas y funcionarios involucrados
(comercial y cobranza) las polizas suceptibles de cancelacion al
cierre de mes respectivo
Proceso automaético de aplicacion de recibos de prima del
seguro, diseflado especificamente para el producto de MI SALUD
LATINO comercializado en la plaza de Mexicali por el promotor
PROTEGES {Javier Herman)
Proceso automatico que genera listaos de recibos pendientes de
pago y que son publicados directamente en la Oficina Virtual
Latino {OVL) muestra la informacidn especifica de cada agente
de acuerdo a sus perfil de ingreso a la OVL
Proceso en tinea par medio del cual los asegurados, agentes y
promotores de esta aseguradora, podran pagar recibos de
primas de pdlizas de seguro directamente en nuestra pagina de
internet con cargo a su tarjeta de credito
Proceso por medio del cual se asignardn claves bancarias
Transferencias SPEI referenciadas {STP) ramo estandarizadas {CLABE's) a cada poliza de seguro de
autos automoviles, para poder identificar automaticamente el nimero
de pdliza al gue corresponde y asi realizar su apliacion {dar por
Proceso de generacidon de informacidn, a través del cual los
agentes y promotores de esta aseguradora podrdn generar a

ler cuatrimestre LIBERADO 100%

Pronastico de cancelacion

LIBERADO 100%

Aplicacion automitica mi salud (Mexicaii) ier cuatrimestre

LIBERADO 100%

ler cuatrimestre

Listados de recibos al cobro
e " INIClA PRUEBAS
o cuatrimestre 31/08/2016

Cobro en linea estandar {pagina internet Latina)
55 ‘ 3 INICLA PRUEBAS
o cuatrimestre 31/08/2016

i - INICIA PRUEBAS
2do cuatrimestre 31/08/2016

Esfera de informacion pagado y pendiente (GSI
pag vP (esh) demanda en la OVL, reportes de pagado y pendiente, de manera
numerica y grafica, para asi poder dar seguimiento puntual a las
; 4 . . e &
o A frocesoc automajlco e aplicacién de recibos de prima del ) |NICIA PRUEBAS
Aplicacién masiva de pagos referenciadas seguro, diseftado especificamente para las cuantas Zer cuatrimestre 30/09/2016
referenciadas de Banamex y HSBC i
Proceso de generacion de informacidn del pagado. Mostrara de
3 i ¢ INICIA PRUEBAS
atrimestre
srev St 30/11/2016

manera numerica y grafica, a demanda, informacion estadistica
de ios 20 clientes y/o negocios mas impertantes, con la
posibilidad de generarlos a diferentes periodicidades (mensual,
Incorporar de manera automatica a 1a base de analisis, para
Integracion de automéatica de pagos en efectivo | efectos de prevencion de lavada de dinero, fas operaciones en
{PLD} efectivo que son recibidas en esta aseguradora, explotando la
infarmacién electranica de los portales bancarios
mModula a desarrollar en fos sistemas centrales de esta
aseguradora, para la administracion de cobros de recibos de
primas de seguro con carge a tarjeta de credito y débito de

Reporteria interna
4 o £ INICIA PRUEBAS
E
er cuatrimestre 31,"12/20'}6

5 " 2 INICIA PRUEBAS
er cuatrimestre 31/12/2016

mModulo control tarjetas de credito y debito
manera automatica

4



Descle 1906

I»—

= aLatino
Seguros

I

Modificacion de los formatos y los sistemas para capturar los
datos (correo electronico y telefonos) de los asegurados para
gestién de cobranza

Obtencicn de los datos de los asegurados via los
siniestros

Gran rapidez en la cotizacidn de cualquier producto de LL

Orden de Trabajo para Cotizaciones

Siniestros Persanas AP Reestructuracion de procesos y expediente electranico

Control de normatividad y facilitacion de pagos fase 1

Portal de Proveedores

Nuevo Sistema de Cabina Personas e interfaces ) . )
Mejor servicio &l cliente [ aseguradc

alos sistemas centrales

APB mexicali Agilidad en las ventas

Depositos SPEF AUTOS Mejor Servicio al cliente

Numeracion automatica personas Menor carga operativa interna

Esfera genérica de informacion en la Ovl : - i
Mejor servicio al cliente

(originalmente requerimiento de GSi)

Jer cuatrimestre INICIA 31/12/2016
Maya 2016 30-ago-16 | 60%
mar-16 30-ago-16 0%
jun-16 30-ago-16 15%
may-16 30-ago-16 70%
mar-16 30-ago-16 60%
may-16 30-ago-16 80%
mar-18 30-ago-16 50%
may-16 30-ago-16 40%
ene-16 20-ago-16 95%

Esfera de Rentabilidad con prima devengada Informacidn oportuna y de calidad
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Trabajo
Realizado

Status

Puntos relevantes

INVERSIONES

100%

cuenta La Latino a febrero 2016

Se solicitaron al 4rea de finanzas los estados de cuenta de las 11 cuentas bancarias con las que

Se solicitaron al area de finanzas las conciliaciones bancarias de las 11 cuentas bancarias de La

Latino y se observo que existen partidas en conciliacion con mas de tres meses

PARTIOAS | NUMERO | TOTALABONOS DEL TOTALCARGOSDEL | TOTALCARGOSDELA| ~ [ToTaLABONOSDELA|.
CUENTA IAYORE 0 BNCONO | BANCONO | % | ASEGURADORANO | % | ASEGURADORANO | %
| weses [ pagons | coresponoios || coRmesponinos | | CORRESPONDIDOS CORRESPONDIOOS |
VERLAT | 1000 |$ 08 I E 0% |8 Lk U
woossa | o |5 msome] 5[ e R o0 | oot [ )
Banorte | s |§ s 1 |3 v |5 soese| sw |s  meme| s |s %
CANTANDER 1005 | 52,006,286.00 i $ 0% § 0% § 2,086,286.00] 100% ]S 0%
BANAMEX 006 |5 43,3000 11 ] 0% 5 2200] W% |S 111 § 56001 01%
bancover] o |5 eamae] 4 s % |5 ] s [s TE %
ancover] o |s ] @[5 wenw| % s ammm] @S e
oancovea| 1 |5 wasoo] x |8 semw] & s mmm] s )8 E 0
saaex | 105 | miasese] 4 S mz0c0f 00k )9 #]% S %
s 0w |3 [ [ I LI E i

reposicion de los mismos.

Se solicitd la integracion de cheques devueltos al 28 de febrero de 2016, y observamos que existen
cheques devueltos con més de 365 dias de antigiiedad y de los cuales no se ha solicitado la

FECHA |POLIZA | CHEQUE| BANCO NOTIF. CARGOS| ABONOS OBSERVACIONES
FO-qul-14 |E-2443 791 INBURSA 20 5,742 00 PENDIENTE
O5-jun-15  |gEa467 9892 INEBLIFRSA 16 14244 80 PERNDIENTE
20-350-15 (f.1831 14846 EBANARME X 24 8,496 21 . FPEMNDIENTE
& lelvan 856 TRANCOMEER & S B14-14 CULIAGAMN SIN.
£-2100 51 o PEMNDIENTE
E:2100 12 e DEONENTE
E-376 3540 PENDIENTE
3189 PENDIENMTE
10008 & L PENODIENTE
&24 0, 458, 50 PEMNODIENTE T
379 PENDIENTE
P13 - : T i ENCIENTE,
a9 e o 2 FENDIENTE
2087 INELIRSA 3 PEMDIEN T
; 5534 BANAMI % o PENDIE —
E 19-16 108 BANAME X ¥ PENDIENTE
Of-feb-16 g 457 1728 BANORTE 8 PENDIENTE
15-fob-16  |E1423 3019 BANCOMER 10 BENDIENTE

a00.814 99

300 @814 99

300,814 .99
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CON|SINIESTRO 2016 EN TIEMPO PR it Bk ARRLSC WL ENE A T
TIEMIPO ATRASO PROVEEDOR | PROVEEDOR
2 1 95949 X 38 x
2 8575 x x
3 103889 x x
4 102103 sl x
= 1042481 x x
6 104114 b oBS 15 >
74 106139 x 33 X
8 104500 x x
=] 107212 X P
10 104895 x >
11 107786 x x
12 111808 X 11 x
13 112444 x >
14 113775 X x
15 113624 > >
16 117566 x x
17 133975 x L >
18 120456 > 4 x
19 119653 > 1 x
20 117495 = >
21 119653 > >
22 125391 > S =
23 1250861 * >
24 131457 x x
25 131021 > X
26 122394 b3 8 X
27 129757 X X
28 124521 x x
29 134190 x xX
30 137509 x 3 x
31 134215 x 5 x
32 136837 x x
33 131575 X 2 =
34 140029 = X
35 140217 b3 x
36 135851 bt X
2T 142692 X 4 X
38 140426 x X
39 1413943 x x
A0 135691 x =
TOTAL 28 i 10 30
0% 18% 25% 75%
OBS 1: EL PROVEEDOR SE COMPROMETIO A ENTREGAR LA REFACCION EL 8 DE AGOSTO
2016 ¥ LA ENTREGO HASTA EL 23 DE AGQOSTO 2016 YA QUE L& ENWVIO DE WILLAHERMOSA A
MMIEXICALIL
OBS 2: SE REQUIERE QUE EXISTAN MAS PROVEEDORES EMN EL SISTEMA INPART
OBS 3: SE REQUIERE QUE LOS PROVEEDORES RESPETEMN LOS PROCESOS DE ENTREGA
RECEPCIONMN EN EL SISTEMA, ¥ QUE SE MEJOREN LOS COSTOS.

Los miembros del Comité solicitan se integre al programa una revision para prevencion de fraudes.
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Informe de actividades de Control Interno
Se contd con la presencia, como invitado, del Director General, quien rinde su informe semestral

I”—

de Control Interno;

Se anexa el informe detallado.
Se ha observado que en algunos casos no se ha cumplido en tiempo y forma en la entrega de

la informacién regulatoria establecida en la CUSF lo que ha generado pago de multas.

En cuanto a multas anteriores al cuarto trimestre de 2016, a la fecha se tienen pendientes de

pago $144,924 en total.
Una multa por $61,195 por reclamacién ante CONDUSEF, se impone multa por omitir rendir el

informe de Ley solicitado por la Comision Nacional y por no comparecer a la audiencia de
conciliacion a que se refiere el articulo 68 de la LPUSF se interpone recurso de revision en contra
del oficio que impone la multa, el cual nos fue adverso, a lo que el area juridica informa que es un

asunto perdido que ya se agotaron las instancias y que esta “Pendiente de pago”.

Y una multa ante CNSF por $58,092 se impone multa, por presentar faltante de cobertura de
capital minimo de garantia al 30 de septiembre de 2009,a lo que el area juridica informa que es un

asunto perdido que ya se agotaron las instancias y esta “Pendiente de pago”.

En el cuarto trimestre de 2016 hubo 2 nuevas multas impuestas por la CNSF. La primera por
un importe de $86,917 por la falta de presentacion en el plazo establecido de la informacion del

reporte regulatorio RR3 correspondiente a la prueba final, con cifras al cierre del ejercicio 2015 a lo
que no se presentd recurso de revocacion y se efectud el pago el 17 de octubre de 2016. La

segunda por un importe de $14,608 por la presentacion incorrecta de SESA anual por operacion,
ramo y sub ramo del ejercicio 2015 a lo que tampoco se presento recurso y se efectud pago el dia

15 de diciembre de 2016.
IV. Actividades relacionadas con el sistema de Administracion Integral de Riesgos

En el periodo no se registraron excesos a los limites establecidos por el Consejo de
Administracion a los riesgos de liquidez, de mercado y de crédito por contraparte.

El 28 de octubre de 2016 se entregd a la CNSF el informe cualitativo de la prueba de solvencia
dinamica.
El 2 de noviembre la Coordinacion de Solvencia entregé el Informe Cualitativo de la
Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI) por el periodo del primer semestre de

2016.

V. Reporte de actividades relacionadas con la funcién actuarial.
8
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No hubo desviaciones o aspectos de la Funcidén Actuarial que requieran de alguna modificacion.

Conforme a los controles y metodologias que se tienen implementados y registrados ante la
CNSF no se han detectado deficiencias ni desviaciones en la constitucion de las reservas técnicas.

Se acataron las politicas y normas aplicables a las entregas regulatorias.

Se entregaron a la Direccion General los reportes correspondientes en materia de suscripcion

y de productos.

VI. Informe de actividades relacionadas con la contratacion de servicios con terceros.

No se han presentado deficiencias, desviaciones o aspectos relevantes a comunicar al Comité
de Auditoria, relacionado con la contratacion de servicios con terceros, al mismo tiempo manifiesta
que se han aplicado las politicas y procedimientos establecidos en la regulacion correspondiente.
Se realizaron nuevos contratos y es de hacerse notar que se respeté la politica y procedimiento de
hacer del conocimiento de estos nuevos contratos al area de Auditoria Interna.

Actividades en materia de politicas y normas aprobadas por el Consejo de Administracion
en materia de suscripcion, disefio de productos de seguros, Reaseguro, y otros

mecanismos de transferencia de riesgos y responsabilidades, comercializacion,
desarrollo y financiamiento de las operaciones de la Institucion.

VILI.

En materia de suscripcién, no se detectaron deficiencias ni desviaciones en el periodo conforme
a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y a las recomendaciones efectuadas por

este Comité de Auditoria.
En materia de disefio de productos, no se detectaron deficiencias ni desviaciones en el periodo.

En materia de reaseguro y otros mecanismos de transferencia de riesgos, se han realizado las
reuniones del comité respectivo y no se detectaron desviaciones al respecto.

En materia de comercializacion se dio por enterado el Comité de Auditoria del avance conforme
al presupuesto de ventas

En materia de desarrollo y financiamiento de las operaciones de la institucion, se llevaron a
cabo las reuniones del Comité de Inversiones y no se detectaron desviaciones al respecto.

Informe de los responsables de Control Interno, Legal y Recursos Humanos sobre la
existencia de conflictos de intereses entre las diferentes areas de la Institucion en el

ejercicio de las funciones que tienen asignadas

Viil.
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Este Comité se da por enterado por parte del area de Recursos Humanos que durante el cuarto

I

trimestre del afio no se presentaron eventos relacionados con conflictos de intereses entre las
diferentes areas de La Latinoamericana Seguros, S.A.

IX.

Reporte relacionado con el cumplimiento a la politica de inversion de activos de la
Institucion

De conformidad con los reportes mensuales del Comité de Inversiones, no se detectaron

deficiencias, desviaciones o aspectos relevantes a comunicar al Comité de Auditoria por el periodo
de octubre a diciembre de 2016. En el informe del Comité de Inversiones se han venido aplicando
las politicas y procedimientos establecidos en la Politica de Inversion aprobada por el Comité de

Inversiones y por el Consejo de Administracion.

Informe sobre desviaciones a las politicas en materia de prestacion de servicios y atencion
de los Usuarios, asi como la relativa a la divulgacién de informacion en que la compaiiia
sustenta el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas aplicables a la Institucion.

El Comité en cumplimiento de sus facultades se da por enterado de lo siguiente:

No se han detectado desviaciones a las politicas en materia de prestacion de servicios y
atencion de los Usuarios.

En cuanto a la divulgacién de informacion en que la compafiia sustenta el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en las disposiciones legales reglamentarias y administrativas aplicables

a ella.
e Politicas para la divulgacion de informacién al publico-
o No se ha detectado ninguna deficiencia, desviacion o aspecto relevante a comunicar al

Comité de Auditoria del periodo de octubre a diciembre de 2016 relacionada con las politicas
de divulgacion de informacion.

XI. Cumplimiento a las obligaciones que se deriven de las disposiciones legales,

XIl.

reglamentarias y administrativas aplicables a la Institucion.

Matriz de cumplimiento. No se presentaron en tiempo y forma los reportes regulatorios RR-7

primer trimestre.

Reporte sobre el avance de los programas de autocorreccion sometidos a aprobacion por
la CNSF.

10
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enero a diciembre 2016 se presentaron

En el periodo de
autocorreccion.

Presentacion del metodo actuarial para la constitucion,

valuacion y regisiro de la Reserva de Riesgos en Curso

Vida Largo Plazo prevista en los capitulos 5.1y 5.2de la
CUSF

los siguientes programas de

o4/02/2016

Por la omision de envio de los comprobantes de las
aportaciones a los fondos especiales de seguros de vida
y no vida, correspondientes a los meses de octubre y

noviembre 2015

11/02/2016

Entrega de Reporte Regulatorio sobre estados
financieros (RR7}

o8/04/2016

Entrega de Reporte Regulatorio sobre requerimiento de
capital

OB o)/ 2016

fReg:nurtE Regulatorio sobre Reservas Tecnicas RR3 Primer

Trimestre 2006

03/05,/2016

RRES Primer Trimestre 20106

03/05/2016

Reporte Regulatorio sobre Estados Financieros RRY
Primer Trimestre 2010

03/05/2016

os5/08/2016

Reporte Regulatorio RRS Segundo Trimestre 2016

11
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Informe sobre el avance delos Planes de Regularizacion presentados ante la CNSF.

Con fecha 6 de marzo de 2015 se recibié por parte de la CNSF el oficio 06-367-iii/2.1/01668,
por faltante en la cobertura del Capital Minimo Pagado y solicitando la presentacion de un plan de
regularizacion al respecto. Con fecha 24 de marzo de 2015 se dio respuesta al mismo y a la fecha
no se ha tenido una respuesta por parte de la CNSF al escrito presentado.

Con fecha 12 de octubre de 2016 se presento ante la CNSF Plan de Regularizacion con la
finalidad de subsanar el calculo, registro, contabilizacion de las operaciones por efectos de la
aplicacion de los méetodos de valuacion de la Reserva de Riesgos en curso para la correcta
presentacion de los reportes regulatorios RR3 de Reservas Técnicas, RR4 de Requerimiento de
Capital y RR7 de Estados Financieros para el primer trimestre de 2016 y los periodos subsecuentes
de 2016 de acuerdo a la normatividad aplicable en 2016 con fecha compromiso de culminacion del
21 de diciembre de 2016 la cual no se cumplié por problemas operativos de La Latino.

. De conformidad con la CUSF capitulo 3.8.4 fraccion V, se informa al Consejo de
Administraciéon, la situacion que guarda el sistema de Gobierno Corporativo de la
institucion.

Reporte sobre la situacién que guarda el sistema de Gobierno Corporativo de la institucion.

a) El Comité de Administracion Integral de Riesgos se ha reunido regularmente y en el
participa el Presidente del Comité de Auditoria. Los informes de este Comité se han
presentado al Consejo de Administracion. El reporte de la ARSI fue entregado el pasado
2 de noviembre por la coordinacion de solvencia por el periodo del primer semestre de

2016.
b) Se ha dado debida respuesta a las observaciones de la Comision y cuando ha procedido

a los resultados de las auditorias internas y externas asi como la evaluacion del sistema

del Control Interno de la Institucion.
c) Durante 2016 se siguieron los procedimientos de contratacion de terceros se llevaron a

cabo 84 contratos.

Evaluacion y desempefio de los servicios de Auditoria Externa, del auditor externo
encargado de la auditoria de Estados Financieros del ejercicio 2015.

Como parte del proceso de auditoria externa que se esta llevando a cabo, el pasado 19 de
enero de 2017 se llevé a cabo una reunion de revision de avance entre miembros del Comité de

Auditoria y el socio responsable del despacho Cortina Lépez Arnaez.

12
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26 de Abril 2017

C.P. José Ernesto Hernandez Baca
Director de Finanzas

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores, en sus
articulos 16, 17, 27, 42, 43, 48, 49, 50, 54, 55, 56, 121, 127 y 242, adjunto a la
presente sirvete encontrar las politicas contables de caracter general aplicables

en el afio 2016, a La Latinoamericana, Seguros, S.A.

Sin mas por el momento recibe un cordial saludo,

Atentamente,

ael Gonzalez Anorve

Presidente del Comité de Auditoria
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Principales politicas y practicas contables de la Institucién
al 31 de diciembre de 2016

Base de Preparacion:

Los Estados Financieros son preparados de conformidad con las reglas y
practicas contables establecidas por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (Comision), las cuales, en algunos aspectos, difieren de las Normas de
Informacion Financiera (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién:

La Institucion prepar6 sus estados financieros, al 31 de diciembre de 2016 de
acuerdo a las disposiciones de la Comisién, la cual indica que no se
actualizaran las cifras cuando el efecto inflacionario es menor del 26%
acumulado en los tres ejercicios anuales anteriores y que se espera una
tendencia en el mismo sentido. Al presentarse esta situacion no se calcularon

efectos inflacionarios.

» Mobiliario y equipo, depreciacion acumulada y del ejercicio:

La inversion en mobiliario y equipo, se registra al costo original de la
inversion. La depreciacion se determina utilizando el método de linea recta,
a las tasas maximas establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta
sobre los valores actualizados.

» Inmuebles

Las inversiones en inmuebles se actualizan mediante avallo practicado por
perito valuador independiente, La depreciacion correspondiente se realizo,
considerando las vidas utiles remanentes estimadas por el valuador.

Inversiones en valores:

Las inversiones en valores se clasifican en "Gubernamentales” y “Empresas
Privadas”.

De acuerdo a la Circular Unica las inversiones en valores se deberan clasificar
y valuar en base a la serie NIF C-2 y LISF como sigue:

Titulos de deuda-se registran y valian como sigue:

a) Titulos de deuda para financiar la operacién

UNo [ <5
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Al momento de su compra se registran a su costo de adquisicion.

El devengamiento del rendimiento, se realiza conforme al metodo de
costo amortizado ya sea interés efectivo o linea recta, segun
corresponda de acuerdo a la naturaleza del titulo de deuda. Dichos
rendimientos se reconocen como realizados en el estado de
resultados.

Los instrumentos de deuda cotizados, se vallan a su valor neto de
realizacion, tomando como base los precios de los proveedores de
precios autorizados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), reconociendo el efecto de valuacion en resultados.

Los resultados por valuacion que se reconocen antes de que se
redima o venda la inversion tendran el caracter de no realizados y
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen.

Titulos de capital- Los titulos de capital se clasifican para su registro y

valuacién tomando como base la intenciéon que al momento de su adquisicion
se tenga, conforme a lo siguiente:

a) Titulos de capital adquiridos para financiar la operacion.

>

»

‘7’

Al momento de su compra se registran a su costo de adquisicion.

Las inversiones en acciones cotizadas, se valuan a su valor neto de
realizacion, tomando como base los precios de los proveedores de
precios autorizados por la CNBV.

Los ajustes resultantes de la valuacion, se reconocen en resultados.

Los resultados por valuacion que se reconocen antes de que se
venda la inversion tendran el caracter de no realizados vy
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen.

b) Titulos de capital disponibles para su venta,

>

P

>

—

Al momento de su compra se registran a su costo de adquisicion.

Las inversiones en acciones cotizadas se valluan a su valor neto de
realizacion, tomando como base los precios de los proveedores de
precios autorizados por la CNBV.

El valor inicial de registro de acciones no cotizadas no se modificara
al final de cada periodo contable, utilizando el valor contable; cuando
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dicho valor se determine con base en los Estados Financieros
dictaminados éste sera su valor actualizado.

» Los ajustes resultantes de la valuacion de los titulos considerados
como disponibles para la venta, se registran en el capital contable, en
la cuenta de superavit o déficit por valuacién de valores, de titulos de
capital.

» Los resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se
venda la inversion tendran el caracter de no realizados vy
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacién ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realice en
efectivo.

Gastos Amortizables:

Los gastos amortizables se registran al costo de adquisicion. Su amortizacién
se calcula en linea recta a tasas anuales determinadas por la Administracion.

Reservas técnicas:

Las reservas técnicas constituidas son calculadas conforme a lo establecido
por la LISF y CUSF. Las principales reservas técnicas son las siguientes:

» Reserva para riesqos en curso (determinacion de la prima no
devengada), de acuerdo con la Circular Unica en las operaciones de
vida, la reserva se determina conforme a las notas técnicas aprobadas
por la Comision. Dichos calculos son efectuados considerando las
polizas en vigor en la operacidn de vida.

En operaciones de dafios y accidentes y enfermedades se calcula sobre
la prima directa (emitida, cedida y de retencién), aplicando los factores
determinados en funcion a la vigencia de las podlizas en vigor en el
ramo.

» Reserva para riesqos catastroficos. Esta reserva tiene la finalidad de
solventar las obligaciones contraidas por la Institucién para solventar la
cobertura de responsabilidad civil viajero, es acumulativa y solo podra
afectarse en caso de siniestro.

» Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros. Esta
reserva se constituye para hacer frente a las obligaciones derivadas de
los siniestros ocurridos.

La constitucién de ésta reserva se realiza al tener conocimiento de los
siniestros ocurridos en el ramo de vida y a las estimaciones que efectia
la Institucion del monto de sus obligaciones por riesgos cubiertos en los
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ramos de danos y accidentes y enfermedades. Simultdneamente se
registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

—

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir _por siniestros
ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados al siniestro. Esta
reserva es determinada con base en calculos actuariales, considerando
la experiencia y siniestralidad de la Institucion y deberan ser registrados
mensualmente para el ramo de vida y accidentes y enfermedades, vy
trimestralmente para el ramo de dafos. Para el ramo de dafios dichas
reservas incluiran los montos estimados a pagar por siniestros ocurridos,
asi como de los pagos complementarios correspondientes al siniestro,
para el ramo de vida y accidentes y enfermedades se consideran solo
los siniestros ocurridos en el ejercicio y en ejercicios anteriores, pero
Cuyo aviso se preve que se reciba en fecha posterior al cierre del
gjercicio.

Y

» La reserva por siniestros y vencimientos, representa las obligaciones de
siniestros ocurridos que se encuentran pendientes de pago, su registro
se realiza al tener conocimiento de los siniestros, con base en las sumas
aseguradas en la operacion de vida y en las estimaciones que efectua la
Institucion del monto de su obligacién por los riesgos cubiertos en las
operaciones de danos cuando se dictamina la pérdida. Simultaneamente
se registra la recuperacion correspondiente al reaseguro cedido.

» Reserva para dividendos y bonificaciones sobre pdlizas. Se determina
con base en un estudio actuarial que considera la utilidad originada por
las poélizas de seguro contratadas en vida individual, grupo y accidentes
personales.

Reserva para pensiones y primas de antigiiedad:

Esta reserva se constituyd para solventar las obligaciones contraidas por estos
conceptos, con base a lo establecido en la NIF D-3. Los planes de retiro para
los empleados que adquirieron esos derechos, se tienen invertidos en
diferentes instrumentos de inversion y en una cuenta por cobrar a la Institucién,
la cual se debe ir cobrando segun el calculo actuarial correspondiente.

Reaseguro cedido:

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién con
reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos,
facultativos y de exceso de pérdida, cediendo a dichos reaseguradores una
parte de su prima.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion los
siniestros reportados con base en su participacion.



Ingresos por seguros y reaseguros de vida, accidentes y enfermedades, y
dafos:

Los ingresos se registran con base en la emision neta de pdlizas al cobro,
menos las primas cedidas en reaseguro.

Las primas o la fraccion correspondiente a la misma gque no son pagadas
dentro del plazo estipulado por la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se
cancelan automaticamente.

Costo de Adquisicion:

El costo de adquisicién directo se registra en los resultados al momento de la
contabilizacién de la emision de las pdlizas, y otros gastos de adquisicion
cuando se realizan.

Ingresos por salvamentos:

Los ingresos por salvamentos, se reconocen contablemente durante el afio en
el momento en que se realizan y al final del afio, se efectua un inventario de los

salvamentos pendientes de realizar.

Impuesto Sobre la Renta (ISR)y Participaciéon a los Trabajadores en las
Utilidades (PTU):

La Institucion registra el ISR y PTU, en su caso, con base en lo causado en el
ejercicio.

Operaciones en moneda extranjera:

Las operaciones en divisas del seguro directo o por intercambio de reaseguro,
se registran al tipo de cambio (promedio diario), emitido por el Banco de México
del mes en que se efectuan. La posicion en divisas se valua al cierre de cada
mes al tipo de cambio vigente, registrando las diferencias en cambios contra el
costo de las divisas en los resultados del ejercicio.

Administracion de Riesgos.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
la institucién ha implementado una estructura con objetivos, politicas,
procedimientos y metodologia para administrar los riesgos financieros a los que
se enfrentan; dando cumplimiento a las revisiones anuales establecidas.
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