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La Latinoamericana, Seguros, S.A. (que en lo sucesivo se denominara la Compafiia) asegura, de
conformidad con este Contrato de Seguro y durante la vigencia establecida en la Caratula de la Pdliza, a la
persona descrita en la misma como Asegurado Titular, asi como, a sus Asegurados Dependientes.

Convienen expresamente la Compafiia y el Contratante que las presentes Condiciones Generales rigen al
Contrato de Seguro celebrado entre ellas y en todo lo no previsto, se aplicara la Ley Sobre el Contrato de

Seguro y en su defecto, todas las leyes mexicanas aplicables a la misma.
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1. DEFINICIONES GENERALES

Para efectos del presente Contrato de Seguro, las partes convienen en adoptar las siguientes definiciones:

1. Accidente

Es aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita, violenta y dafiosa, que se origina por un
robo con violencia fisica 0 moral, o bien mediante la privacion de la libertad, cuyo moévil sea el robo o la extorsion; y
que genere una lesién corporal o dafio patrimonial o bien la muerte del Asegurado y se efectla sin la voluntad del
Asegurado.

2. Asegurado
Persona fisica expuesta al riesgo cubierto. Existen dos tipos de asegurados:

a) Asegurado Titulary

b) Asegurado Dependiente.

3. Asegurado Dependiente

Para efectos de este Contrato de Seguro, es el cényuge e hijos del Asegurado Titular, asi como sus padres; la
persona debe acreditar su parentesco con el Asegurado Titular, por cualquiera de los medios que le solicite la
Compaifiia.

4. Asegurado Titular
Para efectos de este Contrato de Seguro, se considera Asegurado Titular a aquella persona que aparece como
Asegurado principal.

5. Beneficiario
Persona designada en el Contrato de Seguro por el Asegurado para recibir el beneficio indemnizatorio de este seguro.

6. Cobertura
Riesgo o conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud de este Contrato de Seguro, sujeto a los derechos y
obligaciones que se establecen en las Condiciones Generales.

Las partes convienen que las coberturas que se indican como amparadas deberan aparecer en la Caratula de la
Pdliza. En consecuencia las coberturas que no se sefialan como amparadas en la Caratula de pdliza no tendran
validez ni eficacia entre las partes, aun cuando se consignen y regulen en estas Condiciones Generales.

7. Compaiia

La Latinoamericana Seguros, S.A., empresa autorizada para operar como Institucion de Seguros por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que asume mediante el pago de la prima, la indemnizacién de dafios ocasionados por los
riesgos amparados en la Caratula de la Péliza, con sujecién a las presentes Condiciones Generales, asi como a las
condiciones particulares.

8. Contratante

Persona fisica o moral, cuya solicitud de seguro es aceptada por la Compafiia con base en los datos e informes
proporcionados, quien por lo tanto suscribe el Contrato de Seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo,
salvo aquellos que correspondan expresamente al Asegurado.

9. Desaparicion Misteriosa
Para efecto de este Contrato de Seguro, es aquella que se produce de modo inexplicable o sin causa aparente.

10. Endoso
Documento que modifica y/o adiciona de forma particular las Condiciones Generales del Contrato de Seguro y que
forma parte integrante de éste.
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11. Extorsion

Para efectos de este Contrato de Seguro, consiste en la accidon que un tercero ejerce sobre el Asegurado para
obligarlo, a través de la utilizacién de violencia o intimidacion, a tolerar, dar, realizar u omitir un acto, trayendo como
consecuencia para el Asegurado, un dafio de caracter patrimonial.

12. Extravio
Pérdida de un bien u objeto.

13. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo por el que la compafiia se encuentra obligada a responder, sera el que se establece para cada
cobertura contratada y amparada en la Caratula de la Pdliza, endosos y clausulas correspondientes para cada
cobertura. Y se indemnizara de conformidad a las Condiciones Generales y Particulares, asi como a lo establecido en
el Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

14. LSCS
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

15. LISF
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

16. Prima Total

Cantidad que debera pagar el Contratante a la Compafiia como contraprestacion por el riesgo que ésta asume. La
prima del Contrato de Seguro se compone de la suma de cada una de las coberturas amparadas, ademas de los
derechos de emisién y los impuestos de aplicacién legal.

17. Riesgos Cubiertos
Son todos aquellos riesgos descritos en las Condiciones Generales del Presente Contrato de Seguro y que se
encuentran efectivamente contratados y asi aparecen nombrados en la caratula de péliza del Contrato de Seguro.

18. Robo con Violencia

Acto mediante el cual una persona a través del uso de la fuerza o violencia sea fisica o0 moral, ya sea sobre la persona
0 bien sobre sus cosas se apodera de una cosa ajena mueble propiedad del asegurado sin tener ningin derecho ni el
consentimiento de éste.

19. Robo sin Violencia
Es el acto mediante el cual una persona se apodera de una cosa mueble, sin derecho y sin consentimiento de la
persona que legalmente pueda disponer de este.

20. Siniestro
Eventualidad prevista en el Contrato de Seguro cuyos efectos dafiosos se encuentran cubiertos en éste, hasta el
Limite Maximo de Responsabilidad contratado.

21. Suma Asegurada.

Para efectos de este Contrato de Seguro es sinénimo de Limite M&ximo de Responsabilidad, pues corresponde al
monto de indemnizacion maximo que la Compafia pagara al Beneficiario designado, o al Asegurado, segun sea el
caso, en caso de que exista cobertura y conforme a las Condiciones Generales del mismo.
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2. CLAUSULAS

1. Contrato de Seguro

Es sin6nimo de Pdliza. Es el Acuerdo de voluntades entre el Contratante, el Asegurado y la Compafia Aseguradora,
que esta conformado por todos y cada uno de los documentos sefialados en la Ley Sobre Contrato de Seguro, Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Circular Unica de Seguros.

2. Caratulade la Pdliza

Documento en el que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas amparadas por la
Compafiia, las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los Limites Maximos de
Responsabilidad, primas y datos del Contratante y/o Asegurado.

3. Vigencia

El presente Contrato de Seguro tendra vigencia anual, el cual inicia a las doce horas del primer dia del periodo de
seguro contratado y termina a las doce horas del ultimo dia del periodo del seguro, lo cual se establece en la Caratula
de la Pdliza.

4. Modificaciones

Cualquier cambio o modificacion a este Contrato de Seguro se hara por acuerdo entre las partes, haciéndose constar
por escrito mediante clausulas adicionales o endosos previamente registrados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, que se adheriran a este Contrato de Seguro. Por lo tanto, el agente o cualquier otra persona no autorizada
especificamente por la Compafiia, carecen de facultad para cambiar los términos de este Contrato de Seguro y para
hacer renuncia a su contenido.

5. Aceptacion del Contrato

(Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

6. Limites y modificaciones por edad
La Compaiiia en ningln caso expide Pdlizas a las siguientes personas:

a) Si el Asegurado Titular y/o Asegurado Dependiente (Cényuge y Padres del Asegurado Titular) son menores
de dieciocho afios de edad.

b) En caso de que los Asegurados Dependientes de que se trate sean los Hijos del Asegurado Titular, si los
mismos son menores de cinco afios de edad.

Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos que sean propuestos a asegurar cuando:
I. El Asegurado Titular y/o Asegurado Dependiente-Cényuge tenga mas de setenta afios de edad;
Il. En caso de Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular, si tiene mas de noventa afios de edad y
lll. En caso de Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular, si tiene més de veinticuatro afios de edad.

En concordancia con lo anterior, la cancelaciéon del presente Contrato de Seguro, se llevara a cabo de acuerdo a lo
siguiente:

I. Tratdndose del Asegurado Titular y/o Asegurado Dependiente-Conyuge en el afio en que cumpla la edad de
setenta y un afios;

Il. Tratandose del Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular en el afio en que cumpla la edad de
noventa y un afios y

Ill. Tratandose del Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular, cuando cumpla la edad de veinticinco
afos.
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Si hubo inexactitud en la declaracion de la edad del Asegurado Titular y/o Asegurados Dependientes y resultare que la
edad real a la fecha de la celebracion del contrato de seguro o de cualquier renovacion, esta fuera de los limites de
edad aqui establecidos, el contrato quedara rescindido de pleno derecho y la Comparfia no estara obligada a la
devolucion de la Gltima prima que se hubiere pagado.

La Compaiiia se reserva el derecho de exigir en cualquier momento y por una sola vez la comprobacion legal de la
fecha de nacimiento del Asegurado. Al efectuarse esta comprobacién, la Compafiia anotara en esta péliza que se ha
cumplido con esta obligacion.

Para efectos de esta poliza, se considerard como edad real del Asegurado la que haya alcanzado por afios cumplidos.

7. Renunciaalarescision por Omisiones o Inexactas Declaraciones:

Por medio de esta clausula La Latinoamericana, Seguros, S.A., renuncia hacia el futuro a hacer valer una
omision o inexacta declaracién como causa de rescision segln lo establece la Ley sobre el Contrato de
Seguro el en articulo 50 fraccién IV.

8. Primay obligaciones de Pago

Si la prima no quedare pagada dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de iniciacion de vigencia de
este Contrato de Seguro, o de cada una de sus renovaciones, cesaran automaticamente los efectos de este Contrato
a las doce horas del ultimo dia de este plazo. En caso de siniestro la Compaiiia deducira de la indemnizacién debida
al Asegurado, Beneficiario o Contratante, el total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta
completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

La prima del Contrato de Seguro se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron por el
contratante y que aparecen indicadas en la caratula del mismo, mas los gastos de expedicion e Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

La prima vence en el momento de la celebracion del Contrato (Articulos 34, 40 y 41 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

El estado de cuenta, recibo folio o numero de confirmacién de la transaccion, en donde aparezca dicho cargo hara
prueba plena del pago, hasta en tanto la institucién entregue el comprobante de pago correspondiente.

9. Plazo de gracia

(Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo.

10. Formade pago
Las primas convenidas deberdn ser pagadas por el Contratante a la Compafiia, conforme a las opciones descritas en
el recibo correspondiente.

11. Renovacioén del seguro

La Compafia renovard el Contrato de Seguro, mediante endoso, en las mismas condiciones en que fueron
contratadas, siempre que Asegurado lo solicite y se encuentre dentro de los limites de aceptacién por edad (Clausula
6° Limites y modificaciones por edad), en la fecha de vencimiento del Contrato de Seguro. En cada renovacion se
aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas en las notas técnicas respectivas.

El pago de la prima acreditado mediante recibo extendido en las formas registradas de la Compafiia se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

12. Terminacién Anticipada del Contrato

(Articulos 51 y 63 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Las partes convienen expresamente en que este Contrato de Seguro podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito.

a) Cuando el Contratante lo dé por terminado, deberéa notificar a la Compafiia con 15 (quince) dias naturales de
anticipacién, contando la Compafiia con este lapso de tiempo para realizar cualquier aclaraciéon. En todos los
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casos la prima quedara devengada hasta la fecha de cancelacién solicitada por el Contratante. La compafiia
debera devolver la prima dentro de los 30 dias siguientes en forma proporcional al tiempo de vigencia no
trascurrido.

b) Cuando se contrate dos 0 mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere la muerte
del Asegurado, la Compafiia devolvera, proporcionalmente la parte de la prima o primas correspondientes a
las coberturas no afectadas por ese siniestro dentro de los 30 dias siguientes.

De igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos amparados a
consecuencia de eventos no asegurados.

13. Prescripcion
(Articulos 81 y 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en:

a) Cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
b) Dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seradn contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la
misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito con
motivo de la realizacién del siniestro o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio establecido en el Articulo 68 de
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacidon de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia.

14. Moneda

Tanto el pago de las primas como el de las indemnizaciones a que haya lugar por este Contrato de Seguro, se
liquidaran en Moneda Nacional, y en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en la
fecha del pago.

15. Comunicacién
Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la Compafiia, por
escrito, a su domicilio social, el cual estd indicado en la caratula de la péliza.

En todos los casos en que la direccion de la oficinas de la Compaiiia fuera diferente del que consta en la Caratula de
la Pdliza, la Compafiia debera comunicar al Asegurado la nueva direccién para todas las informaciones y avisos que
deban enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos o comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se dirigen al tltimo domicilio que éste haya proporcionado a la Compafiia para recibirlas.

16. Competencia

(Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito 0 por cualquier otro medio, ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Compafiia o ante la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion,
determinar la competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los
Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez COMPETENTE del domicilio de cualquiera de las delegaciones de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de lo
dispuesto en el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.
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17. Subrogacién de Derechos

(Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacién correspondiente, la Compafiia se subrogara hasta por la
cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o
responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a costa de ella, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafia quedara liberada en todo o en parte
de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho de subrogacion, no procedera en el caso de que el Contratante o Asegurado tenga relacion conyugal, o
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio
o0 bien si es civilmente responsable de la misma.

18. Contratacién Por Medios Electronicos

El presente seguro puede ser convenido a través de la solicitud de contratacidn misma que podra ser realizada a
través de la aplicacion (App) denominada “Mi portal Latino”, esta aplicacion esta disponible en teléfonos inteligentes
con sistema ANDROID e 10S. Asi como a través del portal web, ubicado con el dominio:
https://miportal.latinoseguros.com.mx una vez descargada la aplicacion, y previo a crear un perfil de usuario y una
contrasefia, la aplicacién solicitara el nUmero de pdliza la cual podra ser cualquiera de las contrataciones anteriores
que tenga con la Compafiia, posteriormente el asegurado podra crear su usuario y contrasefia que sera sélo del
conocimiento del asegurado que la cree.

Para crear su contrasefia o NIP, serd a discrecion del asegurado, siguiendo las reglas siguientes:

a) En ningln caso se podra utilizar como tales, la informacion siguiente:
1) ElIdentificador de Usuario;
2) El nombre de la Compaiiia;
3) Mas de dos caracteres idénticos en forma consecutiva, 0
4) Mas de dos caracteres consecutivos numeéricos o alfabéticos.

b) Su longitud debera ser de al menos diez caracteres.
¢) La composicion debera incluir caracteres alfabéticos y numéricos.

El asegurado podra modificar su contrasefia cuando asi lo requiera, de igual forma, en caso de olvidar la contrasefia,
podra optar por responder preguntas previamente seleccionadas por el Asegurado al momento de crear su perfil de
usuario.

Se recomienda al Asegurado, mantener sus Contrasefias seguras, recuerde que son personales e intransferibles y
sélo el asegurado que las crea, debera tener acceso a las mismas.

Para continuar con la contratacion debe dirigirse al apartado “Mas Seguros”, a la pestafia de “Protecciéon Plus”, en el
cual se le solicitard los datos de identificacién para dar acceso a que el contratante elija el inicio y fin de vigencia
durante el cual desea adquirir el seguro y por tanto las coberturas bajo las cuales quiere encontrarse amparado, asi
mismo requerird para el pago de la contraprestacion correspondiente, los datos bancarios que el asegurado y/o
contratante debe registrar.

Una vez efectuado el pago a través del portal bancario correspondiente, se emitira la poliza que avale la contratacion
exitosa en los términos, condiciones y exclusiones que se convinieron, ello podra verlo reflejado las veces que
necesite en el apartado “Mis Pélizas”.

Por cuanto hace a las condiciones generales aplicables al seguro contratado, las mismas se encuentran a su
disposicion en la App “Mi portal latino” apartado “Mas Seguros”, en lo que refiere a este seguro especificamente en la
pestafia Proteccién Plus por lo que es indispensable las consulte Unicamente sefialando la parte que dice
“Condiciones Generales”.

Sin perjuicio de lo anterior, podra requerir que las mismas le sean enviadas de manera electronica al dominio que
usted autorice a través del apartado “notificaciones”, por medio del cual puede realizar la peticion y estas le seran
remitidas al mismo correo o al que indique.
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O bien como medio alterno, si el Contratante o Asegurado no recibe dentro de los treinta dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro la documentacidon contractual o requiriera un duplicado de su pdliza y condiciones
generales aplicables al seguro contratado deberd hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose al
teléfono (55) 5521 8055 en la Ciudad de México, o al 01 800 010 0528 para el resto de la Republica Mexicana.

En los casos sefalados anteriormente, la Compafia proporcionard o hara constar en la misma documentacion el
numero de pdliza o folio de confirmacién que corresponda a la solicitud de contratacién, el cual servira como prueba
en caso de cualquier aclaracion.

Para cancelar la presente pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Contratante y/o representante del mismo,
debera comunicarse a los teléfonos 5262-0827 en la Ciudad de México, o al 01 800 122 67 344 para el resto de la
Republica Mexicana. La Compafiia emitira un folio de atencion que sera el comprobante de que la pdliza no sera
renovada o que la misma quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

19. Identificacidn del Cliente

(Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

Conforme a las disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, el Asegurado y/o el Contratante deberan proporcionar a la Aseguradora todos los
datos y documentos a que dichas disposiciones se refieren, hasta en tanto se publiquen las disposiciones relativas al
articulo 492 de la Ley se Instituciones de Seguros y de Fianzas, en los momentos en ella establecidos.

20. Notificaciones

Con la finalidad de que el asegurado pueda estar consiente sobre los movimientos efectuados a su péliza, hacemos
de su conocimiento que cualquier movimiento sera notificado a través de una alerta enviada por a través de la
aplicacion “Mi portal Latino”, en el apartado denominado “Notificaciones”, por el cual se mantendra al tanto al
contratante respecto a los movimientos de la péliza.

21. Territorialidad
Las partes quedan perfectamente enteradas que las coberturas amparadas por esta péliza se aplicaran en caso de
accidentes ocurridos Unicamente dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

22. Unidad Especializada de la Compafiia

Para cualquier aclaracién o duda con relacién al seguro, podra contactar a la Unidad Especializada de la Companiia
ubicada en Eje Central Lazaro Cardenas No. 2, Piso 8, Col. Centro, en horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
jueves y hasta las 14:00 horas los viernes, o a los teléfonos 5521 8055 o 01 800 010 0528 donde recibira la atencion
para la aclaracion de dudas.

23. Proteccion de datos

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, La Latinoamericana,
Seguros, S.A., en concordancia con el consentimiento expreso otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
aun los sensibles, patrimoniales y/o financieros, le comunicamos que los mismos seran tratados en los términos del
AVISO de privacidad cuyo texto completo se encuentra publicado en la pagina www.latinoseguros.com.mx.

LA LATINOAMERICANASEGUROS, S.A. Eje Central Lazaro Cardenas ° 2. Piso 8 C.P. 06007 Ciudad de México, Tel.:5130-2800



3. ESPECIFICACIONES DE COBERTURAS

1. Coberturade Reembolso de Gastos Funerarios
(Debe estar especificado como contratado con la suma asegurada correspondiente en la caratula de la péliza)

Si como consecuencia del robo con violencia fisica o moral sufrido por el Asegurado titular y/o Asegurado
Dependiente y dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del mismo sobreviniere la muerte, La Compafia
reembolsara a la sucesidon del Asegurado, o para el caso de menores de 12 afios al padre o tutor, previa
comprobacion, los gastos erogados por motivo del sepelio o incineracién, por transporte del cadaver o de las cenizas
al lugar designado por el beneficiario, ademas de las otras indemnizaciones a que tuviera derecho el Asegurado,
hasta la suma asegurada estipulada en la caratula de la poliza para esta cobertura.

De existir diferencia, a favor, entre la suma asegurada para este beneficio y el monto de las facturas presentadas, ésta
sera pagada a la sucesién legal del Asegurado.

En el caso de menores de doce afios de edad, el limite maximo para la suma asegurada de esta cobertura sera el
equivalente al importe de 60 (sesenta) veces la unidad de medida y actualizacién mensual vigente en el momento de
la ocurrencia del siniestro.

Las obligaciones de la Compafiia provenientes de éste u otros beneficios para cada Asegurado quedaran terminadas
con el fallecimiento del Asegurado.

1.1 Limites de Edad

La Compafiia no expedira en ningun caso Pdlizas y por tanto no otorgara la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:

a. Si el Asegurado Dependiente (Conyuge) es menor de dieciocho afios de edad.

b. En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco aflos o mayores de veinticuatro afios de edad.

c. Bajo ninguna circunstancia se aceptarad cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente-Conyuge tenga mas de setenta afios
de edad.

d. En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga mas
de noventa afios de edad.

e. Las coberturas otorgadas en el presente Contrato de Seguro se cancelaran en los

siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Cényuge cumpla la edad de setenta
y un anos,

2. En el aio en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afos vy;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afnos.

2. Cobertura de Pérdida de Miembros, de la Vista y Oido
(Debe estar especificado como contratado con la suma asegurada correspondiente en la caratula de la poliza)

Si como consecuencia del robo con violencia fisica o moral sufrido por el Asegurado Titular y dentro de los noventa
dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesidon produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a
continuacion, la Compafiia pagara al Asegurado una indemnizacion igual a la que resulte de aplicar los porcentajes a
la suma asegurada contratada para esta cobertura.
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Por la pérdida de: . De la Suma Asegurada para esta cobertura, el:
Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pie. 100%
Una mano y la vista de un ojo. 100%
Un pie y la vista de un ojo. 100%
Una mano. 50%
Un pie. 50%
La vista de un ojo. 30%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o indice de una mano. 30%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los o
dedos. 30 %
Tres dedos que no sean el pulgar o indice de una mano. 25 %
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano. 25 %
Sordera completa e irreversible de ambos oidos. 25 %
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano. 20 %
El pulgar de cualquier mano. 15 %
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 15%
cms.
El indice de cualquier mano. 10%
El dedo medio o anular o mefique. 5%

Se entiende por pérdida de la mano, su separacion completa desde la articulacién del pufio o arriba de ella; por
pérdida del pie, su separacién completa desde la articulacion del tobillo o arriba de él; por pérdida de la vista de un
0jo, la desaparicion completa e irreparable de esta funcién en ese ojo; por pérdida del pulgar o indice, la separacién
de las dos falanges completas en cada dedo; por pérdida de los otros dedos, la separacién desde la articulacién
metacarpo o metatarso falange al segun sea el caso o arriba de la misma, y por sordera la pérdida total y definitiva de
la funcion de los dos oidos.

Se considerara por pérdida de las manos o de los pies ademas de lo establecido en el parrafo anterior la anquilosis de
estos miembros.

Esta cobertura esta limitada al monto de la suma asegurada establecido en la caratula de la poéliza siempre que ésta
se encuentre en vigor al momento de ocurrida la eventualidad. Cuando sean varias las pérdidas ocasionadas durante
el periodo, en uno o varios accidentes, la Compafiia pagara la suma de las indemnizaciones correspondientes hasta
agotar la suma asegurada como limite maximo de responsabilidad.

2.1 Limites de Edad

a) La Compainiia en ningun caso expide Pdlizas si el Asegurado Titular es menor de
dieciocho afios de edad.

b) Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.

c) El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumplala edad de setenta y un afios.

3. Cobertura de Renta Diaria por Hospitalizacion
(Debe estar especificado como contratado con la suma asegurada correspondiente en la caratula de la p6liza)

Si como consecuencia directa del robo con violencia fisica o0 moral, el Asegurado Titular y/o Dependiente, dentro de
los primeros diez dias contados a partir de la fecha del accidente, se encontrare recluido por indicacion médica en un
sanatorio u hospital, la Compafiia pagara mientras subsista la reclusion, la indemnizacién diaria estipulada en la
caratula de esta poéliza hasta por treinta dias, siempre que dicha internacidon tenga una duracién mayor a 24
(veinticuatro) horas.
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3.1 Limites de Edad

La Compafiia no expedira en ningun caso Pdélizas y por tanto no otorgaré la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:

a. Si el Asegurado Titular es menor de dieciocho afios de edad.

b. Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.

c. El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumpla la edad de setentay un afios.

d. Si el Asegurado Dependiente (Conyuge y/o Padres del Asegurado Titular) son
menores de dieciocho afios de edad.

e. En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco aflos o mayores de veinticuatro afios de edad.

f. Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos gque sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente-Cdényuge tenga mas de setenta afios
de edad.

g. En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga
noventay un afios de edad.

h. El presente Contrato de Seguro se cancelaré en los siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Conyuge cumpla la edad de setenta
y un afos,

2. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afios y;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afos.

4. Cobertura de Cirugia Estética Reparadora
(Debe estar especificado como contratado con la suma asegurada correspondiente en la caratula de la péliza).

Si como consecuencia directa del robo con violencia fisica o0 moral , el Asegurado de que se trate sufriera un dafio o
deformacion en su superficie corporal, y al finalizar el tratamiento curativo su aspecto fisico quedara afectado
permanentemente y por tal motivo decidiera someterse a una intervencion quirargica para suprimir la afectacion
sufrida; la Compafia pagara los costos ocasionados por la intervencion quirirgica hasta la cantidad maxima
establecida para esta cobertura en la caratula de la podliza, previa su comprobacion. Los gastos cubiertos son:
honorarios médicos, medicamentos, material de quir6fano, tratamiento prescrito por el médico, hospitalizacion y
manutencion en el sanatorio u hospital. NO quedan cubiertos los gastos realizados para

acompafantes del Asegurado durante la internacion de éste en un sanatorio u hospital.

Los gastos cubiertos se reembolsaran por un periodo de trescientos sesenta y cinco dias contados a partir de la fecha
del accidente cubierto, sin que en ningln caso excedan de la suma asegurada contratada para esta cobertura.

La Compaiiia s6lo pagara los honorarios de médicos y enfermeras titulados y legalmente autorizados para el ejercicio
de su profesidn; los gastos de internacidon se pagaran siempre que hayan sido pagados a sanatorios u hospitales
legalmente autorizados.

Si esta Cobertura estuviere asegurada en todo o en parte por otros seguros, en esta u otras Compafias, que cubran
el mismo riesgo, en caso de reclamacién las indemnizaciones pagaderas en total por todas las pélizas no excederan a
los gastos reales incurridos.
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Esta cobertura esta limitada al monto de la suma asegurada establecido en la Caratula de la Péliza siempre que ésta
se encuentre en vigor al momento de ocurrida la eventualidad.

4.1 Limites de Edad

La Compaiiia no expedira en ningun caso Pdlizas y por tanto no otorgara la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:

a) Si el Asegurado Titular es menor de dieciocho afos de edad.

b) Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.

c) El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumpla la edad de setenta y un afos.

d) Si el Asegurado Dependiente (Conyuge y/o Padres del Asegurado Titular) son
menores de dieciocho afios de edad.

e) En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco ailos o0 mayores de veinticuatro afios de edad.

f) Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos gque sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente-Cényuge tenga mas de setenta afios
de edad.

g) En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga mas
de noventa afios de edad.

h) Las coberturas otorgadas en el presente Contrato de Seguro se cancelaran en los

siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Cényuge cumpla la edad de setenta
y un anos,

2. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afios y;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afios.

5. Cobertura de Ayuda para Gastos de Terapia Psicolégica, Psiquiatrica y/o Rehabilitacion Fisica
(Debe estar especificado en la caratula de la po6liza)

La Compainiia, ofrecerd una ayuda al Asegurado que asi lo requiera como consecuencia del robo con violencia fisica o
moral, siempre y cuando la terapia psicolégica, psiquiatrica y/o rehabilitacion fisica haya sido prescrita por el médico
tratante y ésta se realice en centros especializados para ello.

La Compafiia, podrd de conformidad con el diagnostico y a la evolucion del Asegurado, aplicar las politicas
respectivas, basadas en su experiencia y en su caso podra solicitar una segunda opinion médica.

Esta cobertura esta limitada al nimero de sesiones establecido en la caratula de la poéliza.

5.1 Limites de Edad

La Compaiiia no expedira en ningun caso Pdlizas y por tanto no otorgara la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:
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a) Si el Asegurado Titular es menor de dieciocho afios de edad.

b) Bajo ninguna circunstancia se aceptard cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.

c) El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumpla la edad de setentay un afos.

d) Si el Asegurado Dependiente (Conyuge y/o Padres del Asegurado Titular) son
menores de dieciocho afios de edad.

e) En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco aflos o mayores de veinticuatro afios de edad.

f) Bajo ninguna circunstancia se aceptard cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente-Conyuge tenga mas de setenta afios
de edad.

g) En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga mas
de noventa afios de edad.

h) Las coberturas otorgadas en el presente Contrato de Seguro se cancelaran en los

siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Cényuge cumpla la edad de setenta
y un afos,

2. En el aiio en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afos vy;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afios.

6. Ayuda Asistencial
(Debe estar especificado en la carétula de la p6liza)

La Compaiiia, ofrecera una ayuda econémica diaria para gastos de comida y/o alojamiento al Asegurado que asi lo
requiera como consecuencia del robo con violencia fisica o moral, siempre y cuando la autoridad competente
recomiende no regresar a su domicilio habitual por cuestiones de seguridad del Asegurado de que se trate.

Los gastos de alojamiento corresponden al pago de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel.
La proteccién que otorga esta cobertura cesara cuando el Asegurado se reinstale en su domicilio habitual o en otra
ubicacion.

En caso de que el asegurado no se reinstale en su domicilio habitual, La obligacion de la Compafiia consistira en
pagar al Asegurado de que se trate como maximo, el importe correspondiente al nimero de dias establecido en la
caratula de la pdliza para esta cobertura, sin que quede limitado el pago a que se refiere la presente cobertura a la
fecha de terminacién de la vigencia de la poliza.

Los gastos se reembolsaran al Asegurado al presentar el (los) comprobante(s) respectivo(s) de los pagos efectuados
por el Asegurado de que se trate y hasta por el monto del limite de responsabilidad establecido en la caratula de la
poliza para esta cobertura.

La Compafiia bajo esta cobertura no serd responsable por los gastos que no sean comprobados mediante sus
respectivas notas o recibos, ni tampoco por los gastos que no correspondan a los que ampara esta cobertura.
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Asimismo, no se cubren los gastos que sean realizados en ciudades que se encuentran a mas de 100 Km. del
domicilio habitual del Asegurado, ni se reembolsaran los gastos cuando el Asegurado se aloje en la casa de un
familiar.

Esta cobertura esta limitada al monto de la suma asegurada establecido en la caratula de la péliza.

Cuando sean varias las pérdidas ocasionadas durante el periodo, en uno o varios accidentes, la compafiia pagara la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la suma asegurada como limite maximo.

6.1 Limites de Edad

La Compaiiia no expedira en ningun caso Pdlizas y por tanto no otorgara la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:

a) Si el Asegurado Titular es menor de dieciocho afios de edad.

b) Bajo ninguna circunstancia se aceptard cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.

c) El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumpla la edad de setentay un afos.

d) Si el Asegurado Dependiente (Cényuge) es menor de dieciocho afios de edad..

e) En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco aflos o mayores de veinticuatro afios de edad.

f) Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente - CoOnyuge tenga mas de setenta afios
de edad.

g) En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga mas
de noventa afios de edad.

h) Las coberturas otorgadas en el presente Contrato de Seguro se cancelaran en los

siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Conyuge cumpla la edad de setenta
y un afos,

2. En el ailo en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afios y;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afos.
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7. Cobertura de Reposiciéon de Pertenencias
(Debe estar especificado como efectivamente contratado con la suma asegurada respectiva en la caratula de
la pdliza)

La presente cobertura, en caso de contar con ella, otorgara a los Asegurados Titular y/o Dependientes, el beneficio de
que la Aseguradora les repondra sujeto a los limites y sumas aseguradas establecidos para cada caso que se
especifica, los bienes que adelante se sefialan, siempre que se acredite que los mismos sean propiedad del
asegurado y que haya sido despojados de los mismos en el momento del siniestro.

Los bienes sujetos de esta cobertura se cubren hasta la suma asegurada establecida en la caratula de esta pdliza, los
siguientes tipos de bienes:

a. Dinero ((Debe estar especificado como contratado con la suma asequrada correspondiente en la
caratula de la poéliza)

Se cubre dinero en efectivo a consecuencia del robo sobre el Asegurado mediante el uso de la fuerza o
violencia, sea moral o fisica. La responsabilidad de la Compaifiia es el monto del efectivo que el Asegurado
portaba y le fue sustraido al momento del siniestro, teniendo como limite maximo la suma asegurada que
se establece para esta cobertura en la Caratula de esta Pdliza siempre que tal cantidad haya quedado
debidamente identificada y asentada en la denuncia interpuesta por el asegurado con motivo del robo con
violencia.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagaréa la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la suma asegurada para esta cobertura como
limite maximo.

b. Retiro de efectivo en cajeros automaticos o ventanilla del banco (Debe estar especificado como
contratado con la suma asequrada correspondiente en la caratula de la p6liza)

Se cubre dinero en efectivo a consecuencia del robo sobre el Asegurado mediante el uso de la fuerza o
violencia, sea moral o fisica, dentro de los siguientes noventa minutos de haber realizado el retiro. La
responsabilidad de la Compafiia es el monto del efectivo retirado y como méximo la Suma Asegurada que
se establece en la Caratula de la Péliza para esta cobertura, debiendo comprobar por parte del Asegurado
el retiro en efectivo de ese dia.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagaréa la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la Suma Asegurada para esta cobertura como
limite maximo.

c. Compra Latino (Debe estar especificado como contratado con la suma asequrada correspondiente
en la caratula de la péliza).

Queda cubierto el robo cometido en perjuicio del asegurado siempre y cuando el mismo se haya cometido
empleando violencia o fuerza fisica 0 moral y derivado del cual el asegurado sea despojado de cualquier
articulo adquirido el mismo dia de la ocurrencia del siniestro, como son: articulos de uso doméstico o
familiar, ropa, efectos personales, equipo electrodoméstico y electrénico. La responsabilidad de la
Compaiiia sera la de efectuar el reembolso del valor real del bien adquirido y del que haya sido despojado
el asegurado, teniendo como limite maximo de responsabilidad la suma asegurada que se establece para
esta cobertura en la caratula de esta Poliza, debiendo comprobar el Asegurado que las compras fueron
realizadas el dia del siniestro.

El periodo en el que la compra realizada se encontrara amparada por este seguro, iniciara a partir del
momento en que el bien fue adquirido por el asegurado y hasta el momento en que el asegurado llegue
con el (la) mismo(a) a su domicilio habitual, siempre que dicho trayecto no exceda de 12 horas a partir del
momento de la compra del bien.

Transcurrido dicho plazo, el bien adquirido dejara de estara cubierto por esta péliza.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagara la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la suma asegurada para esta cobertura como
limite maximo.
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d. Teléfono MAvil (Debe estar especificado como contratado con la suma asequrada correspondiente
en la caratula de la péliza)

Queda cubierto el robo perpetrado por cualquier persona que haciendo uso de la fuerza o violencia, sea
fisica o moral, despojen al Asegurado de su teléfono movil; la responsabilidad de la Compaiiia es el valor
real del bien con maximo a la Suma Asegurada que se establece en la Caratula de la pdliza, debiendo
comprobar por parte del Asegurado la posesion y propiedad del mismo al momento de la ocurrencia del
siniestro.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagaréa la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la Suma Asegurada para esta cobertura como
limite maximo.

e. Bolsa de mano, cartera, Mochila o Portafolio (Debe estar especificado como contratado con la suma
asegurada correspondiente en la caratula de la pdliza)

Queda cubierto el robo perpetrado por cualquier persona que haciendo uso de la fuerza o violencia, sea
fisica o moral, despojen al Asegurado de su bolsa de mano, cartera, mochila o portafolio; la
responsabilidad de la Compafiia es el valor real del bien con maximo a la Suma Asegurada que se
establece en la Caratula de la Poliza, debiendo comprobar por parte del Asegurado la posesion y
propiedad del mismo al momento de la ocurrencia del siniestro.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagara la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la Suma Asegurada como limite maximo de
responsabilidad.

f. Bicicleta (Debe estar especificado como contratado con la suma asequrada correspondiente en la
caratula de la poliza)

Queda cubierto el robo perpetrado por cualquier persona que haciendo uso de la fuerza o violencia, sea
fisica o moral, despojen al Asegurado de su bicicleta mientras esté realizando la actividad de ciclismo; la
responsabilidad de la Compafiia es el valor real del bien con maximo a la Suma Asegurada que se
establece en la Caréatula de la Pdliza, debiendo comprobar por parte del Asegurado la posesion y
propiedad del bien al momento de la ocurrencia del siniestro.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagara la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la Suma Asegurada para esta cobertura como
limite maximo de responsabilidad.

g. Mascota (Debe estar especificado como _contratado con la suma asegurada correspondiente en la
carétula de la péliza)

Queda cubierto el robo perpetrado por cualquier persona que haciendo uso de la fuerza o violencia, sea
fisica o moral, despojen al Asegurado de su mascota (perro); la responsabilidad de la Compafiia es el valor
del animal con maximo a la Suma Asegurada que se establece en la Caratula de la Pdliza, debiendo
comprobar por parte del Asegurado la posesion y propiedad del mismo al momento de la ocurrencia del
siniestro.

Cuando se presenten varias pérdidas durante el periodo, en uno o varios eventos, la Compafiia pagara la
suma de las indemnizaciones correspondientes hasta agotar la Suma Asegurada para esta cobertura como
limite maximo de responsabilidad.

7.1 Limites de Edad

La Compafia no expedird en ningun caso Pélizas y por tanto no otorgara la cobertura
a que se refiere el presente apartado en los casos siguientes:

a. Si el Asegurado Titular es menor de dieciocho afos de edad.

b. Bajo ninguna circunstancia se aceptard cubrir riesgos que sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Titular tenga mas de setenta afios de edad.
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c. El presente Contrato de Seguro se cancelara en el afio en que el Asegurado Titular
cumpla la edad de setentay un afnos.

d. Si el Asegurado Dependiente (Conyuge y/o Padres del Asegurado Titular) son
menores de dieciocho afios de edad.

e. En caso de que los Asegurados Dependientes-Hijos del Asegurado Titular, sean
menores de cinco aflos o mayores de veinticuatro afios de edad.

f. Bajo ninguna circunstancia se aceptara cubrir riesgos gque sean propuestos a
asegurar cuando el Asegurado Dependiente-Conyuge tenga mas de setenta afios
de edad.

g. En caso de que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular tenga mas
de noventa afios de edad.

h. Las coberturas otorgadas en el presente Contrato de Seguro se cancelaran en los

siguientes supuestos:

1. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Cényuge cumpla la edad de setenta
y un anos,

2. En el ailo en que el Asegurado Dependiente-Padres del Asegurado Titular
cumpla la edad de noventay un afios vy;

3. En el afio en que el Asegurado Dependiente-Hijos del Asegurado Titular cumpla
la edad de veinticinco afios.
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4. EXCLUSIONES

Este Contrato de Seguro, no cubre la muerte, lesiones o robos ocasionados de forma
directa o como resultado, de alguna de las siguientes causas:

a) Infecciones con excepcién de las que acontezcan como resultado de una lesién
accidental.

b) Tratamiento médico o quirdrgico cuando éste no sea necesario a consecuencia
del riesgo cubierto.

c) Servicio militar de cualquier clase, hostilidades, actividades u operaciones de
guerra declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra intestina,
insurreccion, rebelién, suspension de garantias, revolucion y alborotos
populares.

d) Si las lesiones, el fallecimiento u homicidio sufrido por el Asegurado es
ocasionado por su participacion en la comision de actos delictivos siendo el
propio asegurado el sujeto activo o coparticipe en la comisién de los mismos.

e) Si el asegurado fallece a causa de suicidio o bien la(s) lesién(es) o mutilacion(es)
gue sufra son resultado de cualquier intento del mismo, o por actos voluntarios.

f) Envenenamientos de cualquier origen o naturaleza, excepto si se demuestra que
fue a consecuencia del accidente cubierto.

g) La muerte, lesiones o pérdidas organicas del Asegurado cuando se encuentre
bajo el efecto del alcohol, drogas, enervantes o alucindégenos, asi como farmacos
no prescritos por un médico, o bien ingerir somniferos, barbitdricos,
estupefacientes o substancias con efectos similares.

h) Tratamientos estéticos o plasticos cuando éstos no sean a consecuencia del
riesgo cubierto.

i) Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe de las personas.

j) Robo, cometido por los empleados al servicio del Asegurado, o de personas por
las cuales el Asegurado sea civilmente responsable.

k) Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

) Pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, desaparicion misteriosa o
extravio.

m) Cuando no se cuente con actuaciones del Ministerio Pablico y cuyos hechos no
estén relacionado con la cobertura contratada.
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5. RECLAMACIONES E INDEMNIZACIONES

1° Obligaciones del Asegurado
En caso de siniestro, el Contratante o Asegurado se obliga a:
a. Aviso de Siniestro

(Articulos 66, 67, 68 y 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Debido a la naturaleza y coberturas de este seguro y con la finalidad de que no exista agravacion en el riesgo y
la Comparfiia pueda comprobar oportunamente las circunstancias del siniestro, el Asegurado deberéa dar aviso a
la Compafiia inmediatamente, salvo casos de fuerza mayor o fortuito, pero que en ningln caso podra exceder
de 5 (cinco) dias naturales.

Cuando el Asegurado, Beneficiario o la sucesion del Asegurado no cumplan con dicha obligacién, la Compafiia
reducird la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

La Compafiia quedard desligada de todas las obligaciones del contrato si el Contratante, Asegurado,
Beneficiario o la sucesién del Asegurado omiten dar el aviso inmediato y oportuno conforme al parrafo anterior,
con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

b. Aviso alas autoridades
Presentar formal denuncia y/o querella ante el Ministerio Pablico.

c. En caso dereclamaciones

El Contratante, Asegurado, Beneficiario o la sucesién del Asegurado en su caso, se obligan a proporcionar toda
la informacion, datos y/o pruebas necesarios para resolver sobre cualquier reclamacién que se hubiere
presentado.

En todos los casos se requiere ACTA DEL MINISTERIO PUBLICO en copia autentificada.

En caso de que el Asegurado afectado sea un Dependiente del asegurado, se requiere acreditar su parentesco
con el Asegurado Titular a través de los documentos previstos por la legislacion mexicana para este fin.

— Acta de matrimonio cuando el Asegurado Dependiente sea el cényuge del Asegurado Titular.

— Acta de nacimiento del Asegurado Dependiente cuando el afectado sea el hijo del Asegurado Titular.

— Acta de nacimiento del Asegurado Titular cuando el Asegurado Dependiente sea el padre del
Asegurado Titular.

El asegurado que presente la reclamacion, de manera adicional a los requisitos anteriormente sefialados,
debera presentar los formatos de reclamacion de la Compaiiia mismos que se encuentran disponibles en la
pagina de internet: www.latinoseguros.com.mx

Requisitos para la atencién en caso de reclamacioén en las siguientes coberturas:

« Cobertura de Reembolso de Gastos Funerarios. En caso de fallecimiento del Asegurado titular o
Asegurado Dependiente:

- Carta notificaciéon de fallecimiento.

- Declaracion 1. Contestada integramente y firmada por él o los beneficiarios preferentes y dos testigos
que sean mayores de edad.

- Declaracion 2. Contestada integramente y firmada por el Médico que extendi6 el Certificado de Defuncién
0 el Médico que atendié al Asegurado y dos testigos.

- Acta de defuncidn original o copia con certificacion reciente.

- Actuaciones del Ministerio publico (carpeta de investigacion en la cual deberd constar de manera
enunciativa mas no limitativa: identificacion del cadaver, autopsia o dispensa, resultados de los estudios
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quimico toxicolégicos y de alcoholemia, fotografias, dictamen de hechos terrestre o de transito
,incluyendo las conclusiones todo en copias autentificadas)

- En caso de fallecimiento del Asegurado Titular y a falta de designacion de beneficiarios, la Resolucion de
la Sucesion Legal en donde el pago se hara a la sucesion del Asegurado, por lo que los interesados
deberan promover juicio sucesorio a su costa, proporcionandonos en su oportunidad, el nombramiento de
la persona designada.

- Los Beneficiarios deberan identificarse plenamente con documento con validez oficial, entregando a la
Compafiia fotocopia por ambos lados, comprobante de domicilio vigente (no mayor de tres meses) y
contestar integramente la forma de Identificacion del Cliente.

- Acta de Nacimiento de los Beneficiarios, cuando estos sean menores de edad, original y copia certificada.

- Acta de Defuncién de los Beneficiarios, en caso de que alguno de ellos hubiere fallecido, original y copia
certificada.

«+ Cobertura de Pérdida de Miembros, de la Vida y Oido. En caso de que el Asegurado sufriera cualquiera de
las pérdidas cubiertas:

- Solicitud de reclamacion.

- Aviso de accidente.

- Actuaciones del Ministerio Publico, incluyendo conclusiones (copias autentificadas).

- Fe de lesiones otorgada por el Médico Legista en el momento de reportarse al Ministerio Publico.
- El comprobante de la Institucion hospitalaria con el nombre completo del paciente y diagnéstico.

- La factura por el monto de los gastos médicos erogados por la atencién del Asegurado, que cumplan con
los requisitos previstos en las disposiciones fiscales aplicables (sélo para el caso de hospitalizacion en
hospitales privados).

- Informe del médico tratante.
- Estudios y documentos en los que el médico tratante certifique el diagnéstico del evento.

++ Cobertura de Renta Diaria por Hospitalizacion. En caso de que el Asegurado se encontrara recluido por
indicacion médica en un sanatorio u hospital:

- Solicitud de reclamacion.

- Aviso de accidente.

- Actuaciones del Ministerio Publico, incluyendo conclusiones (copias autentificadas).

- Fe de lesiones otorgada por el Médico Legista en el momento de reportarse al Ministerio Publico.

- Identificacién oficial del Asegurado en caso de tener la mayoria de edad o acta de nacimiento en caso
contrario.

- El comprobante de la Institucidn hospitalaria con el nombre completo del paciente, diagnéstico y nimero
de dias de estancia.

- La factura por el monto de los gastos médicos erogados por la atencion del Asegurado, que cumplan con
los requisitos previstos en las disposiciones fiscales aplicables (sélo para el caso de internacion en
hospitales privados).

+ Cobertura de Cirugia Estética Reparadora. En caso de que el Asegurado decidiera someterse a una
intervencién quirargica para suprimir el defecto cubierto:

- Solicitud de reclamacion.
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- Aviso de accidente.
- Actuaciones del Ministerio Publico, incluyendo conclusiones (copias autentificadas).
- Fe de lesiones otorgada por el Médico Legista en el momento de reportarse al Ministerio Publico.

- Identificacion oficial del Asegurado en caso de tener la mayoria de edad o acta de nacimiento en caso
contrario.

- El comprobante de la Institucion hospitalaria con el nombre completo del paciente y diagnéstico.

- La factura por el monto de los gastos médicos erogados por la atencion del Asegurado, que cumplan con
los requisitos previstos en las disposiciones fiscales aplicables (sélo para el caso de hospitalizacion en
hospitales privados).

- Informe del médico tratante.
- Estudios y documentos en los que el médico tratante certifique el diagndstico del evento.
- Fe de lesiones otorgada por el Médico Legista en el momento de reportarse al Ministerio Publico.

++ Cobertura de Reposicién de Pertenencias. En caso de que se afecte esta cobertura, el Asegurado debera
previamente al pago de la suma asegurada por parte de la compafiia, cumplir con lo siguiente:

- Actuaciones del Ministerio Publico (copias autentificadas).
- La carpeta de investigacion debera contener los siguientes datos:

— Detalle y descripcion de las circunstancias al momento del siniestro

— Acreditacién de la posesion de los bienes robados en el momento del siniestro.
—Pruebas de preexistencia y falta posterior de lo robado.

—Constancia de la inspeccién ocular practicada por el Ministerio Publico.

— Ratificacion de la denuncia por parte del Asegurado.

—Declaraciones de los testigos de hechos y preexistencia de lo robado.

+ Documentacion que la Compariia considere necesaria para acreditar:

- La procedencia de la reclamacion.

La preexistencia de los bienes.

La propiedad de los bienes.
- El valor de reposicién de los bienes.

La Compafia se reserva el derecho a solicitar algin documento adicional o informacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de no cumplirse estos requisitos dentro de los dos afios siguientes contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, la Compafia quedard liberada de cualquier obligacion derivada de la
correspondiente reclamacion.

El Asegurado acepta y reconoce expresamente que la Compafiia no estara obligada a
entregar una indemnizacién en exceso ala que corresponde a cada cobertura.

La Compaifiia tendra el derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar a su costa cualquier hecho o
situacion de los cuales deriven para ella una obligacién. La obstaculizacién por parte del Asegurado o
Beneficiarios para que se lleve a cabo esa comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.
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2° Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros
(Articulo 100, 101, 102,103 y demas relativos y aplicables de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado
tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la existencia de los otros
seguros. El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas. Si las coberturas otorgadas en este Contrato de Seguro, estuvieran amparadas en todo o en parte
por otros seguros celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al
valor del interés asegurado, la Compafiia los reconocera como validos y obligaran a cada una de las empresas
aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma asegurada establecida en
la caratula de la Pdliza. Esta limitacion no aplicara para las coberturas de Reembolso de Gastos Funerarios,
Pérdida de Miembros, de la Vista y Oido, Renta Diaria por Hospitalizacién y Cirugia Estética Reparadora.

En caso de que La Compafiia pague la indemnizacion prevista en los parrafos que anteceden, ésta tendra
derecho para repetir contra todas las otras compafiias, en proporcion a las sumas aseguradas en cada contrato
de seguro.

3° Base de valuacidon e indemnizaciéon de dafios
(Articulos 71, 116, 118, 119, 120 y 121 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Las cantidades pagaderas por la Compafiia en virtud de este seguro, seran cubiertas dentro de los diez dias
habiles siguientes de la presentacion de la documentacion requerida que permita conocer las circunstancias de la
ocurrencia del siniestro.

Las indemnizaciones seran cubiertas al Asegurado o beneficiario contra la presentacion de los comprobantes que
acrediten la actualizacién del riesgo cubierto y la procedencia del mismo acorde a las presentes condiciones.

Cualquier pago que hubiere de realizar la Compafiia en virtud de este seguro, lo hara en sus oficinas.

En toda reclamacién deberd comprobarse a la Compafia, y por cuenta del Asegurado o de su Beneficiario, la
realizacion del accidente. El Asegurado o el Beneficiario deberadn requisitar las formas de declaracion
correspondientes que para el efecto le proporcione la Compafiia, asi como los comprobantes originales de los
gastos efectuados. Las notas o facturas de medicamentos deberan acompafiarse de la receta expedida por el
médico tratante. Los limites establecidos en esta pdliza para el pago de las coberturas se aplicaran por cada
accidente siempre que sean diferentes y no tengan relacion ni dependencia entre si, excepto como queda
estipulado en la cobertura de Pérdida de Miembros, de la Vista y Oido.

49 Interés Moratorio

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una
indemnizacioén por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectlie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora,;

IIl. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacidn, la Institucion de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en dodlares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el
pago previsto en el parrafo segundo de la fracciéon VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademéas de la obligacién
principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, IlI, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Sila o la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccidn, a peticion de la autoridad ejecutora
gue corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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5° Pérdida del Derecho a ser Indemnizado
(Articulos 8, 9, 10, 47, 48, 49, 51, 56, 60, 63, 70, 77 y 204 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

—  Sise demuestra que el Contratante, Asegurado o Beneficiario o cualquiera de los representantes de éstos,
con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan
restringir las obligaciones de la Compainiia de acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10, 47, 48, 49,
51, 56, 60, 63, 70, 77y 204 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

—  Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Contratante, Asegurado o Beneficiario o
cualquiera de los representantes de éstos.

— Si se demuestra que el Contratante, Asegurado o Beneficiario o cualquiera de los representantes de éstos
con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que la Compafiia
solicite sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.
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6. TRANSCRIPCION DE LOS ARTICULOS CONTEMPLADOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL
PRESENTE CONTRATO:

A. LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO:

Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberd declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo
que se refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidon correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo.

En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
gue hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 41.- Sera nulo cualquier convenio que pretenda privar de sus efectos a las disposiciones del articulo
anterior.

Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10
de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aungque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios, la
rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa
conozca la omision o inexacta declaracion.

Articulo 49.- Cuando el contrato de seguro comprenda varias cosas 0 varias personas y la omisién o inexacta
declaracion no se refieran sino a algunas de esas cosas 0 de esas personas, el seguro quedara en vigor para
las otras, si se comprueba que la empresa aseguradora las habria asegurado solas en las mismas condiciones.

Articulo 50.- A pesar de la omisién o inexacta declaracién de los hechos, la empresa aseguradora no podra
rescindir el contrato en los siguientes casos:
I Si la empresa provoco la omision o inexacta declaracion;

Il. Si la empresa conocia o debia conocer el hecho que no ha sido declarado

M. Si la empresa conocia o debia conocer exactamente el hecho que ha sido inexactamente declarado;

V. Si la empresa renuncié al derecho de rescision del contrato por esa causa;

V. Si el declarante no contesta una de las cuestiones propuestas y sin embargo la empresa celebra el
contrato. Esta regla no se aplicara si de conformidad con las otras indicaciones del declarante, la
cuestion debe considerarse contestada en un sentido determinado y esta contestaciébn aparece como
una omisién o inexacta declaracion de los hechos.

Articulo 51.- En caso de rescision unilateral del contrato por las causas a que se refiere el articulo 47 de esta
ley, la empresa aseguradora conservara su derecho a la prima por el periodo del seguro en curso en el
momento de la rescision; pero si ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la
empresa, el derecho se reducird al reembolso de los gastos efectuados.
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Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa restituira las tres
cuartas partes de las primas correspondientes a los periodos futuros del seguro.

Articulo 56.- Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo,
su responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al asegurado.

Articulo 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.

Articulo 63.- La empresa aseguradora estard facultada para rescindir el contrato, cuando por hechos del
asegurado, se agraven circunstancias esenciales que por su naturaleza, debieran modificar el riesgo, aunque
practicamente no lleguen a transformarlo.

Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion
del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de
la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo méximo de
cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligaciéon que les impone el articulo
anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el
aviso se hubiere dado oportunamente.

Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las
circunstancias del siniestro.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso
de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 77.- En ningln caso quedara obligada la empresa, si probase que el siniestro se caus6 por dolo o mala
fe del asegurado, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
l. En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il. En dos afos, en los demas casos. En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
guienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, el asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la
existencia de los otros seguros.
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El aviso deberéa darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas aseguradas.

Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de sus obligaciones.

Articulo 102.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada
una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que
hubieren asegurado.

También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en los que el
valor del interés asegurado sea indeterminado.

Articulo 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Tratdndose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros participaran en
cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de las podlizas,
el monto excedente serd indemnizado en cantidades iguales por las empresas con limites 0 sumas aseguradas
mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas.

Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su
caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafo, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Articulo 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real
segun estimacioén pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada,
liberdndose asi de la indemnizacion.

Articulo 118.- Cuando alguna de las partes rehusare nombrar su perito para la valorizacion del dafio, o si las
partes no se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la valorizacion debera practicarse por peritos
que la autoridad judicial designe a peticién de cualquiera de ellas, o por un perito tercero asi designado, en caso
de ser necesario.

Articulo 119.- El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizaciéon del dafio, no le privara de
las excepciones que pueda oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente.

Articulo 120.- Sera nulo el convenio que prohiba a las partes 0 a sus causahabientes hacer intervenir peritos
en la valorizacion del dafio.

Articulo 121.- Los gastos de valorizacién estaran a cargo de los contratantes por partes iguales.
Articulo 204.- Todas las disposiciones de la presente ley tendran el caracter de imperativas, a no ser que
admitan expresamente el pacto en contrario.

B. LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deber4 pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdultiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgirédn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacidn por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibiciébn que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer péarrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segln corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectie el remate de valores propiedad
de la Institucion de Seguros, o, tratAdndose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie
dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacién, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario
del mercado de valores o de la instituciéon depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera
tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo
previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa
opinién de la Comision, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cadigo, y

Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:
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a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a

gue se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra
de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacion y documentaciéon que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aguellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informaciéon y documentacién a que se refiere el inciso c¢) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estard facultada para obtener
informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades
competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion
de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de informacién establecidas
por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del
secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el articulo 117 de
la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran
responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.
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La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacidn. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

C. LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS:

Articulo 63.- La Comisién Nacional recibira las reclamaciones de los Usuarios con base en las disposiciones de
esta Ley. Dichas reclamaciones podran presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o
por cualquier otro medio idoneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

. Nombre y domicilio del reclamante;

Il. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el documento
en que conste dicha atribucién;

1. Descripcién del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan la reclamacion;
\VA Nombre de la Institucién Financiera contra la que se formula la reclamacion.

La Comision Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios
para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la informacion proporcionada por el
Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion

La Comision Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del
Usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios
representantes formales comunes.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deber& agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes
reglas:

l. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, salvo tratdindose de reclamaciones en contra de instituciones
de seguros en cuyo caso la cuantia deberéa de ser inferior a seis millones de unidades de inversién.

Bis. La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias hébiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliaciébn podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliaciéon a que
se refiere la fraccion anterior;

Il En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompafiar al informe, la documentacién, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo
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momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion o
medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisiéon Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialar4 dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI.  La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitar4 a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccidn del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal.

El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl.  En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional,
fijandose un término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX.  Lacarga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financieray,
en caso de omision, se hard acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segln corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI.  Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 23 de abril de 2018, con el nimero PPAQ-S0013-0027-2018” / CONDUSEF-003216-01.
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