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| Resumen ejecutivo.

La Latinoamericana, Seguros S. A. es una institucion de seguros constituida el 30 de Abril de 1906 autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que opera al amparo de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

La Empresa tiene registrado el nombre “La Latinoamericana, Seguros S. A.” ante la Direcciéon de Invenciones y
Marcas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La Institucion esta registrada y cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores con la clave “Laseg”.

La mision de la empresa es brindar seguridad, tranquilidad y el mejor servicio a las familias y empresas de México,
por medio de productos y servicios de seguros, generando valor para todas las partes involucradas.

La calificadora de Valores, Verum, S. A. el 14 de febrero de 2017, nos confirmé la calificacién de fortaleza
financiera “A-/M” con perspectiva “Estable”.

La entrada en vigor de la nueva regulacion emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) en Abril
de 2015, implicé para la empresa modificar los procesos administrativos y de control para poder operar con las
nuevas reglas contables y con ello cumplir con el nuevo Régimen de Solvencia Il.

Asi mismo, se requirio la revision y adecuacion de los manuales de operaciones y de procesos para implementar el
Control Interno, la Funcién Actuarial, Auditoria Interna y la Administracion de Riesgos.

La composicion del mercado asegurador en México es de un total de 73 compafiias, dentro de las cuales la
Empresa ocupa el lugar 40 en funcion a las primas directas emitidas, ubicandose en el segmento de las

Compaiiias de Seguros chicas.

El principal mercado de la compafiia se encuentra dentro de las empresas comerciales e industriales chicas y
medianas, asi como en la colocacién de seguros personales y licitaciones, participando con un porcentaje del 0.22
con relacién al total del mercado.

Por lo que se refiere a la suscripcion de negocios, durante el afio 2016 no hubo cambios significativos.

Se han realizado mejoras en el seguimiento e implementacién del Gobierno Corporativo, como son:

» Actualizaciones de politicas conforme a modificaciones en la estructura organizacional.

» Mayor difusién de la comunicacién entre &reas y en general a La Institucion.

» Automatizacién de procesos.

» Difusién continua del Sistema de Contraloria Interna entre las &reas de La Institucion.

» Modificacion de metodologia de Control Interno.

»Entrega a la CNSF del analisis cualitativo de la ARSI y Prueba de Solvencia Dinamica, y desarrollo del andlisis
cuantitativo.

Asi mismo se hace notar que ésta institucibn no pertenece a ningun Grupo Financiero registrado ante las
autoridades competentes.
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Il Descripcion General del Negocio y Resultados.

a) Del negocio y su entorno

La institucion es una sociedad mercantil autorizada por la SHCP para operar como compariia de Seguros en las
operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios.

Fecha de constitucién de la compafiia: 30 DE ABRIL DE 1906
Fecha de duracion de la compafiia: INDEFINIDA

Direccion y teléfono de las oficinas generales:
Eje Central Lazaro Cardenas # 2, 8° piso

Col. Centro

C.P. 06007, Cd. de México

Teléfonos: 5130 2800 con 30 lineas digitales
Lada 800: 01 800 00 119 00 6 01 800 68 511 70
Fax: 5130 2821

e-mail: www.latinoseguros.com.mx

En base a la nueva normatividad que rige al sector asegurador, asi como a la filosofia de una mejora continua,
constantemente se realizan revisiones a las politicas y procedimientos internos a efecto de mantenernos en una

organizacion apegada a la legislacion aplicable, dando el debido seguimiento a los juicios, oficios, contratos, entre
otros que deben ser atendidos por la Institucion.

Los principales accionistas al cierre del ejercicio 2016 son:

% de
Hombre completo del Accionista . .
Participacion

INMOBILIARIA TORRE LATIHOAMERICAHA 5.A. DE C.W. 11.60%
ING. RODRIGO AMERLINCK ASSERETO 10.00%
EMPBRESAS RODAMER, 5.A. DE C.VW. 10.00%
MIGUEL AMERLINCK CORSI 8.53%
ALEJAHDRA AMERLINCK Y CORSI 2.44%
ISABEL AMERLIHNCE ¥ CORSI 8.31%
IHG. LOREHZ O SITGES REGUEHA B.51%
MIRALTO, 5.A. DE C.V. 5.89%
MARIA ASUNCION DEL CARMELO CORSI 5.00%

La Latinoamericana, Seguros, S. A., es una empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para la venta de Seguros de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios.
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Productos y servicios que ofrece la compaiiia:

a) Seguros para Personas
b) Seguros de Bienes

Estos se subdividen, a su vez en diferentes subgrupos:

a). Seguros para personas:

a.l Vida Individual

a.2 Vida Grupo

a.3 Accidentes y Enfermedades

b). Seguros de Bienes:

b.1 Responsabilidad Civil General
b.2 Incendio

b.3 Automoéviles

b.4 Diversos Miscelaneos

b.5 Diversos Técnicos

COBERTUIRA GEOGRAFICA DE PRIMAS EMITIDAS

THiE TOTAL GTOS. HE. TOTAL TOTAL
VIDA PERS MED. . b DAHOS | GEMERAL

B8 CALIFORMA 0 2833 336N 36,465 14 0 5,934 5954 47 464
EAJA CALIFORMIA SUR D 1] IJ 16 4,780 8,796 104 1] LAl III 146 5,942
COAHUILA 10 i 10 Ta 145 216 35 i 8,248 57 8,340 8,565
CHIHUAHUA 12 897589 97611 120 842 962 32 34 1,638 46 1949 100,522
CURANGD 17 27267 37284 41 a4 130 0 0 27 1} 27 27441
MUEWD LECH 42 i 42 416 G830 1,087 50 1 2,549 28 3,028 4167
SINALOA 97 232¥0 23,387 1} 143 203 16 0o 15016 o 15032 38,602
SOMORA 0 0 ] Gid 141 M5 26 0 247 1} 273 488
TaMALLIFAS 34 500 934 101 a8 160 21 a 70 a 91 1,184
AGUASCALIENTES 17 2,186 2,204 26 1,425 1,451 28 T 1,718 4 1,758 5412
CIUDAD DE MEXIZD 11,130 470,377 181,806 11,244 58746 65,990 8,168 192 32716 4754 45829 297324
GUANAJUATD 2141 16,170 18,322 7249 6,044 6,778 237 20 23,355 502 24114 49213
GUERRERD 52 i 52 40 432 472 102 5 100 17 224 7449
HIDALGD 242 g7 339 714 2110 2,829 55 3 586 1} 647 3,818
JALISCO 70 885 954 324 446 7 17 5 394 8 524 2,260
MATARIT 17 i 17 68 12y 56 i i 60 1} l111] 134
EDID. DE MEX 4,801 11,284 161868 14075 36306 50,381 3,213 333 32625 382 36553 103120
IICHOATARN 0 102 102 214 HE a34 15 i 74 1} a9 725
MORELDS 142 20 162 1,204 548 1,783 183 1 843 1 995 2,913
FUEELS, 238 98 337 278 3,367 3,642 108 T 988 19 1123 5102
SaMLUIS POTOS! 4,549 405 5,254 1,381 131,652 133,034 3 0 2,401 a 2408 140,695
GUERETARD 312 211 523 el 2952 3,283 165 a7 24918 g4 3,213 7,019
TLAXCALA el i il 10 115 125 10 i 58 1} ] 223
WERACFUZ 540 2 542 367 67 434 165 6 16176 53 16,400 17,476
ZaCATECAS 0 0 ] 100 il 1 7 0 a4 1} 91 212
COLIMA i (3N (31 13 147 148 i 18 1} 22 161
CHIAPAS 0 0 ] 3249 0 328 0 0 5,665 1} 6,665 6,994
CAMPECHE 24 0 24 33 M7 350 0 0 207 1} 207 580
OAXACA 206 2 228 124 107 232 4 0 14,302 28 14335 14,794
GUINTARA ROD L1 g 51 344 165 a08 58 0 1,825 178 2171 273
TaBASCO 181 1,150 1,331 248 106 354 ] 0 1,339 1} 1,347 3,032
VUCATAN 477 0 477 qq 134 233 ] 0 22 72 104 813
Total 25,984 352,020 378,005 36,025 287,047 323,072 12935 664 173,946 6,244 193,780 804,866
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Las entidades con mayor participacién son Ciudad de México, San Luis Potosi, Estado de México y Chihuahua.

Asi mismo la administracion de la empresa continda con la instrumentacion de diversas medidas técnicas y
administrativas tendientes a revertir los resultados de La Latinoamericana, Seguros, S. A. generados en los Ultimos
afos. Estas medidas se refieren a:

a.Saneamiento de la cartera de negocios.
b.Permanece la gestion técnica de la empresa como funcién primordial en el desarrollo del negocio.
c.Prevalece el programa de control y supervision de la siniestralidad particularmente en el ramo de automoviles

y gastos médicos mayores.
d.Se dio continuidad a la estructura organizacional de la compafiia tendiente a fortalecer la administracion de la

organizacion.

La Aseguradora emitid primas directas en el ejercicio 2016 por un monto de $ 894’866, que comparados con lo
emitido en el afio 2015 que fue de $ 587,769, representa un incremento de 52.25%.

Las primas netas de retencion al final del ejercicio 2016 ascendieron a $ 573’604, superiores en un 59.63% a las
obtenidas en el afio 2015 y las cuales ascendieron a $ 359'338.

Las primas netas de retencién devengadas del afio 2016 ascendieron a $ 559’793 y en el ejercicio 2015 a $
333’672, lo que representa un 67.77% de incremento.

El costo neto de adquisicion en el afio 2016 fue de $ 155’259, que representa un 27.74% de las primas netas de
retencién devengadas, en el ejercicio 2015 representd un 25.13%.

El costo neto de siniestralidad del ejercicio 2016, fue de $ 304’183, que representa el 54.34% de las primas netas
de retencién devengadas, el cual es superior al 53.46% presentado por la compafia para el ejercicio 2015.

Los gastos netos de operacion fueron de $ 127°297 en el afio 2016, que comparados con los $ 67'974 del afio
2015, representaron un incremento del 87.27% equivalente a $ 59'323.

Los productos financieros netos en el afio 2016 llegaron a la cantidad de $ 24’207, que si se comparan con los $
3’520 obtenidos en el afio 2015, representan un incremento de $ 20'687, 6 sea un 587.70%.

Finalmente, y como consecuencia de los rubros antes detallados se obtuvo un resultado positivo neto por un monto
de $ 14’509, en tanto que el resultado de 2015 fue una utilidad de $ 8'015.

En el ejercicio 2016, la Instituciéon no pertenece a un grupo empresarial, sin embargo celebré operaciones con sus
partes relacionadas, cumpliendo con lo establecido en la normatividad de precios de transferencia, requerida por la
SHCP.

Durante el ejercicio 2016 no se celebraron transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo
se administracion y Directivos Relevantes, ni con entidades que formen parte del mismo grupo empresarial

No se decretaron pagos de dividendos a los accionistas durante 2016.

El monto de los dividendos sobre polizas otorgados a los asegurados asciende a $1'212.

| RNN———
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b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion

COMPORTAMIENTO DE LA EMISON

| variacién |
CONCEPTO
[ o = = =

Primer afnio:
Wida individual 4549 5,139 590y -11.48
ida grupo 170,780 118,704 82,0745 4387
Accidentes personales 36,025 32673 3,352 10.26
Gasztoz médicos mayores 287,047 194,582 92 465 47452
Total primas de primer afio 498,401 351,099 147,302 41.95
Renovacion:
Wida individual 21,436 17,1849 4247 24.71
ida grupo 181,241 73,884 107,357 14430
Total primag de renovacion 202,677 91,073 111,604 122.54
Darios:
Automaviles 173,944 128,527 45418 34634
Incendio B4 a3 129 -18.27
Diversos B,244 3,963 2,281 ar7.a6
Responzabilicdad civi 12,835 12,314 G21 5.04
Total primas danhos 193,788 145,597 48,191 33.10
Total primas directas emitidas 894,866 87,769 307,097 52.25

COBERTURA GEQOGRAFICA DE PRIMAS EMITIDAS

Marte

Centro
Sur

Total

149,295 45 243 34,839 229377
226,630 275,664 134,099 636,393

2,080 2,165 24,851 29,096
378,005 323,072 103,789 894,866

COMPARATIVO DEL COSTO NETO DE ADQUISICION OPERACIONES DE VIDA

fona
ZOMS NORTE 5,287 5,303 10,563
ZOMA CEMTRO 1133 8,710 9,543 1,439 ™ 625
ZOMS SUR 72 1,540 1,611 54 1,111
Total 1,241 15,536 16,757 1,509 #3,302

Ejercicio 2015

Ejercicio 2016

10,578
73,067
1,165

84,810

Yariacion

5275 9947
3224 64234
(446) (27.70)

65,053 406.11
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COMPARATIVO DEL COSTO NETO DE ADQUISICION OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

fona

Geografica

ZOMA NORTE
ZOMA CEMTRO
ZOnA SUR

Total

Ejercicio 2015

oo | e [ rora | 25T ovo. |
441 1,444 1,885 216 2,411
7180 40,224 47 404 2,728 37,313
357 a5 392 290 57
7,978 4,703 49,680 3,233 39,780

T REE
7

42

2627 39.37
40,040 (7,364) (1553
346 (451 (11.56)
43,013 (6,667) (13.42)

COMPARATIYO DEL COSTO HNETO DE ADQUISICION OPERACIONES DE DANOS

Ejercicio 2015 Ejercicio 2016

Vi -

Zona
el A T T R el I I T I
CIW, CIV.
Z0MA MORTE 10 1 2,839 g 2,858 17 2 2,727 g 5,754 2,898 101 32
Z0MA CEMTRO )] 42 9,735 205 10,696 728 37 15962 338 17 DG 5,369 59.55
ZOMA SUR T [m 3,555 - 3,565 - 0 4594 16 4 615 7an 19.39
Total LT 43 16,367 217 17,320 ™ 39 26,283 362 27,435 10,015 57,49

COMPARATIVO DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD OPERACIONES DE VIDA

Ejercicio 2016

fona

Geografica

ZOMA NORTE
ZOMA CEMTRO
ZOnA SUR

Total

Ejercicio 2015

Yariacion

27 BGAI6  B6464 2 92699 92701 26237 3945
5704 13074 18775 §954 50727  5TE9R 38,913 20723
381 4 595 5,076 13 5 09 5 522 546 1076
6112 84,206 90,317 6978 149,036 156,014 65697 7274
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COMPARATIVO DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD OPERACIONES DE ACCIDENTES ¥ ENFERMEDADES

Geografica ACC. | GTOS. ACC. _
PERS men. | TOTAL | pegs. TOTAL $

ZONA NORTE 160 26235 26395 B4 HMATS 3238 4,344 1335
ZOMNA CENTRO 4938 34304 39242 8362 127,368 135730 96487 24587
ZONA SUR 110 150 260 96 47 513 252 9B76
Total 5208 60,690 65,898 8,521 158,959 167,481 101,583 15415

COMPARATIVO DEL COSTO DE SINIESTRALIDAD OPERACIONES DE DANOS

TR Ejercicio 2015 Ejercicio 2016
Geografica RESP. | e AUT. totaL | PP | e AUT. TOTAL §
CIV. CIV.
a

ZOA NORTE (288) o 11,066 o 10,778 i 32,502 0 32E02 2825 20230
ZOMA CENTRO B3 4 46810 (0y 47,548 (TE) (16) 98875 2414 99297 51,740 10834
Z0hiA SUR (763) 0 16445 0 15662 18 o 1724 o 17310 1528 1038
Total (408) 4 744 (M0) 74,007 (57) (16) 146,868 2,414 149,209 75202 10161

En el ejercicio 2016 La Latinoamericana, Seguros, S. A., mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con los intermediarios y personas morales que se relacionan en la presente nota. El importe total de
los pagos realizados en virtud de dichos acuerdos ascendio a $ 91'647,855, representando el 10.24% de la prima
emitida por la institucion en el mismo ejercicio.

Se entiende por comisiones contingentes los pagos 6 compensaciones a personas fisicas 6 morales que
participaron en la intermediacién & intervinieron en la contratacion de productos de seguros de la Institucién,
adicionales a las comisiones 6 compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

Comisiones Contingentes
Payadas

Vida Grupo 63,185
Accidentes Personales Individual 81
Accidentes Personales Colectivo 1,032
Gastos Médicos Colectivo 20,302
Automoviles 7,039
Diversos 8

TOTAL 91,648
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c) Del desempeiio de las actividades de inversiéon

Las inversiones de la institucion estan clasificadas de acuerdo a la reglamentacion vigente de la CNSF.
El registro, clasificacion y valuacion de las inversiones en valores se realiza de la siguiente manera:

Titulos de Deuda con fines de negociacién

Son aquellos que la Institucion tiene para cubrir siniestros y/o gastos de operacion, al momento de la compra, se
registran a su costo de adquisicion.

Se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. En caso de que éstos
no existieran se tomara el Gltimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacién, dicha
valuacién se debera realizar al cierre de cada mes. De no existir cotizacion de acuerdo al plazo anterior, se tomara
como precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicion.

El rendimiento de estas inversiones (intereses, cupones o equivalentes) se determinard conforme al Método de
Interés Efectivo el cual se reconoce en resultados

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se
reconocen en resultados.

Titulos de Deuda Disponibles para su venta

Son aquellos que desde el momento de invertir en ellos, se tiene una intencién distinta a una inversiéon con fines de
negociacion y de conservar a vencimiento en los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus cambios de
valor en el mercado y no s6lo mediante de los rendimientos inherentes a los mismos. Al momento de la compra se
registraran a su Costo de Adquisicion.

Se valuaran a su Valor Razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. En caso de
gue estos no existieran se tomara el Ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la
valuacion, dicha valuacion se debera realizar al cierre de cada mes. De no existir cotizacion de acuerdo al plazo
anterior, se tomara como precio actualizado para valuacion el Costo de Adquisicion.

El resultado por valuacién, asi como su correspondiente efecto por posicion monetaria, deberan ser reconocidos en
el capital contable, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al
momento de su enajenacion los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reclasificarse en
los resultados del periodo.

El devengamiento del rendimiento (intereses, cupones o equivalentes), se determinard conforme al Método de
Interés Efectivo. Dichos rendimientos se deberan reconocer en el estado de resultados.
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Titulos de Capital con fines de negociacién

Son aquellos que la Institucion tiene con la intencidn de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, por lo que desde
el momento de invertir en ellos, se tiene la intencidn de negociarlos en un corto plazo. Al momento de la compra se
registraran a su Costo de Adquisicion.

Se valuaran a su Valor Razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios o por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. Unicamente en
caso de que éstos no existieran se tomara el Ultimo precio registrado tomando como precio actualizado para
valuacién el Valor Contable de la emisora o el Costo de Adquisicion, el menor, dandole efecto contable a la
valuacion al cierre de cada mes de que se trate.

Los ajustes resultantes de las valuaciones que incrementardn o disminuyeran mensualmente se llevardn a
resultados.

Titulos de Capital Disponibles para su venta

Las inversiones en acciones son aquellas que al momento de la compra se registran a su costo de adquisicién.

Se valtan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. En caso de que éstos no
existieran se tomara el Gltimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacion. De no
existir cotizacion de acuerdo al plazo anterior, se tomara como precio actualizado para valuacién el valor contable
de la emisora.

El resultado por valuacion deberd ser reconocido en el capital contable, hasta en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable,
deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectué la venta.

Los dividendos de los titulos de capital se reconocen contra los resultados del periodo, en el momento en que se
genere el derecho a recibir el pago de los mismos.

Préstamos
El saldo a registrar en créditos con garantia hipotecaria, sera el efectivamente otorgado al acreditado. A este monto
se le adicionardn cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos del Crédito, se vayan

devengando, los cuales se reflejaran como ingresos por intereses en resultados.

A continuacién se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas
por la CNSF.




|

M

R it
Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera

V)

Seguros

INVERSIONES EN VAL ORES

| Variacién
CONCEPTO
O

Walores gubernamentales 106,677 89,044 17 628 19.80
Yalores de empresas privadas:

Taza conocida 41,531 23,804 18,027 TR.70

Rents variable 18,473 24,234 (5, TEE) -23.74
Walores Extranjeros 2170 1,058 1112 105.10
Waluacion neta (2,381 a1 6,130 -T2.02
Deudores por intereses 4940 T7a 174 2268
Walores Restringidos 1] 1] 1] 0.0o
Sub total 167,420 130114 37,306 28.67
Préstamos 7,870 6,911 1,059 16.32
Total 175,390 137,025 38,365 28.00

Asi mismo durante el ejercicio del 2016 el portafolio de inversién de la Institucién genero las siguientes pérdidas y
ganancias:

RESULTADO INTEGBAL DE FINANCIAMIENTO

| Variacion
CONCEPTO
| como [ ae | e f R

Por producto de inversiones 4,502 2007 2,495 1244
Por verta de inversiones 3,725 47 3878 TBlahd
Por valuacion de inversiones (261) 5,912 5,651 -95.484
Par recargos sobire primss 12,500 4914 7,586 154.38
Ctros 160 102 a8 56.86
Resultado cambiario 3,581 2362 1,214 51.61
Total 24,207 3,520 20,687 587.70

En el 2016 se realizaron aportaciones de los accionistas para futuros aumentos de capital social de la Institucién
por $ 19'237.

La empresa realiza la depreciacion y amortizacion de los activos fijos tangibles e intangibles en linea recta de

conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta.
Al cierre del ejercicio 2016 no habia elementos para definir algan deterioro en los activos financieros.

Durante el ejercicio 2016 las inversiones en proyectos y desarrollo de sistemas, fueron principalmente para la
optimizacion de procesos administrativos enfocados fundamentalmente a la optimizacion del servicio al cliente en
emisién y renovacion de polizas, asi como para la cobranza de primas.
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d) Ingresos y Gastos de Operacion.

ESTADO DE RESULTADOS

| Wariacién |
CONCEPTO
O

Primaz emiticas 894 866 587 769 307 097 52.25
Primaz cedidas 321,262 22841 52831 40.64
Primas retenidas aT3 604 359338 214 266 a9.63
Incr. neto reserva de riesgos en curso v 83 en vidar 13,811 el lala (11,259 -46.149
Primas de retencion devengadas 5599793 333672 226121 BY. 7T
Costo neto de adouisicidn 154,259 33,8458 71,401 a5.14
Costo neto de siniestralidacd 304183 1783592 125791 70.51
Rezultado técnico 100,351 71,422 258,929 40.50
Incremento neto de otras reservas técnicas 0 221 2213 -100.00
Resultado de Operaciones Andlogas v Conexas 29,463 10,072 19,391 19242
Gastoz de operacion netos 127,287 BY,974 59,323 ar.zy
Resultado de operacion 2817 13,294 0,782 -81.07
Resultado integral de financismiento 24207 3,820 20,687 agr.yo
Proviziones de ISR y PTU 12,214 g.804 3411 38.74
Total 14,509 8.015 6,194 81.02

GASTOS DE OPERACION NETOS

T
CONCEPTO
oo [ e | e [

Zastos administrativos y operativos 100,990 58,297 42 593 7323
Remuneraciones y prestaciones al perzonal 21,3649 4272 17,097 40031
Depreciaciones v amotizaciones 4938 5,405 (467} -2 /4
Total 127,297 67,974 59,323 87.27

e) Otra informacién

No existe otra informacion relevante a reportar.
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Il Gobierno Corporativo.

a) Del sistema de gobierno corporativo

Sistema de Gobierno Corporativo considera la siguiente estructura:

ASAMEBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE
INVERSIONES

DIRECCION GENERAL

COMITE DE
REASEGURO

-

CUMPLIMIENTO

COMITES DE APOYO
A LA DIRECCION

* SOPORTE MEJORES PRACTICAS »

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS

AREAS DE LA
INSTITUCION

El sistema de Gobierno Corporativo, se encuentra basado en los objetivos, estrategias y perfiles de riesgo de La
Institucion, asi como en apego de la legislacion.

La estructura de Gobierno Corporativo de La Institucion no ha sufrido modificaciones significativas en su estructura,
sin embargo se han realizado actualizaciones conforme a lo mencionado en el punto antes indicado.

Cabe hacer mencién que se ha dado seguimiento al proceso de mejora continua, asi como de revision para el
apego a la normativa interna y externa vigente, asi como sus actualizaciones, donde se identifican puntos a
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pertinentes, finalizando en las toma de decisiones y aprobaciones correspondientes.

El Consejo de Administracion se encuentra conformado por los siguientes integrantes:

Posicion en el

. Comité de Comité de Comité de
Consejo de o .
L g Auditoria Inversiones Reaseguro
Administracion
. Presidente
K‘g' DI.On Eoirlgo i Consejero Propietario Presidente | Vocal
merlinck y Assereto Patrimonial
Segundo
Lic. Don Fernando Vicepresidente Vocal
Amerlinck Assereto Consejero Propietario
Patrimonial
Don !\/Ilguel Amerlinck Director General Vocal Presidente
Corsi
Lic. Don Roberto Consejero Propietario—
Chandler Cabrera Independiente Vocal Vocal
Dr. Don Roberto Rafael | Consejero Propietario .
Gonzalez Afiorve Independiente— Presidente Vocal
Act. Don Salvador Consejero Propietario
Hidalgo Alvarez Independiente— vocal Vocal
Mtro. Don Jorge Renddn | Consejero Propietario Vocal
Elizondo Independiente—
Don Fernando Ysita del | Consejero Propietario vocal
Hoyo Independiente
Don Lorenzo Sitges Consejero Suplente vocal
Requena Patrimonial
Lic. Don Salvador de )
. Secretario
Pinal-lcaza
C.P. Don José Antonio N
. Comisario
Ferndndez Arena

El Consejo de Administracién es el érgano encargado de definir las evaluaciones y compensaciones tanto del
Director General, como de los Directivos relevantes, tomando en cuenta la evaluacion que lleva a cabo el area de
Recursos Humanos en relacién con cada uno de los Directivos de alto nivel.

b) De los requisitos de idoneidad

Para la definicién de la capacidad técnica y calidad moral, la empresa se apoya en los expedientes actualizados de
todos los ejecutivos de la empresa hasta segundo nivel, donde se tiene informacion personal, trayectoria
profesional, honorabilidad e historial crediticio.
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c) Del sistema de administracion integral de riesgos

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos en La Institucién, forma parte de un sistema de Gobierno
Corporativo eficaz y permanente, que se encuentra sustentado en un sistema efectivo de control Interno, lo que le
da un soporte sélido a la gestion sana y prudente de los riesgos en que incurre La Institucién en sus operaciones

diarias.

El sistema de Administracién de Riesgos, considera difundir de una manera efectiva a todos los niveles de La
Institucion (operativo y ejecutivo) la cultura de Administracion Integral de Riesgos, lo que permitird que los
colaboradores cuenten con una vision clara de los riesgos dentro de su area, asi como de La Institucién, y las
herramientas para poder administrarlos adecuadamente.

La definicion y categorizacion de los Riesgos, se realiza a partir de la identificacién de los siguientes tipos, los

cuales forman parte de la operacién cotidiana de La Institucion, y con respecto a los mismos se han definido las
politicas, procesos, procedimientos, metodologias y modelos para su adecuada vigilancia, medicién, seguimiento,

control y divulgacion.
=
1

I T

Técnicos ‘ | Financieros ‘ I Operatives
— Marcads — Lega

Susepeian [— —— |
— Crédito — Tecnokgic
_l Liquidez — Estratégico
—l Descalce ——  Reputacional
—|  Concenvacién | — Operativo

La Institucion rige la determinaciéon de las politicas y objetivos con base en el Sistema de Administracion de
Riesgos vy legislacién, en especifico para el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia que se realiza
conforme al modelo estatutario indicado en el Titulo 6 de los Requerimientos de Capital, Capitulos del 6.2 al 6.9 de

la CUSF.

La Institucion tiene como estrategia, lograr que el perfil de riesgo se mantenga dentro de los objetivos, politicas y
procedimientos determinados por la misma, asi como de cumplimiento con la normatividad aplicable en la materia.

En el Manual de Administraciéon Integral de Riesgos, se describe el sistema de la gestion de Riesgos de La
Institucion.
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Dicho documento incluye el calculo y lineamientos para la determinacién de los limites de tolerancia al riesgo, a los
cuales se les da seguimiento y revisién continua.

La Institucién realiza el célculo de los riesgos contemplados en el sistema del RCS conforme al Titulo 6 de los
Requerimientos de Capital, Capitulos del 6.2 al 6.9 de la CUSF.

La Institucion conforma la informacion de las areas y presenta trimestralmente informes Ejecutivos de Riesgos; en
este documento se incluye lo siguiente:

=Comparativos de los riesgos Financieros con respecto de otros periodos y sus porcentajes de variacion.
=Resultados de los célculos de los Riesgos Financieros al cierre del trimestre.

=Conclusién de los resultados obtenidos de Riesgos Financieros.

=Analisis de Riesgo legal.

=Seguimiento a los sistemas de Administracion Integral de Riesgos y Control Interno.

=Comparativo de los resultados del calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia por trimestre.

En conjunto se presentan y se solicita aprobacion al Consejo de Administracién y Directivos Relevantes, de la
informacion requerida por la legislacion vigente.

d) De la autoevaluacion y solvencia institucionales (ARSI)

La ARSI se integra en La Institucion en todos sus procesos, politicas y procedimientos, con el objetivo de identificar
los riesgos a los que pudiera encontrarse expuesta La Institucion e implementar medidas de control y seguimiento.
La Institucion realiza la ARSI conforme al Titulo 3 Del Gobierno Corporativo y modificatoria 9/16 del dia 23 de mayo
de 2016 de la CUSF.

Para realizar la ARSI, se revisan y trabajan los puntos de la legislaciéon entre las diferentes areas de La Institucion,
asi como se da seguimiento y procesos de mejora continua.

El responsable del &rea de Administracion Integral de Riesgos, presenta al Consejo de Administracion documento
con la ARSI anualmente, el cual es conformado con base en el Capitulo 3.2.6 de la CUSF.

El consejo de administracion define y aprueba las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias
en materia de administracién integral de riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como resultado de la
realizacion de la ARSI. El consejo de administracién instruye y vigila que las areas operativas responsables de La
Institucién adopten dichas medidas.

Conforme a la modificatoria 9/16 del 23 de mayo de 2016 de la CUSF, La Institucion entreg6 a esa H. Comision, el
Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2) con el documento del andlisis cualitativo de la ARSI
(incluyendo la Prueba de Solvencia Dinamica), dentro de los ciento treinta dias habiles al cierre del ejercicio, el cual
fue presentado, revisado y aprobado por el Consejo de Administracion.

La Institucion ha desarrollado metodologias para la medicion de los Riesgos, las cuales se encuentran contenidas
en el Manual de Administracion Integral de Riesgos de acuerdo a sus necesidades y normatividad aplicable,
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considerando segln corresponda, determinacién de limites y niveles de tolerancia, los cuales se encuentran
determinados conforme la relacién de capital.

Los limites y niveles de tolerancia fueron determinados con respecto al andlisis histérico de la informacion de La
Institucion y apetitos de riesgo.

Los limites y niveles de tolerancia se encuentran establecidos en el Manual de la Administracion de Riesgos, en
donde se indica que la estructura de limites para los Riesgos de Mercado, Liquidez y contraparte, se considera
tomando como base la estructura del portafolio de inversion con el que opera La Institucion, dicha estructura es
dinamica y en funcién de los cambios de instrumentos, plazos 0 montos operados, o de los cambios en los factores
de riesgo que afecten al portafolio.

Los limites se han determinado con relacién al capital contable de La Institucion, de tal manera que el consumo del
VaR expresado en términos mensuales respecto al capital contable se comparara con el limite establecido,
determinando una alerta temprana con respecto del mismo.

Adicionalmente, en el Manual de la Administracion de Riesgos, se indican las Politicas de limites por tipo de
Riesgo, donde se indica que para la definicion de limites se deberé de considerar los siguientes elementos:

oEl apetito de riesgo de la Direccion General.

oEl nivel de capital de La Institucion.

eLos mercados financieros en los que La Institucion opera, incluyendo el tipo de instrumentos y productos.
ela composicidn del portafolio de inversion.

oE| perfil de riesgos del portafolio por tipo de instrumento y por tipo de riesgo.

eDuracion, tasa de interés, moneda, etc., de activos y pasivos.

eNivel de concentracion de activos y pasivos, por sector, zona geografica, calificacion, etc.

El drea de Administracion Integral de Riesgos conformara los resultados de la ARSI en un informe, el cual se
encuentra basado en el Titulo 3 del Gobierno Corporativo Capitulo 3.2 De la Administracion Integral de Riesgos
subcapitulo 3.2.3 de la CUSF.

El informe integrara la revision realizada con las areas de La Institucion, indicando el procedimiento realizado, la
informacion considerada, los resultados obtenidos, asi como las mejoras a considerar para cada uno de los puntos
indicados en el subcapitulo 3.2.3 de la CUSF.

Como apoyo en la conformacién y seguimiento de la ARSI La Institucion conforma documentacion que respalda los
andlisis realizados.

El informe serd presentado anualmente al Consejo de Administracién durante el primer semestre del ejercicio
inmediato siguiente al evaluado.

e) Del sistema de contraloria interna

El sistema de Contraloria Interna se encuentra enmarcado dentro del ambito normativo de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LISF), Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), asi como los lineamientos operativos
de La Latinoamericana, Seguros, S. A (La Institucién), para asegurar el cumplimiento y observancia de los
lineamientos internos y externos establecidos por el Consejo de Administracion.

| RNN———



|

(—

-

P it
Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera

La

Seguros

El sistema de Contraloria Interna de La Institucién cumple con lo siguiente:

eSe encuentra concebido como un proceso que se encuentra integrado en las operaciones y actividades que
desarrolla La Institucién.

elnvolucra a todo el personal de La Institucion sin excepcién dentro de la estructura organica, todos sus elementos
desde el Consejo de Administracion, la Direccidon General, las areas funcionales, el resto del personal e inclusive
las entidades de terceros que presten servicios de apoyo a la organizacion, tienen responsabilidad en el Sistema
de Contraloria Interna.

oEsta basado en la filosofia, los principios y valores establecidos por la Direccién General de La Institucion para el
buen desempefio y cumplimiento de los objetivos establecidos.

eForma parte de las actividades y funciones de Direccién. Se ejerce como parte normal de las actividades diarias y
esta plasmado dentro de todos los procedimientos establecidos.

oEsta disefiado para prevenir y detectar de manera pronta cualquier desviacién a los procedimientos o posibilidad
de riesgos, proporcionando las medidas necesarias para corregirlos.

eEsta creado en proporcion al volumen y la importancia de las actividades de La Institucion.

La Institucién, a través del Comité de Auditoria, propone para aprobacion del Consejo de Administracion, el Manual
de Contraloria Interna, el cual previamente fue aprobado por dicho Comité con el fin de garantizar que los
procedimientos de operacion sean acordes con los fines, estrategias, politicas y lineamientos de La Institucion y
regulatorios.

f) De la funcion de auditoria interna

Como parte del Gobierno Corporativo de la Institucién el area de Auditoria Interna cuenta con manual de politicas y
procedimientos que son la base para realizar sus auditorias; realiza su plan de trabajo anual que es aprobado por
el Comité de Auditoria atendiendo a los lineamientos de las Legislaciones Vigentes y las Politicas y Normas
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Asi mismo Auditoria Interna establece y mantiene un sistema de monitoreo de las acciones emprendidas sobre los
resultados comunicados al Comité de Auditoria, Consejo de Administracion y Direccion General.

Procedimientos y Metodologia
A continuacién se enlistan los pasos a seguir al realizar las revisiones contempladas en el programa de Auditoria.

1. Levantamiento de informacion a través de:

Entrevistas.

Manuales de organizacion, métodos y/o procedimientos.
Cuestionarios.

Revisién de reportes y estudios gerenciales.
Documentacion de aspectos clave de control.
Aplicacion de procedimientos de revisién analitica.

~ooooTp

2. Andlisis y evaluacion de la informacion por medio de
a. Flujogramas.
b. Descriptivos.

Determinacion y ponderacion de los puntos de control interno.

Identificar los objetivos que se logran y los que no.

Determinar los objetivos de nuestra revision (generales y especificos).

Realizar una descripcién sobre los procedimientos a seguir en la revision para el logro de los objetivos.

ook w
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7. Determinar el alcance y caracteristicas que tendran nuestras pruebas.

Estudio General
Es el proceso de obtencion de informacion sin que se requiera una verificacion detallada sobre la actividad objeto
de una intervencion de auditoria.

Estudio y evaluacioén del Sistema de Control Interno

Auditoria Interna utiliza una gran cantidad y variedad de recursos, técnicas y procedimientos de auditoria que
dispone para el desempefio de su trabajo, debera obtener un entendimiento del control interno relevante para
identificar y evaluar los riesgos de errores materiales y el proceso de administracién de riesgo adoptado por La
Institucién. Para llegar a este objetivo utiliza cualquiera de los siguientes métodos:

1. Método descriptivo
2. Método Grafico
3. Método de cuestionarios

A continuacién se muestra el organigrama al que pertenece Auditoria Interna, la cual se encuentra a nivel STAFF
dependiendo del Comité de Auditoria y este a su vez informando al Consejo de Administracion.;

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
AUDITORIA ]

AUDITORIA e 1
INTERNA

DIRECCION GENERAL

g) De la funcion actuarial

La funcién actuarial tiene por objetivo coordinar, verificar, evaluar, supervisar y comunicar el adecuado desempefio
de la practica actuarial dentro de las &reas de la compafiia; como son el desarrollo de productos, pronunciamiento
sobre politicas de suscripcion y contratos de reaseguro, valuacidon de reservas, apoyo en las labores técnicas
relativas a la administracion integral de riesgos, lo anterior con la finalidad de proporcionarle al Consejo de
Administracion y Direccién General certeza sobre la determinacion de valuaciones actuariales necesarias para la

gestion de la institucion.
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Para atender lo anterior, la funciéon actuarial se encuentra conformada por responsables del Desarrollo de
Productos, Valuacion de Reservas Técnicas, Suscripcion y Reaseguro, asi como un responsable de la Funcién
Actuarial designado por el Consejo de Administracion quien realiza reportes de informacion y seguimiento a la
direccion general; ademas durante el primer cuatrimestre de afio se presenta un informe a la Direccién General y al
Consejo de Administracion con las tareas realizadas, problematicas identificadas, asi como recomendaciones entre
otros.

h) De la contratacion de servicios con terceros

Durante el afio 2016, la contratacién de servicios con terceros, se apego6 a las politicas y procedimientos internos
de la Institucién, a efecto de tener debidamente regulada la operacion en apego a la normatividad aplicable
incluyendo los reportes que por Ley nos encontramos obligados a realizar.

Los lineamientos de las contrataciones se han hecho extensivas a toda la compafiia en caracter de generales y
obligatorias, por lo que todas las areas se encuentran en apego a estas, estando continuamente en revision para
estar dentro de una mejora continua.

i) Otrainformacion
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.
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IV Perfil de riesgos

a) De la exposicion al riesgo
En el Manual de la Administracion de Riesgos se incluyen para cada categoria de Riesgo, las politicas y

procedimientos que los rigen y determinan.

Las metodologias de Riesgos Financieros y Técnicos no sufrieron cambios significativos.
La metodologia de Riesgo Operativo se modificé y se ha dado seguimiento a través de la metodologia de Control

Interno.

A continuacién se mencionan los criterios y caracteristicas para la medicion de los riesgos:

1. Riesgo de Suscripcién: Se realiza el analisis conforme cada operacién considerando:
oVida: siniestros cubiertos, procesos operativos vinculados a su atencién, asi como riesgos de mortalidad,

longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administracién, caducidad, conservacion,
rescate de pdlizas y de eventos extremos en los seguros de vida.

oAccidentes y Enfermedades: siniestros cubiertos, procesos operativos vinculados a su atencién, asi como los
riesgos de primas y de reservas, de mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos
de administracién y riesgo de epidemia.

oDafios: siniestros cubiertos y procesos operativos vinculados a su atencion, asi como los riesgos de primas y
de reservas, de gastos de administracion, asi como de eventos extremos en los seguros de dafios.

Riesgo de Mercado: Estimacién del Valor en Riesgo (VaR), considerando Componentes financieros,
estadisticos, de probabilidad, pruebas de bondad e indicadores complementarios y miscelaneos.

Riesgo de crédito: Se clasifican en Riesgo de contraparte, crédito puro y la pérdida por el incumplimiento de los
contratos de Reaseguro.

Riesgo de Concentracién: Reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion de
activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado, de
suscripcién, de liquidez, o por la combinacién o interaccidon de varios de ellos, por contraparte, por tipo de
activo, area de actividad econdémica o area geografica.

5. Riesgo de Descalce entre activos y pasivos: Se reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y pasivos, considerando la duracion, moneda, tasa de interés,
tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

6. Riesgo de Liquidez: Considera el total de necesidades de liquidez en el corto y mediano plazos, segin
corresponda, incluyendo un margen adecuado para cubrir un posible déficit de liquidez, analizando el nivel y
seguimiento de activos liquidos, incluida la cuantificacion de los posibles costos o pérdidas financieras
derivados de una venta forzosa.

Se determinan escenarios esperados bajo circunstancias de crisis, politicas y mecanismos de control interno,
asi como politicas de inversion para considerar instrumentos de facil monetizacion.

7. Riesgo Operativo: se mediran las pérdidas potenciales por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
tecnologia de informacion, recursos humanos, legal, tecnoldgico, estratégico y de reputacion, asi como eventos

adversos.
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Se desagrega por ramo, y tipo de riesgo homogéneo como insumo del sistema de RCS.

Mientras méas desagregado sea menor nivel de requerimiento ofrece y se aumenta el nimero de horas del proceso
de calculo.

La Institucién participa en el mercado mexicano ofreciendo productos y servicios que se adecuan a las
necesidades de la poblacién, los productos que ofrece son seguros de automoviles, vida, dafios y gastos médicos
mayores, siendo los mas importantes el de automdviles y gastos médicos mayores, considerando para el afio 2016

los mismos perfiles de riesgo y criterios de 2015.

Conforme a la legislacién, en el afio 2016 se comenzd a realizar el calculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia, implementando los criterios indicados por el mismo conforme a la legislacion, y se present6 a la CNSF
el andlisis cualitativo del ARSI y Prueba de Solvencia Dindmica, y desarrollo del andlisis cuantitativo de los mismos
para el afio 2017 conforme a la legislacion.

La Institucion realizd6 modificaciones en metodologia de Riesgo Operativo, la cual se referencia en el documento
de Politicas y Procedimiento de Contraloria Interna, asi como en el Manual de la Administraciéon Integral de
Riesgos en donde se han determinado las politicas y procedimientos de Riesgo Operativo.

En general, conforme a la metodologia indicada en los documentos mencionados, La Institucién realiza lo
siguiente para la administracion de actividades que pueden originar riesgo operativo:

e Se registrara el evento que genero alguna pérdida (ex-post) o el riesgo potencial (ex-ante).
e Se clasificara el evento en el formato tipo, en funcién de las &reas afectadas de La Institucion.

e Se identificara si se generé algun tipo de pérdida econémica.
e Se calificaran los riesgos identificados tomando como base los parametros de severidad (impacto) y

probabilidad de ocurrencia (frecuencia).
e Seindicara el seguimiento que se le da a cada uno de los eventos de pérdida.
e Se analizaran los resultados y se presentaran los casos al Consejo de Administracion.

El riesgo operativo actualmente se calcula en el ejecutable de la CNSF, mediante la formula que viene integrada y
trimestre a trimestre se revisa su comportamiento.

+0.25 = Gastosy g, + 0,004 = Saldog,,
+0.2 % (RCryzs + RCory + RC7yze + RCiyer + Roc) * Iicaificacibn=al

RCgs =min{0.3« (R Cryps+ RCpun + RCrypp + RCrppr + RCpc). Op)

La Institucién no cuenta con entidades aseguradoras en el extranjero.

e ———
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b) De la concentracion del riesgo
Dentro de La Institucion el riesgo de concentracion se considera de la siguiente forma:

e Operaciones con instrumentos financieros que puedan afectar la posicidn consolidada de La Institucion.

¢ Nivel y diversificacién de activos y pasivos, por sector, zona geografica, calificacién, entre otros, asi como su
diversificacion.

e Contratos de Reaseguro, los cuales apoyan a reducir el riesgo de La Institucién, se determinan y analizan
conforme a las necesidades del negocio de La Institucién y con base en el perfil de Riesgo.

e Se realizan revisiones de los productos, cartera de clientes, asi como de area geografica considerando criterios
especificos con base en el perfil de Riesgo de La Institucion, lo que apoyando el monitoreo de los negocios
existentes, asi como en el analisis para la aceptacién de nuevos negocios.

e Funciones, responsabilidades y facultades relativas a un mismo proceso, lo que apoyara en la diversificacion o
concentracion de actividades.

e Analisis de los mapas de calor, evaluando los riesgos por area y proceso.

e Grado de exposicion a riesgos especificos, en caso se presentarse.

Se tienen contratos de Reaseguro de Exceso de Perdida en caso de concentracion.

c) De la mitigacién del riesgo

Para mitigar los riesgos, La Institucidn ha realizado las politicas de Suscripcién, en donde se determinan para cada
operacion Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios los bienes asegurables, asi como los riesgos o bienes
sujetos a consulta, suscripcién especial, autorizaciones y no asegurables, lo cual permite el correcto seguimiento y
control de la concentracion de los riesgos en La Institucién, asi como mantener una cartera balanceada que

permita que el negocio del seguro sea rentable.
La evaluacion y andlisis de los riesgos, es de suma importancia apara la buena apreciacion de los riesgos, asi

como para establecer la aceptacion o rechazo de una propuesta de seguro.

La seleccién de riesgos consiste en valorar los diversos elementos que participan en las coberturas propias del
seguro, catalogando a cada solicitante conforme a sus caracteristicas y basandose en cuidadosos estudios

estadisticos.

El proceso de suscripcion conlleva un andlisis de datos por parte del suscriptor, en los casos que se consideren
como especiales, y derivado del analisis se podra requerir informacion o pruebas adicionales, las cuales se
solicitaran y controlaran por medio de la operacién.

La justa apreciacion del riesgo, significa beneficio de los solicitantes y asegurados dandoles la cobertura, costo y
servicio adecuado; a los agentes que se ven beneficiados por un buen ejercicio de su profesién con productos
rentables, y a La Institucion para mantener una cartera conforme a su perfil de riesgo y concentracion, logrando la

mitigacion de los riesgos.

- R
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En conjunto, La Institucién ha determinado politicas de Reaseguro para las operaciones de Vida, Accidentes y
Enfermedades y Dafios, sobre las cuales se basa para dar seguridad a las operaciones.

El objetivo del Reaseguro dentro de La Institucion se enfoca a los riesgos que asume la misma, y sobre los cuales
podrian exceder su capacidad técnica por grandes sumas aseguradas 0 por riesgos especiales expuestos, por lo
gue pueden ser asegurados con apoyo en Instituciones de Reaseguro de reconocida solvencia y eficaz

administracion.

Para La Institucién el Reaseguro es una forma de obtener una compensacion por fluctuacion de los riesgos en el
transcurso del tiempo y por la homogenizacién de las sumas aseguradas, absorbiendo impactos de reclamaciones
imprevistas que enfrenta La Institucidn, las cuales pueden presentarse como grandes pérdidas individuales o como

una acumulacién de pérdidas en un evento o en un ciclo anual.

El Reaseguro protege la estabilidad financiera, solvencia y apoya a las expectativas de los accionistas y directivos
al evitar fluctuaciones de reclamaciones a La Institucion.

Se tienen contratos de Reaseguro Proporcionales y no Proporcionales para mitigar el riesgo de los negocios
suscritos.

d) De la sensibilidad al riesgo

La Institucion se ha enfocado en seguros para el sector medio de la poblacion y Pequefias y medianas Empresas
(PYMES), asi como siendo uno de los principales el sector “Gubernamental”, este ultimo podria presentar cambios
segun la situacién politica, social y de seguridad en las distintas Entidades Federativas, estos hechos podrian
impactar el negocio segun el presupuesto que asigne el Gobierno Federal a las Instituciones y Dependencias,
limitando los recursos para la adquisicion de Seguros; ante estos escenarios La Institucion cuenta con estrategias

de mercado para hacer frente a los posibles retos.

e) De los conceptos de capital social, primas de acciones, utilidades retenidas y
dividendos pagados

EFECTOS DE LA ACTUALIZACION DL CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL 120,000 95,573 215,573
CAPITAL NO SUSCRITO (30,000 (29,734) (59,734)
RESERVAS 28819 5 28,824
SUPERAVITA/ALUACION DE INMUEBLES 113,876 (58,162) 55,713
DEFICIT PORVYALUACION DE ACCIONES (r449) (28) EE),
RESULT/TENENCIA ACT NO MONETARIOS = 24,389 24,389
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES 40,822 (4,3259) TE597
PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES (170,625) (26,993) (197 6173
UTILIDAD EN EL EJERCICIO 14,510 = 14,510
CAPITAL CONTABLE 156,752 1,224 157,977
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Al cierre del ejercicio 2016 el importe acumulado que se tiene por la capitalizacion parcial del superavit por
valuacién de inmuebles es de $19'785.

Asi mismo hacemos la aclaracion que el 1’224 de la actualizacion reflejada son cifras acumuladas al 31 de
diciembre de 2016.

f) Otra informacién
No se cuenta con otra informacioén relevante a reportar.
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V. Evaluacion de la solvencia
a) De los activos

La institucién no presenta diferencias entre las bases de valuacién contable y las bases para el calculo del
requerimiento del capital de solvencia.

A continuacion se presentan los principales rubros del activo.
Inversiones en valores

En éste concepto se incluyen tanto las inversiones en titulos de deuda y capital, se encuentren o no cotizados en la
bolsa de valores, y se clasifican al momento de la adquisicion como sigue:

Con fines de negociacién: Son aquellos instrumentos cuya tenencia mantiene la compafiia para cubrir siniestros y
gastos de operacion y negociarlos antes de su vencimiento.

Disponibles para su venta: Son aquellos instrumentos que desde el momento de la compra se tiene una intencién
diferente a una inversién con fines de negociacion.

Durante el ejercicio 2016 no se realizaron transferencias de titulos entre categorias que hubieren afectado el
estado de resultados

Inversiones Inmobiliarias
Los inmuebles se registraron a su costo de adquisicidn y se actualizan anualmente mediante avallos que
practiquen peritos valuadores de instituciones de crédito 6 corredores publicos.

Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo y los cargos diferidos se mantiene a valor actual sin considerar la aplicacién de los factores
derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de México en virtud a que de
acuerdo a las normas de Informacidon Financiera, se actualizaran solamente cuando el ambiente inflacionario
rebase el 26% de los tres Ultimos ejercicios.

La depreciacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta a las tasas méaximas establecidas en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, sobre los valores actualizados.

En la inversidon en inmuebles se utiliza el método de actualizaciéon de costos especificos mediante avalio de
corredor publico autorizado, en este ejercicio no se practico avallo.

Las reservas técnicas y la Reserva para Obligaciones Laborales al Retiro no Monetarias, se actualizaron bajo los
procedimientos actuariales de valuacion y disposiciones administrativas dadas a conocer por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF) en diversas circulares, con el sustento técnico de los dictamenes actuariales
respectivos.

Es importante mencionar que la empresa, capta los recursos financieros con los que cuenta exclusivamente de la
operacion normal de seguros, como son el cobro de primas y arrendamiento de inmuebles, rendimiento de
inversiones, etc. y debido a la restriccion indicada en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, las empresas
aseguradoras no deben recibir financiamientos en ningin caso.
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Las inversiones temporales con las que cuenta la Compafiia se encuentran invertidas en Moneda Nacional y en
Délares Americanos, para cumplir adecuadamente con la cobertura de reservas técnicas.

b) De las reservas técnicas

RESERVAS BRUTAS DE RIESGOS EN CURSO

’ = ’ Mejor Margen de

Vida
Incdiviclual
Grupo

Accidentes Personales
Incliviclual
Colectivo

Gastos Médicos
Incliviclual
Colectivo

Daiios
Resp. Civil v Riesgos Profesionales
Incendio

Automdviles
Diversos

Total

101,128
72208
28,920

5,107
40
5,067

97,860
a7 246
BO614

56,717
E04

56
55,726
331

260,812

8,152
8,041
111

486
5
431

1,369
563
sav

363
ita]

1
267
a0

10,370

109,280
80,244
29,03

5,503
45
5548

99,229
ar.eos
61,421

57,080
BEY

a7
55,993
361

271,182

RESERVAS BRUTAS DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

’ - . Mejor Margen de

Vida
Individual
Grupo

Accidentes Personales
Caolectivo

Gastos Médicos
Inclivicluzl
Caolectivo

Darios
Resp. Civil v Riesgos Profesionales
Incendio

Automaviles
Diversos

Total

31,822
a6
31,766

2,041
2,041

0

= O

[ R e B

33,865

1,129
7
1121

1,632
1,632

63
36
28

490
a8
2
380
69

3,314

32,951
63
32,888

3,673
3,673

63
36
28

101
38
4
a0
69

37,179
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La compafiia registré y utilizé nuevas metodologias para la determinacién de la reserva de riesgos en curso y de
siniestros ocurridos no reportados para todas las lineas de negocio dando cumplimiento a lo establecido en la
nueva regulacion y, con base en estandares de practica actuarial.

Bajo el nuevo esquema regulatorio las reservas corresponden a la suma de la mejor estimacion y el margen de
riesgo.

El calculo del mejor estimador de las reservas de riesgos en curso y de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados, se realiza con base en analisis histérico de informacion estadistica de Siniestros
y Primas y sus respectivos flujos tanto de ingresos como de egresos permitiendo obtener factores de proyeccién en
el transcurso del tiempo.

El margen de riesgo se determina como el 10% del Requerimiento de Capital de Solvencia prorrateado, con base
en la volatilidad de las reservas mencionadas de cada una de las lineas de negocio considerando adicionalmente
su duracién.

En el caso de seguros de vida de largo plazo adicionalmente se identifica el superavit o déficit derivado del cambio
de tasas de interés libres de riesgo de mercado el cual, conforme a la regulacion, afecta el capital contable de la
compafiia.

Como parte del proceso de valuacién, se calculan los Importes Recuperables de Reaseguro correspondientes a las
distintas reservas técnicas y que, corresponden al monto que se espera recuperar de los reaseguradores derivados
de contratos que implican una transferencia cierta de riesgo, ajustandolos por la probabilidad de incumplimiento de
la contraparte.

Con la entrada en vigor de la nueva regulacion, el nivel de reservas técnicas se modific6 como resultado de la
aplicacién de nuevas metodologias de reservas. Para medir su impacto y realizar su registro contable se valuaron
las reservas de riesgos en curso con ambas metodologias para todas las operaciones tanto para las Reservas de
Riesgos en Curso como para la Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados, ademds se consider6 el efecto
de anualizacion de las primas de Vida.

La compafiia pone particular atencién en utilizar reaseguradores con buena condicién financiera, situacion que
permite no tener un impacto relevante derivado de la estimacion realizada, bajo el nuevo marco regulatorio, por
ejemplo de contraparte. EIl monto determinado por este concepto tiene como consecuencia una disminucion del
activo.

Se muestra a continuacion, el saldo de la reserva de riesgos en curso y de siniestros ocurridos no reportados,
conforme a la clasificacion minima de grupos de riesgos publicada en el anexo 5.1.3-b de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas.

i —
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RESERNMA DE RIESGOS EN CURSO

Yida Individual 80,249
Largo Plazo 20,011
Corto Plazo 238

Yida Grupo 29,031
Largo Plazo 196
Corto Plazo 28,835

En cuanto al comportamiento de los asegurados, podemos mencionar que, el monto de rescates durante el 2016
tuvo un incremento de 2.86% comparado con el correspondiente a 2015.

c) De otros pasivos

El rubro de otros pasivos es reconocido siempre y cuando se trate de una obligacion real que implique una salida
de recursos financieros y es valuado y presentado en forma mensual en el Balance General, efectuando los
movimientos de ajuste necesarios

d) Otrainformacion
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.
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VI Gestidén de capital

a) De los fondos propios admisibles
Al 31 de diciembre de 2016 ésta Institucién cuenta con suficientes Fondos Propios Admisibles para la cobertura del

Requerimiento de Capital de Solvencia.

FONDOS PROPIOS ADMISIBLES
b4 654

Mivel 1
Mivel 2 87,309
Mivel 3 0
Total 151,963
FG,833

Feguerimiento de Capital de Solvencia

Margen & ({Insuficiencia) de Solvencia 85,130

El objetivo de la gestion de los Fondos Propios Admisibles es contar con los recursos suficientes para cubrir dicho
requerimiento, sin perjuicio en la cobertura de la Base de Inversion y Capital Minimo Pagado.

De acuerdo a la clasificacion y restricciones dictadas por la politica de inversiones, esta garantizada la
disponibilidad y facil realizacién de los fondos para hacer frente a nuestras obligaciones.

b) De los requerimientos de capital

CAPITAL MINIMO PAGADO Y
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Capital minimo pagado 21,812

Feguerimiento de Capital de Saolvencia BE,Bd3
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El requerimiento de capital de solvencia (RSC) comprende los recursos patrimoniales suficientes para los riesgos y
responsabilidades que La Latinoamericana ha asumido en funcién de sus operaciones y riesgos.

El calculo de Capital por parte del ejecutable ha dado cifras muy estables a lo largo del afio.
ler Trim 67.8, 2do. Trim 62.3, 3er Trim 66.1 y 4to trim 66.8

Se han seguido las indicaciones que nos ha dado la CNSF.

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados

La compafiia ocupa el sistema ejecutable de la CNSF que contiene la formulas generales de requerimiento de
Capital, La compariia no tiene modelos internos todavia.

El sistema ejecutable se alimenta con la informacion historica de suscripcion de al menos 5 afios; dentro de esta
informacion se debe considerar lo relativo a caducidad, y tablas de decrementos multiples también contempla la
informacion financiera de los Fondos Propios Admisibles, Inversiones, asi como Reservas, Reaseguro y

Parametros de mercado, como son curvas de tasas de interés.

Respecto a modelos internos, la compafiia esta evaluando el apoyo de despachos actuariales externos para el
desarrollo de modelos internos para el calculo de Capital de acuerdo a normatividad, empezando por el

requerimiento de capital de riesgo operativo.

d) De la insuficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el RCS

La Latinoamericana, Seguros, S. A. no ha presentado insuficiencia de Fondos Propios Admisibles para cubrir el
Requerimiento de Capital de Solvencia por lo que no se ha requerido elaborar un plan de regularizacion

e) Otra informacién
No se cuenta con otra informacion relevante a reportar.

VIl Modelo interno

La Instituciébn no cuenta con un modelo interno, el requerimiento de capital de solvencia se determina con el
modelo estatutario estipulado en el sistema proporcionado por la CNSF.
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VIl Anexos de informacion cuantitativa

SECCION A. PORTADA

Tabla A1
Informacidn General
Momkre La Latinoamericana, Seguros, 5. 4,
Tipo Sequras
Clave S0013
Fecha de Reporte 31 de Diciermnbre de 2016
Grupo Financiero Mo Aplica
De capital mayoritatiamente mexicana o Filial; Capital Mexicana
Institucion Financiera del Exterior (IFE) Mo Aplica
Sociedad Relacionada (5R) Mo Aplica

Constituida el 30 de abril de 1906, habiendo tenido las siguientes
modificacionss &n su denominacidn social

= Dl 30 dle Abril de 1906 al 13 de Diciembre de 1910, bajo el nombre de La
Latino-Americana Mutualista, Compafiia de Seguros Sobre la Vida, Sociedad
Cooperstiva Limitads .

= El 14 de Diciembre de 1910 se efectud el cambio de régimen a Sociedad
Andnima

= EI1E de Marzo de 1950 & cambid Ia denominacion social & La Latino-
Americana Seguros de Vida, Sociedad Andnima.

= El 05 de Junio de 1374 e cambid ka denominacion social a La
Latinoamericans, Sequros, S, A gue es la gue se tiens en la actualidad.

Fecha de Autorizacion:

OReracionss ¥ ramos autorizados Segquros para Personas y Seguros para Bienes:
Estos se subdividen en:
Seguros para personas
Vida
Inclitvicuzl
Grupo
Accidentes v Enfermedades
Accidertes Personales
Gastos Médicos Mayores
Seguros de Bienes:
Responsabilidad Civil General
Incendio
Automaviles
Diversos Mizcelaneos
Diversos Técnicos

fodelo Interno Mo

Fecha de autatizacion del modelo irterno Mo Aplics

Requerimientos Estatutarios

Requerimienta de Capital de Solvencia 66,833
Fondaos Propios &dmisibles 151,963
Sobrarte J fattante 25,130
indice de cobertura 214
Base de Inversidn de reservas Téonicas 453,846
Inversiones afectas & rezervas téonicas 4549136
Sobrante / fattante 5,240
indice de cobertura 101
Capital minimo pagado 91,708
Resursos susceptibles de cubrir capital minimo pagado 113,220
Suficiemeia [ déficit 21,512
indice de cobertura 123

Cifras en milez de pezos
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Estado de Resultados

Prima Erniticla 378,005 183,789 323,072 594 566
Prima Cedida 90,370 117 945 112,944 321 262
Prima Retenids 287 B35 75841 210128 573 E04
Inc. Rezerva de Riezgos en Curso (4917 14,3100 18,612 13,811
Prima de retencidn devengada 288126 0,151 191 516 559,793
Costo de Adguisicion 90,237 26 669 38,352 155258
Costo neto de siniestralidad 142 474 B1 855 99 854 304183
Utilickadd & pérdida técnica 29415 (3,373 23,310 100352
Inc. Ctras Reservas Técnicas

Resultado de operaciones analogas ¥ conexas 5044 24,419 29 463
Lttilizd o pérdics bruta 55,415 (3,329) 77728 129,815
Gastos de operacionn netos 72,495 12421 42 351 127 297
Resultado integral de financiamiento 7142 4 422 12,642 24 207
Utilidad o pérdida de operacion (9,937 11,327 47 589 28725
Participaion en el resulttado de subsidiarias

Lttilickad o pérdida antes de impuestos (9937 11,327 47 989 268,725
Prov para el Pago de Impuestos & la ilidad 5,160 2 E45 4,410 12215
Utilidad o pérdida del ejercicio (15,037) (13,973) 43 580 14510

Cifras en miles de pesos

Balance General

Total

Inverziones 320,093
Inverziones para obligaciones lsborales al retiro 17,222
Disponibilidad 44
Deudares 306,871
Reazeguradores v Reafianzadores 147,802
Inversiones permanentes

COtros activos 21,295

Reservas Tecnicas 453 846
Reszerva para ohligaciones labarales al retira 16,882
Acreedores 42827
Reaseguradores v Reafianzadores 76,396
Otros Pasivos E7 500

Capital Contable

Capital social pagado 165,838
Rezervss TéCnicas 29
Superavit por valuscion 54 936
Inversiones permanentes

Rezutado ejercicios antetiores {(121,020)
Resultado del sjercicio 14,510
Resultado por tenencia de activos no monetarios 24

Cifras en miles de pesos
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Tahla B1

| FPor Riesgos T+ecnicos y Financieros de Seguros RCryrs 42 981
I Fara Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Fropable RCpn 0
il Por los Riesgos Técncos y Financieros de los Seguors de Pensiones RCryep 0
" For los Riesgoss Tecnicos y Financieros de Fianzas RCryer 0
y For Otras Riesgos de contraparte RCqe 555
Y For Riesgo Operativo RCos 232597
Taotal RCS previo a MR 0

ME 0

Total RCS BE 833

Desqglose BCpy Importe

LA Reqguerimientos PhL de Retencidn/RC
LB Deduccianes RRCAT+CRL

Desilose RCrep Importe

LA Reguerimientos RCgpr + RCgpg + RCA

LB Deducciones RFI + RC
Desglose RCryer
RCyk + RCA

I+ A Reguerimientos
.B Deducciones RCF

Cifras en miles de pesos
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Tabhla B2
Elementos de Calculo de Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
RCryrs

Riesgos Técnicos y Financiros de Seguros de Pensiones
RCryep

Riesgos Técnicos y Financieros de fianzas
RCryee

Fara las instituciones de Sseqguros se calcurara como el valare en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (Var al
993.5%) de la variable de pérdida en el valore de los fondos propio ajustados L
L=0Ly+Lp+Lpm

Donde:
LA=-Af=-A0T0+ A

LP=&P=P{13 P{D
Lpw, = -&REApn= -FEApn (1) + REAmy (1)

Fara las Instituciones de Pensiones v Fianzas correponde al Requerimiento de Capital relativa a las pérdidas
ocasionadas por el cambio en el valor de los activos, RCA,

Ly : Pérdidas en valor de los activos sujetos al riego, que considera:

Calificacion de los Activos “ ‘”“Jlﬁt’:a’ A{1)+AD)
el heli )

Total Activos 81 976 348,184 43,792
a) Instrumentos de deuda: 139 316 114 109 25 207
1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o 119 863 100 895 18.973

esmitidos por el Banco de Méxica

21 Emitidos en el mercado meicano de conformidad
Com Ia.Ley del Mercado de Walores, o en.mercadns 19 448 13 227 6,221
extranjeros que cumplan con lo establecida en la

Disposicion 8.2.2




)))»))))))»‘

—
jaV)

i

b)

i

Seguros

Instrumentos de renta variahle

11 Acciones

i. Cotizadas en mercados nacionales

ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en
el Sistemna Internacional de cotizaciones de la Bolsa

Mexicana de “alores

21 Fondos de inversidn en instrumentos de deuda vy
fondos de inversidn de renta variable

3} Cerificados bursatiles fiduciarios indizados o
vehiculos que confieren derechos sobre instrumentos

de deuda, de renta varialbe o de mercancias
I. Denominados en moneda nacional
ii. Denominados en moneda extranjera

4] Fondos de inversidn de capitales, fondos de
inversidn de ohjeto limitado, fondos de capital privado o
fideicomisos gue tengan como propdsito capitalizar
empresas del pais

&) Instrumentos estructurados

Titulos estructuirados
11 De capital protegido
21 De capital no protegido

Operaciones de préstamos de valores
Instrumentos mo bursatiles
Operaciones Financieras Derivadas

Importes recuperahles procedentes de contratos de
reasequro y reafianzamiento

Inmuebles urbanos de productos requlares

Activos utilizados para el calce {Instituciones de
Pensiones)

Cifraz en miles de pesos

Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera

23,703
23,703
21,056

2 B4g

21,833

82 415

144,704

14 428
14 428
12,343

1673

15302

52415

132,298

89278
8278
8,713

a97s

B 536

12 405
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA {RCS)
Tabhla B3

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Téchicos v Financieros de Seguros (RCrygsl
Se calculara como elvalor en riesgo & un nivel de confianza del 83 5% (vaR al 89.A5%) de la variable de pérdida en elvalor de los Fondos Propios ajustados L
L=Lay+Lp+Leu

Donde:
LA=-Aa=-A01)+ AD)
LP:=8P=P(1)- P(D)
Lem = -BREApm= -REAmmL (1) * REAm, (0]

: Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos que considera:

Total de Seguros 166,175 194 983 29 805 236,438 269,077 53630 70,264 102 BE1 32397

a]  Seguros de Vida 92,029 116,029 24,000 100,470 127 213 26,744 8,440 19,766 11,325
1) Corto Plazo 59,545 72346 12,801 67,125 83314 16,1839 7580 15972 8393

2) Largo Plazo 32,484 52 366 19,882 33,345 55065 21720 861 9501 8640

b} Seguros de Dafios 19,794 26,004 E210 51,768 74635 22867 31,975 43,702 16,727
1) Autorndviles 18,648 24 565 8237 41,367 71823 20 456 3,719 47,135 15 416

i. Automdviles Individual 13,397 16675 3278 35,0268 45531 13 B0& 21628 2277 10,648

ii. Automdviles Flotilla 6,250 9413 3163 16,341 26 885 10,556 10,090 17,716 7 626

Seguros de Dafios sin Automaoviles 146 1,039 893 402 4701 4 299 266 3,121 2 BE5

2) Crédita 0 1} 1} 0 1} 0 0 1} 0

3) Diversos 72 386 34 175 2061 1856 103 1,243 1,140

i. Diversos Miscelaneos 45 270 21 118 836 7 70 213 143

ii. Diversos Técnicos 23 325 302 56 1,246 1,190 33 910 =Fr

4) Incendio 1 27 25 6 105 100 4 79 74

5) Maritimo y Transporte 0 1) 1) 0 1) 0 0 1) 0

6) Responsahilidad Civil 73 711 E32 2 2,798 2577 149 2059 1911

7) Caucidn 0 1} 0 0 1} 0 0 1} 0

) Seguros de accidentes y enfermedades: 53,352 B7 522 14171 83,200 119614 36 414 25 849 54 480 24 B4
1) Accidentes Personales 4,959 7,186 227 5,147 9 B3 4516 188 3083 2876

i. Accidentas Personales Individual 25 2 2868 25 322 207 0 5 5

ii. Accidentes Personales Colectivo 4934 7 08a 2151 h,122 9582 4 458 188 3063 28758

2) Gastos Médicos 45,393 61,565 13471 78,053 112,772 34,719 28 560 53,582 23922

i. Gastos Médicos Individual 18,544 252 B 258 30,554 49888 19,334 1161 26,009 14,3958

ii. Gastos Médicos Colectivo 28,448 39205 10 456 47 499 B2 471 21972 18,050 32428 14 378

3) Salud 0 0 1} 0 0 0 0 0 0

i. Salud Individual 0 1} 1} 0 1} 0 0 1} 0

ii. Salud Colectivo ] o o ] o 0 u] o 0

Seguros de Vida Flexibles

. . el P{1)-A(1 P(1) A(1
Sin garantia do tasa “m “m
. A{1)-P(1)y Var | AR-AP -({AA- P{1) A1)
Con garantia de G - “m “-m
(127

9.042) 8915 9042 g915
" . T(1) RRCAT(1)-

Seguros de Riesgos Catastroficos o5

Seguros de Riesgos Catastroficos

1) Agricola y Animales
2} Terremoto
3) Huracén y Riesgos Hidrometeoroldgicos

4} Crédito a la Vivienda

o o o o o o
[= = = R = R = T =
o o o o o o

5] Garantia Financiera

Cifras en miles de pesas
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Tahla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgo Operativo
(RC)

RCpp =
min{0.3 » (max(RCryps + RCppgps 0.9RCryps) + RCiypp + RCiypp + RCoe ), OP)
+0.25 * (Gastosy j, + 0.032 * Rvapey, + Gastospy,)
+0.2 + (Max(RCryps + RCppgr, 0IRCryps) + RCiypp + RCHyppr + RCoc) * Neatiyicacion=g)
RCOP 23297

RIC: Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros de
Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida Maxima 43 535
Probable y Otros Riesgos de Contraparte

OF: Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productas de
seguros distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el 351687
riesgo de inversidn y las flanzas

Oy = ndx (DpPrimasCy | DevesoreasCnl + Oorescniagslp

Opormastp  Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los
productos de seguros de vida corto plazo, no vida y flanzas, excluyenda a 24 62
los seguros de vida corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de '
inversion

Opreservzstp  Op calculado con base en las reservas téchicas de todos los productos de
sequros de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida 7 905
corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion

Cpreservaslp  Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de |a
operacidn de vida no comprendidos dentro del OpreservasCp anterior 5
distintos a los seguros de vida en los gue el asegurado asume el riesgo de
inversian

QpprimasCp A OPprimasCp

OPprmascp = D.04 ™ (PDev, - PDevy ) + 0.03 * PDevy, + max0,0.047 (PDewy-1.1*

pPDevy, - (PDEvy - 1.1 * pPDEv I + max (0,0.03 * (PDevgy - 1.1 * pPDev 34.667

PDev Primas emitidas devengadas de la Institucidn de Seguros para la operacidn
de vida de |los seguros de corto plazo, correspondientes a los dltimos doce 385479
meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

POV | iy Primas emitidas devengadas de la Institucidn de Seguros para los seguros
de vida de corto plazo en los gque el asegurado asume el riesgo de inversidn, 0
correspondientes a log ditimos doce meses, sin deducir lag primas cedidas
en Reaseguro

POy e Primas emitidas devengadas para los seguros de no wida v fianzas,
correspondientes a los ditimos doce meses, sin deducir las primas cedidas 474 AT2
en Reasegur

e PO, Primas emitidas devengadas de la Institucidn de Seguros para la operacidn
de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los doce meses
anteriores a las empleadas en PDev, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

256 K78
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Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los seguros
de vida de corto plazo en los gque el asegurado asume el riesgo de inversidn,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en

PDev' inv, gin deducir las primas cedidas en Reasegura

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y flanzas,
carrespondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDeviy,
sin deducir lag primas cedidas en Reasegur

QpreservasCp
OPesenzecp = 0.0045 * max(0,RTyep - RTugpue + 0.03 *max(0 R Ty

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguras con
companentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la
operacidn de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
companentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo de
inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida y flanzas sin
considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva de contingencia.

Qpreservasip
Opmggmm: 00045+ maX(D,RTﬂp' RTVLPJII.I)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguras con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida distintas a las las sefialadas en RTwCp.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversidn de la Institucion de Seguros para la
operacidon de vida distintas a las sefialadas en RTYCpiny, donde el
asegurado asume el riesgo de inversidn.

Monta anual de gastos incurridas por la Institucidn de Seguros
correspondientes a los seguros de vida en los que el asegurado asume el
riesgo de inversian.

326 997

B: QpreservasCp
7805

70651

25281

C: Opresenasip
525

116 60O

Gastos W i
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Seguros
Gastos g, Monto anual de gastos incurmdos por la Institucion derivados de fondos
administrados en términos de o previsto en las fracciones |, =X, =Xy =X
del articulo 118 de |a LISF, y de las fracciones | y #WIl del articulo 144 de la
LISF, gue se encuentren registrados en cuentas de orden
Fva car Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de contingencia

Funcidn indicadaora que toma el valor de unao si la Institucién no cuenta con la
calificacion de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, ¥
toma el valar cero en cualguier otro caso.

Irtf:ah'v'rcacié.'?:ﬂ}

Cifras en miles de pesos

Gastos g,
40 946
Rva Cat
0
Ficatificacitn=s
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SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

Tahla C1
Activo Total 814128
Pasivo Total 656,151
Fondos Propios 157 977
lenos:
Arciones propiaz gue poses directamente la Institucian a
Reserva para la adguizizon de acciones propias u]
Impuestos diferidos u]
El fattarte que, en su cazo, prezente la cobertura de baze de inversion 1]
Fondos Propios Admisibles 66 333
Clasificacion de los Fondos Propios Adminisbles
Nivel 1 Monto
|. Capital social pagado sin derecho s retiro representado por acciones ordinarias de la
N 155539
Institucian
Il. Rezervaz de capital 9 586
Il Superavit por valuacion gue no respalda la Base de Inversion 54 936
IV, Resultado del gjercicio v de ejercicios arteriores (106 5112
Total Hivel 1 113,850
Hivel 2
|. Log Fondos Propios Admisibles sefislados en la Disposicidn 7.1 .6 gue no se 0
encuentren respaldados por activos en términos de lo previsto en |s Disposidn 7.1.7
Il. Capital Social Pagado con derecho a Retiro, Representado por Acciones Ordinarias u]
Il Capital Social Pagado Representado por Acciones Preferentes 1]
IV, Aportaciones para futuros Aumentos de Capital 18,238
W Ohligaciones subordinadas de conversion ohligatoria en acciones, en términos de lo
previsto por los articulos 118, fraccidn XK, v 144, fraccion XY, de la LISF emitan las 0
Instituciones
Total Hivel 2 19,238
Hivel 3
Fondos Propios admizibles, gue en cumplimiento & la Dizposicion 7.1 .4, no =& ubican en 24 380
niveles arteriores. !
Total Hivel 3 24 559
Total Fondos Propios 187 977

Cifras en miles de pesos
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
Tabla D1

Balance General

Activo ERreREE EJeI'CI.CIO Variacion %
Actual Anterior

0
Inversiones 320,093 277,579 15
Inversiones en Valores y Operaciones con produictos Derivados 167,420 130,114 29
Valores 167,420 130,114 29
Gubernamentales 105,583 89,049 19
Empresas Privadas, Tasa Conocida 40,479 15,768 157
Empresas Privadas, Rennta Variable 18,710 24,239 (23)
Extranjeros 2,648 1,058 150

Dividendos por Cobrar sobre titulos de Capital
Deterioro de Valores (-)
Inversiones en Valores dados en Préstamo
Valores Restringidos
Operaciones con prouctos Dreivados
Deudor por Reporto

Cartera de Crédito (Neto) 7,970 6,911 15
Inmobiliarias 144,704 140,554 3
Inversiones para Obligaciones Laborales 17,222 2,778 520
Disponibilidad 844 1,265 (33)
Deudores 306,871 211,904 45
Reasgurados y Reafinzadores 147,802 109,785 35
Inversiones Permanentes
Otros Activos 21,295 31,461 (32)
Total Activo 814,127 634,772 28
Reservas Técniicas 453,846 356,408 27
Reserva de Riesgos en curso 271,182 235,926 15
Reserva de Obligaciones Pendientes de cumplir 182,664 117,657 55

Reserva de Contingencia
Reserva para Seguros Especializados

Reserva de Riesgos Catastéficos 0 2,825 (100)
Reservas para Obligaciones Laborales 16,882 2,632 541
Acreedores 42,527 44,375 (4)
Reasegurados y Reafinzadores 75,396 43,572 73

Operaciones con prouctos derivados, Valor razonable (parte pasiva) al momento de la adquisicién
Financiamientos obtendios

Otros Pasivos 67,500 55,621 21

Total Pasivo 656,151 502,608 31

Capital Contriubuido 155,839 155,839 0
Capital 6 Fondo Social Pagado 155,839 155,839 0
Obligaciones subordinadas de conversion Obligarotia a Capital

Capital Ganado 2,138 (23,674) (109)
Reservas 28,824 26,023 11
Superavitd por Valuacién 54,936 43,041 28
Inversiones Permanentes
Resultados 6 Remanentes de Ejercicios anteriores (121,020) (131,057) (8)
Resultado o Remanente del ejercicio 14,510 8,014 81
Resultado por Tenerncia de Activos No Monetarios 24,889 30,306 (18)

Participaciéon Controladora
Participaciéon No Controladora
Total Capital contable 157,977 132,164 20

Cifras en miles de pesos
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

Estado de Resultados

Primas
Emitida
Cedida
Retenida
Incremento alaReservade Riesgos en curso
Primade retencion devengada
Costo neto de adquision
Comisiones a agentes

Comisiones adicionales a agentes
Compensaciones por Reaseguro y Reafinzamiento tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros
Total costo neto de adquision
Siniestros / Reclamaciones
Bruto
Recuperaciones
Neto
Utilidad o pérdida técnica

Cifras en miles de pesos

Tabla D2

Individual

25,984
5,375
20,609
(10,838)
31,447

3,313
876

1,729

24
1,323
3,807

7,096

7,096
20,544

352,020
84,994
267,026
10,347
256,679

33,550
3,252

25,881

185
75,325
86,431

135,377

135,377
34,871

Pensiones
derivadas de las
leyes de
seguridad social

o O o o o

o O o o

378,005
90,370
287,635
(491)
288,126

36,863
4,127

27,611

210
76,648
90,237

142,474

142,474
55,415
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

Tabla D3

Estado de Resultados

AoceiTes v orEEIs et

Primas

Emitida 36,025 287,047 0 323,072
Cedida 3,953 108,991 0 112,944
Retenida 32,072 178,056 0 210,128
Incremento ala Reservade Riesgos en curso 1,581 17,031 0 18,612
Prima de retencién devengada 30,490 161,025 0 191,516
Costo neto de adquision

Comisiones a agentes 5,758 26,076 0 31,834

Comisiones adicionales a agentes 1,491 1,003 0 2,494

Compensaciones por Reaseguro y Reafinzamiento tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido 1,679 41,606 0 43,285

Cobertura de exceso de pérdida 90 1,956 0 2,046

Otros 3,312 41,951 0 45,263

Total costo neto de adquision 8,972 29,380 0 38,352
Siniestros / Reclamaciones

Bruto 11,466 91,825 0 164,814

Recuperaciones 0 3,437 0 64,960

Neto 11,466 88,388 0 99,854
Utilidad o pérdida técnica 10,052 43,258 0 53,310

Cifras en miles de pesos
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Seguros

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

Estado de Resultados

DANOS

Primas
Emitida
Cedida
Retenida
Incremento alaReservade Riesgos en curso
Prima de retencion devengada
Costo neto de adquision
Comisiones a agentes

Comisiones adicionales a agentes
Compensaciones por Reaseguro y Reafinzamiento tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros
Total costo neto de adquision
Siniestros / Reclamaciones
Bruto
Recuperaciones
Neto
Utilidad o pérdida técnica

Cifras en miles de pesos

_
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Tabla D4

Responsabilidad

civil y Riesgos
Profesionales

12,935
9,110
3,826
(667)
4,493

2,783
523

3,322

78
1,471
1,533

27

27
2,933

Incendio

664
520
145
(48)
192

157
31

197
35
78

104

@

@
90

Automéviles

173,946
107,330
66,615
(3,198)
69,813

13,888
7,024

26,973

670
29,904
24,512

59,692

59,692
(14,390)

Diversos

6,244

988
5,256
(397)
5,653

223
92

306
161
351
520

2,137

2,137
2,995

193,789
117,948
75,841
(4,310)
80,151

17,051
7,669

30,798

944
31,804
26,669

61,855

61,855
(8,373)
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SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
Tabla E1

Costo de Adquisicion Valor de mercado

Bercicio Actual Bercicio Anterior Bercicio Actual Ejercicio Anterior

%con on con
Monto relacién al Monto* relacién al Monto* al Monto* relacion al
total total total

Valores Gubernamentales 65,997 38.87% 54,997 39.67% 65,997 39.42% 54,997 42.27%
Valores de Empresas Privadas. Tasa conocida 228 0.13% 324 0.23% 499 0.30% 577 0.44%
Valores de Empresas Privadas. Tasa renta variable 18,473 10.88% 24,239 17.49% 18,709 11.17% 17,927 13.78%
Valores Extranjeros 2,170 1.28% 1,058 0.76% 2,648 1.58% 1,207 0.93%
Inversiones en valores dados en préstamo - -

Reportos

Moneda Nacional

Operaciones Financieras Derivadas
Moneda Extranjera
Valores Gubernamentales 41,474 24.43% 34,694 25.03% 39,587 23.65% 33,436 25.70%
Valores de Empresas Privadas. Tasa conocida 41,459 24.41% 23,313 16.82% 39,980 23.88% 21,970 16.88%
Valores de Empresas Privadas. Tasa renta variable
Valores Extranjeros
Inversiones en valores dados en préstamo
Reportos
Operaciones Financieras Derivadas
Productos derivados
Moneda Indizada
Valores Gubernamentales
Valores de Empresas Privadas. Tasa conocida
Valores de Empresas Privadas. Tasa renta variable
Valores Extranjeros
Inversiones en valores dados en préstamo
Reportos
Operaciones Financieras Derivadas

Productos derivados
Total 169,801 100.00% 138,625 100.00% 167,420 100.00% 130,114 100.00%
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SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
Tabla E2

Desglose de las inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones

" lII...IIIIIIl

Valores Gubernamentales BANOBRA 17011 20161230 21702 1 13,815,230 13,809 13,809 0
BONDESD 190207 LD il 20161228 2080207 100 450,000 45,845 45956 0 NA NA
BONDESD 180207 LD il 20161228 20180207 100 142881 14,250 14284 0 NA NA
MEXDS7 210121 (] il 20150227 20210121 1,000 630 13,701 13,446 0 NA NA
UMS19F2 2015F (] il 20150227 20190319 2,000 283 13421 12,836 0 NA NA

Valores Empresas Privadas. Tasa conocida UMS20F 2020F (]| il 250227 20200115 2,000 293 13,669 13,305 0 NA NA
BANSAN NA OLS il 2181230 2500011 0 1 21,03 21,01 0 NA NA
CFELITS 260521 D2 il 230227 20210528 1,000 273 6112 5821 0 L-BBB+SP NA

Valores Empresas Privadas. Taza renta variable PEMEX3 30519 02 il 20150227 20190503 1,000 243 6,054 5548 0 L-BBB+SP NA

Valores Extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Total 147,892 146,036

Cifraz en miles de pesos
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SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
TABLA ES

Inversiones Inmoh ias

Deszgloze de inmuebles que representes mas del 3% del total de inversiones inmobiliarias

% con

; . . Importe P Importe
Descipcion del Inmueble i DCE Uso del inmueble Fecl_'m_ d? Uah_:nr_df attimo relacion al Avalio
inmueble adquisicion adquisicion total de B
avaluo anterior
Inmuebles
Ei_e Central Lazaro Cardenas NHo. 2 Edifizi Destlnadn_a oficinas can 25/08/1930 B 45203 2090 43646
Pisos 8,10y 11 rentas imputadas
GAHTE H° 12 2° PISO Edificin Ce productos requlares 29/Mm3Ma982 23 20,276 13.58 18,685
TORRE LATINO PISO 9 Edifizio De productos regulares A/0ar2008 14,700 17,296 11.59 16,801
TORRE LATIHO PISO 12 Edificia Ce productos regulares 3032009 12,054 13,8587 9.1 13,206
TORRE LATIHO PISO 13 Edificia Ce productos requlares 20/0852009 10,565 11,379 7.63 11,053
TORRE LATINO PISO 14 Edifizio De productos regulares 20008720049 49 GER 10,419 F.98 10121
TORRE LATIHO PISO 15 Edificio Ce productos regulares 20/0852009 7,540 8,104 5.43 787
GAHTE H° 12 4° PISO Edificia Ce productos regulares 29/04/1983 116 7580 5.08 7,359
Mimero de Inmuehles que representas menos del 5% 4

del tatal de inversiones inmobiliarias

Cifras en miles de pesos
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SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
TABLA E6

Desglose de la Cartera de Crédito

Créditos que representeen el 5% o mas del total de dicho rubro
Clave de FChR G (e Antigiedad en [Monto original Saldo Valor de la DEI
Consecutivo L. Tipo de crédito se otorgo el gaﬁos del Jréstz?mo Insoluto . relaciéon
crédito crédito : 9 al total
922 922

POLIZAS 06/03/2008  08/01/1900 2,902 10.00%

1 PRES

2 PRES POLIZAS 26/01/2014  02/01/1900 1,760 1,923 2,116 8.00%

3 VPREH HIPOTECARIO  30/03/2013  03/01/1900 631 631 1,280 5.00%

4 VPREH HIPOTECARIO  18/12/2014  02/01/1900 1,260 1,260 5,859 21.00%

5 VPREH HIPOTECARIO  19/12/2016  00/01/1900 1,523 1,523 4,235 15.00%
6,096 6,259

Total

Los créditos aqui detallados corresponden con los reportados en el reporte CRED del RR7 al cierre de diciembre

2016.
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Seguros

SECCION E. PORTAFOLIO DE INVERSION
TABLA E7

Deudor por Prima

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias

Operacion ! Ramo Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Total
Macional Exztranjera Indizada Macional Eztranjera Indizada

Vida 30,640 1,198 31,839 376
Individual 2,287 1,198 3,486 0.28
Grupa 28,353 28,353 3.48

Pensiones derivadas de la

sequridad social

Accidentes y Enfermedades 127,703 127,703 19.69
Accidentes personales 47748 4,774 059
Gastos Médicos 122,528 122,528 1510

Dafios 29,447 344 200 24,997 3.62
z
Incendio a2 a2 0.0
Autormdviles 27,916 174 28,090 3.43
Diversos 189 1145 12 3B 0.0z

Fianzas

Total 187,790 1,543 200 189,532 23.07

Cifras enmiles de pezos

— R
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
TABLA F1

Reserva de Riesgos en Curso

Concepto ! operacion Vida Accidentes y Total
enfermedades

Reserva de Riesgos en Curso 109,280 104,822 57,080 263,029
Mejor estimador 101,128 102,967 56,717 260,812
Margen de riesgo 8,152 1,855 363 10,370

Importes Recuperables de
Reaseguro

Cifrazs en miles de pesos

26,206 29,560 31,974 28,441
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS
TABLA F2

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Reservaloperacion Vida Accment?s y Total
enfermedades

Por smlestrns_penmentes de pago de 7310 16,633 69,435 137 598
montos conocidos

Paor smlestrqs ncurrld.ns na repnrt_at.jnsyde 32,951 3737 e 37179
gastos de ajustes asignados al siniestro

Porreserva de dividendos 2283 0 1,640 3,924
Otros saltjns de obligaciones pendientes 44218 0 0 0
de cumplir

Total 865,754 20,370 71,567 178,700
Importes Recuperables de Reaseguro 2789 6,399 45 191 60,380

Cifras en miles de pesos
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G1

Mumero de pdlizaz, azegurado: & cedificados, incizoz o fiados en vigor, asi como primas
emiticdas por operaiones v ramos
Certificados J

Himero de . .
Incisos J
Prima Emitida

Pulizl'as_ por Asegurados /
operacion y Pensionados !
ramo Fiados

378,005
214,916
97,052

2016 3,064 204,847

2015 3,539 108,884

2014 3.897 103,667
Individual

2016 2933 26,984

3431 - 22,328

19,466

2014
2014 3.7494

352,020
192,588
77,586

2016 1N 294 847
2014 108 198,884
2014 98 103,667
Accidentes y Enfermedades

2016 144,397 116,988
2015 146,796 140,423

2014 105,593 114,934

Accidentes Personales
110,644 112,551

323,072
227,255
224,236

36,025
32,673

2016
2014 124,783 126,517
2014 91,0045 100,203 A2 696
2016 33,783 34,437 287 047
2014 22,013 22,906 184 682
2014 14,588 14,731 161,639
. Dafies |
2016 98,867 106,443 103,780
2015 63,368 69,507 145,598
2014 29,375 34,165 112,393
Re=ponsabilidad Civil ¥ Riesgos Profesionales
2016 774 929 12,935
2014 768 a52 12,314
2014 791 924 11,019
. ncendo
2016 176 256 AE4
2014 160 3645 7483
160 EFN| 7148

2014
Automoviles
173,946

46,796 103,986
128,528

2016
2015 50,128 65,345
2014 22,387 26,504 97,721
[ Diversos |
2016 1120 1272 5,244
2015 2,312 2,445 1,063
2014 6,027 6,175 2,838

Cifrazs en miles de pesos

- ‘
Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G2

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

operaclunes Y Ramos ““ 201

49.45% 51.26% 71.68%

Individual 2287T% 24.08% 80.00%
Grupo F2T74% f6.58% 70.58%
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 0.000% 0.00% 0.00%
Accidentes y Enfermedades 52.14% 52.51% 38.96%
Accidentes Personales AT B0% 1067 % 8.29%
Gastos Medicos 54.89% B7.30% B2.27%
Daiios 81.93% 70.91% 65.11%
Fesponsabilidad Civily Riesgos Profesionales 0.61% -4 10% A 86%
Incendio -0.84% 0.69% 3.46%
Automoviles 85.50% 76.22% G7.80%
Diversos TN % 0.42% -4.95%
Fianzas 0.00% 0.00% 0.00%

Operacion Total 54.79% 54.09% 51.48%
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION

TABLA G3

Costo medio de adguisicidn por operaciones y ramos

operaclunes Y Ramos ““ 201

Individual
Grupo
Pen=siones derivadas de las leyes de seguridad social
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Medicos
Daiios
Fesponsabilidad Civily Riesgos Profesionales
Incendio
Automoviles
Diversos

Fianzas

Operacion Total

31.37%
18.47%
32.37%

0.00%
18.25%
27.98%
16.50%
34.83%
40.06%
72.20%
36.80%

0.90%

0.00%

26.97%

27.69%
20.37%
28.62%

0.00%
20.11%
40.22%
14.49%
16.48%
39.24%
S6.67 %
15.63%
33.86%

0.00%

23.16%

22.09%
2T77T%
20.56%

0.00%
47.47%
T212%
28.63%
28.55%
46.85%
B3.76%
28.67%
25 96%

0.00%

J7.24%
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION

TABLA G4

Costo medio de operacién por oper; ramos
I S T T T
19.18% 15.10% 19.00%
Individual 18.15% 14.30% 17.29%
Grupo 19.25% 16.19% 19.43%
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 0.000% 0.00% 0.00%
Accidentes y Enfermedades 13.12% 13.88% 18.99%
Accidentes Personales 18.83% 14.67% 19.28%
Gastos Medicos 12.40% 13.75% 18.88%
Dafios 5.83% 1.87% 11.43%
Fesponsabilidad Civily Riesgos Profesionales 13.98% 11.25% 14.83%
Incendin 16.18% 12.87% 17.04%
Autarmdviles 8.37% 1.50% 11.23%
Diversos 18.67% 14.09% 17.94%
Fianzas 0.00% 0.00% 0.00%

Operacion Total 14.23% 11.57% 17.19%
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Seguros

SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G5

Indice Comhinado por operaciones y ramos

operaclunes Y Ramos ““ 201

100.00% 094.04% 112.77%

Individual £9.19% fR.74% 126.06%
Grupo 104 36% 100.39% 110.58%
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social 0.000% 0.00% 0.00%
Accidentes y Enfermedades 83.51% 86.50% 105.42%
Accidentes Personales 24.41% B5.57% 09.62%
Gastos Medicos 83.79% 95.584% 108.77%
Daiios 122.50% 89.27% 105.10%
Fesponsabilidad Civily Riesgos Profesionales a4 B5% 46.39% GBT.25%
Incendio 87.54% T0.22% 104 26%
Automoviles 127 BT% §2.35% 107.70%
Diiversos F6.38% 48.37% 38.95%
Fianzas 0.00% 0.00% 0.00%

Operacion Total 95,99% 88.81% 105.91%
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G&

Resultado de la Operacidn de Vida

Primas

Carta Plazo 811 351,584 352,400
Largo Plazo 268173 431 25,604
Primas Totales 25,9384 352,020 378,005
Siniestros

Bruto 7,095 170,252 177,349
Recuperado - 34,874 34,875
Neto 7,086 136,377 142,474
Costo Neto de Adguisicion

Comisiones a Agentes 3313 33,550 36,863
Compensaciones adicionales a agentes ave 32482 4127

Comisiones por Reazeguro v Reafianzamiento Tomado - - -

) Comisiones por Reaseguro cedido 1,729 25,881 27611
Cobertura por exceso de pérdida 24 184 210
Otros 1,323 748,325 76648
Total costo neto de adguisicion 3,807 a6, 431 90,237

Cifras en miles de pezos
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G7

Prima Prima Prima Nimero de | Niimero de
Emitida Cedida retenida pilizas certificados

Informacion sohre Primas de Vida

Primas de Primer Afio

Corto Plazo 170,952 35,358 135,593 73 95,449
Largo Plazo 4377 208 4 168 1,746 -
Total 174,328 35,867 139,762 1,814 495,444
Primas de Renovacion
Cotto Plazo 181,449 49 543 131,850 235 196,156
Largo Plazo 21,228 5,205 16,023 1,010 489
Total 202 676 54,803 147,873 1,244 196,645
379,005 80,370 287 B35 3,064 295,094

Primas Totales

Cifras en miles de pesos
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION

TABLA GB

Resultado de la Operacidn de Accidentes y Enfermedades

Accidentes Gastos
L Total
Personales Meédicos

Primas

Ernitida 36,025 287,047 - 323072
Cedida 3853 108,991 - 112,944
Retenida 32,072 178,056 - 210,128
Siniestros

Bruto 11,466 153,348 164 814
Recuperaciones = 64,960 B4 960
Neto 11,466 58,389 - 59,854
Costo Neto de Adguisicion

Camisiones a Agentes 4,748 26,076 - 31,834
Compensaciones adicionales a agentes 1,491 1,003 - 24584
Comisiones por Reaseguro v Reafianzamiento Tamado - - - -
-) Camisiones par Reaseguro cedida 1,679 41,606 - 43,285
Cobertura por exceso de pérdida a0 1,956 - 2046
DOtros 3,312 41,951 - 45,263
Total costo neto de adguisicion 8,972 29,380 - 38,352
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Incremento mejar estimador bruto 1,087 14,011 16,098
Incremento mejor estimador de importes recuperables de reaseguro [E=)] (1,651) (1,6549)
Incremento mejar estimadar neto 1,085 145,662 16,7587
Incremento margen de rigsga 486 1,369 1,855
Total incremento a la reserva de riesgos en curso 1,581 17,031 - 18,612

Citras en miles de pesos
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION
TABLA G9

Resultado de la Operacion de Dafios

Primas

Emitida 12,935 GE4 173,946 6,244 193,789
Cedida 39110 420 107,330 958 117,948
Retenida 3,826 145 66,615 5,256 75,841

Siniestros / reclamaciones

Bruto {26) 13 160,953 2,483 163,437
Recuperaciones a4 1 101,302 346 101,582
HNeto 27 2] 59,692 2137 61,855
Costo Neto de Adguisicion

Comisiones a Agentes 2,783 157 13,888 223 17,081
Compensaciones adicionales a agentes 623 3 7024 92 7,669

Caomisiones por Reasegura y Reaflanzamiento Tamado - - - - -

-} Comisiones por Reaseguro cedida 3,322 197 26,973 306 30,798
Coberura por exceso de pérdida 7a 35 GT0 161 944
Otros 1,471 78 29,904 351 31,804
Total costo neto de adguisicion 1,533 104 24512 520 26,669

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Incremento mejor estimadar bruto (2,121 1an (3,817 (1,082) (7, 178)
Incrernenta mejor estimadar de importes recuperables de reasegurg 1,3849) 138 (352 (626) (2,504)
Incremento mejor estimador neta (732) (449 (3,465) (426) (4,672
Incremento margen de riesgo [aki] 1 267 a0 363
Total incremento a la reserva de riesgos en curso (BET) (48 (3,198) (396) (4,309)

Cifras en miles de pesos
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SECCION G. DESEMPENO ¥ RESULTADOS DE OPERACION

TABLA G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades y cobertura de exceso de pérdida

operaciunes III Ejerciciu 2[.14 ““
Vida

Comisiones de Reaseguro

Farticipacidn de utillidades de reaseguro

Costo XL
Accidentes y Enfermedades
Comisiones de Reaseguro

Farticipacidn de utillidades de reaseguro

Costo XL
Dafios sin autos
Comisiones de Reaseguro
Farticipacidn de utillidades de reaseguro

Costo kL
Autos
Comisiones de Reaseguro
Farticipacidn de utillidades de reaseguro

Costo XL

Motas:
171% Comiziones de Reaseguro entre primas cedidas

21 9% Participacidn de wtiidades de reaseguro entre primas cedidas
3 % Cobertura de exceso de pérdida entre pimas retenidas

3018
T
015

3018
0.03
1.06

33.09
0.00
1.83

30.22
0.00
n.ra

29.70 30.55
5.60 3.24
014 0.0y
37.59 38.32
0.46 0.90
1.22 0.97
32.08 36.03

0.00 0.00
3.99 2497
36.25 2513
0.00 0.00
1.25 1.01
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SECCION H. SINIESTROS
TABLA H1
“ Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo _
20049 73,551 7,006 12,019 3,949 T2 78 23 - - 23,146
2010 68,617 8,889 6,475 3,312 168 5] 185 a0 - 19,083
2011 148,860 15 250 F.086 1 606 50 ; ; - : 24105
2012 85,543 11,586 12,921 697 10 - - - - 25213
2013 97 896 14,046 8,866 Era| - - - - - 23,683
2014 207 875 29514 11,5955 6349 - - - - - 41,708
2015 186,896 38,504 B2 676 - - - - - - 101,180
2016 259377 40177 - - - - - - - 40177
N
retenida | 0 | siniestros
2009 69,812 7 656 11,856 3,949 T2 78 23 - - 23633
2010 65,304 8,687 6,325 3,32 168 5] 184 a0 - 18,731
2011 145 681 14,969 6,670 459 a0 - - - - 22 648
2012 74,454 11,455 12,921 647 10 - - - - 256032
2013 40,9649 13,836 8,586 Era| - - - - - 23183
2014 188,641 24,235 10,528 6349 - - - - - 356,402
2015 140667 32837 44572 : : : : - : 77 504
2016 172989 31,211 - - - - - - - 31,211

Cifras en miles de pesos
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SECCION H. SINIESTROS
TABLA H2
“ Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo _
20049 a0,847 15517 28,414 6,157 (32) (1) - - - 50,053
2010 65782 21 864 28781 186 0 ; ; - : 51759
2011 122803 26,769 30,303 a0 2 - - - - 57,124
2012 139,879 37 925 54 261 3N 4} 2 - - - 92224
2013 262,781 G4, 359 39,3584 45 - - - - - 103,799
2014 240,454 64 911 349,804 a0 - - - - - 104,804
2015 239910 G4 866 79,077 - - - - - - 148,942
2016 301,194 83,214 - - - - - - - 83,214
N
retenida | 0 | siniestros
2009 90,847 15817 28,414 G157 (3 1 - - - 50,053
2010 65287 21 864 28781 185 (1 ; ; - : 51759
2011 122387 26,769 30,303 a0 2 - - - - 57,124
2012 138,705 37,8925 30817 3 4} 2 - - - 68,780
2013 210,663 33,364 21,150 45 - - - - - 54 560
2014 156,458 33,283 22973 80 - - - - - 56,346
2015 146,316 36 236 40,077 : : : : - : 86313
2016 192 951 41,341 - - - - - - - 51,341

Cifras en miles de pesos
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SECCION H. SINIESTROS
TABLA H3

Operaciones de dafios sin automiviles

“ Siniestros registracdos brutos en cada periodo de desarrollo _
o | 1 ] 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 | siniestros
2009 20,336 12,642 1,019 (1,408) (217) 10,002
2010 9,416 1,204 422 (912) (216} 533
2011 12,518 3,020 960 {132) (413 3,444
2012 12,663 1,181 601 B (818) 969
2013 14,211 1,704 (247 (495) {104) 8673
2014 15,878 9a7 310 (397 - £99
2015 15,398 BO7 12 : : 919
2016 20,074 1,084 - - - 1,084

Prima
rotenida [0 [ 1]

Total
siniestros

2003 6,274 4,475 (93 (67E) (@t 3,615
2010 3,060 537 239 (381) (65) 330
2011 4,023 1,563 145 (54) (123) 1,731
2012 4,012 470 181 2 {246} 403
2013 4,408 GO0 e {149) () 142
2014 5,235 297 72 {119) : 250
2015 5734 177 a2 : : 269
2016 8,283 505 - - - 505

Cifras en miles de pesos
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SECCION H. SINIESTROS
TABLA H4

_
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2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
20186

Prima
rotenida [0 [ 1]

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Cifras en miles de pesos

82,679
593,191
104,324
102,508
97,336
84,355
126,379
179,428

82,679
93,180
98,746
51,162
47 576
33,024
44,233
62,800

34,604
41,699
50,226
55,486
39,231
34,859
45711
86,822

34,604
41,699
46,887
27,744
18,743
12,201
15,899
31,086

13,336
30,744
26,383
21,761
24,340
20,054
48,334

33,336
30,610
13,136
11,300

8,729

7.019
16,317

2
(6,578)
(6,705)
(7 048)
(5,818)

{169)

649

2
(6,578)
(6,366)
(3,510)
(2,036)

(59)
227

(1,072)
(3,245)
(2,224)
Bdfi
)]

{1,071
(3,012}
(T
226
b

(163)
593
203
333

(189
204
71
17

Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

176
(39
150

62
(14)
52

G50

228

siniestros
60,954
63,059
63,292
T2410
63,999
595,562
94,045
gag22

siniestros
50,392
63,129
85,749
37,350
274
19,447
32916
31,088
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SECCION I. REASEGURO
TABLA I

Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros v Sociedades Mutualistas

OPERACION DE VIDA 1,000 1,000 1,000
OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 2,000 2,000 2,000
OPERACION DE DANOS 4,500 4,500 4,500

Cifras en miles de pesos
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SECCION I. REASEGURO
TABLA I3

a de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido Cedido en
contratos contratos Retenido
automaticos | facultativos

Suma Suma Suma Suma
asegurada o Primas asegurada o asegurada o asegurada o Primas
aflanzada (a) aflanzada aflanzada afinazada a-(b+c)
(1) (2) (3} 1-(2+3)
1 Responsabilidad Civil 3178 ] ar 3 ] 1] 3,142 ]
2 Incendio 568 a 35 a ] 1] A33 ]
3 Autorndviles 300,618 1y ] B7 ] 1] 300,618 a0
4 Miscelaneos 577 a ] A ] 1] a7y 9
5 Técnicog 128 1 ] 1 ] 1] 128 1)
6 Wida Individual 5997 ] 52 21 ] 1] 945 (18]
7 Wida Grupo a6, 566 T8 2,067 267 ] 1] 54,499 (18
8 Accidentes Personales 12,416 4 20 32 ] 1] 12,396 28
3 Gastos Médicos 87,332 109 a 178 a a0 87,332 (649

Cifras en miles de pesos
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SECCION I. REASEGURO
TABLA 14
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Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del repurte

Suma
agegurada o
aflanzada
retenida

Recuper ion maxima Limite de

—

040
060
050
050
111
112
400
Cobertura Catastrofica

Exceso De Perdida Gastos Médicos

= 9 o0 =l m M D R

Exceso De Perdida Gastos Médicos Capa 1

—_

Exceso De Perdida Gastos Médicos Capa 2

—
—

Cifras en miles de pesos

5,567
4,536
§,500
5773
4,545
5877
18,557
2,250
500
14,000
20,000

1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]

responsabilidad
Por Evento Agregado del{ios)
Anual reaseguradores

5,567
4,536
5,500
5773
4,546
5877
18,557
57,750
7,800
6,000
20,000

10,310 5,567
10,310 4,536
0 5,500
10,310 5773
10,310 4,645
10,310 5877
10,310 18,557
0 57,750
10,000 7,800
0 6,000
0 20,000
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Seguros

SECCION I. REASEGURO
TABLA 15

Nombre del reasegurador

RGRE-043-85-295927

1 HANWNOWER RUCK SE

? REASEGLURADORA PATRIA, S A4 [

3 SCOR GLOBAL LIFE SE. RGRE-918-06-313643
4 SWISS REINSURAMCE COMPARY LTD. RGRE-003-85-221352
5 ACTWE CAPITAL REINSURARCE LTD. RGRE-1191-15-C0000
B lztmo México, Comparia de Reaseguros, 5.4, de CY. 63

T LLOVYD'S* RGRE-001-85-300001

Total

*Incluye instituciones mexicanas v extranjeras.
** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
*** Poreentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

Registro en el RGRE *

Calificacion
de Fortaleza
Financiera

o
o
o

B++

A+

S&P
S&P
S&P
S&P

S&P

% cedido del
total*

M.AH%
1.78%
0.04%
1.24%
0.45%
0.39%
0.19%

35.90%

* de
colocaciones no
proporcionales
del total™™"

70.49%
28.81%

100.00%

#*+ Porcentaje del costo pagado por contratos de reasequro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no

proparcional total.
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Seguros
SECCION I. REASEGURO
TABLA I6

e
Prima Cedida mas Costo de Reaseguro Mo Proporcional Total 324,461
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 324,461
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario

m Hombre de Intermediario de Reaseguro

U Participacion®

Total

Cifras en miles de pesos
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Seguros

(i

SECCION I. REASEGURO
TABLA I7

. - Participacion de
. iy FParticipacion de P
Participacion de ; Instituciones o
. Instituciones o
Instituciones o Reasequradores Intituciones o
Reaseguradores 2
Ezxtranjeros por | Reasequradores

Clave del DEr OTEiN S CIoT Calificacion del Fleaseg_uladoles s, i an| :
Reasegurador reasegurador Eztranjeros por Siniestros Siniestros Ezxtranjeros en la
Riesgos en Pendientes d Pendientes de Reserva de
Curso Encientes fe monto no Fianzas en ¥igor
monto conocido R
conocido
RGRE-795-02-324369  Swiss Reinsurance America Carparation 2 = 24 = -
RGRE-394-02-324647  Scor Switzerland Ag. 2 = 14 = -
RGRE-043-35-299927  Hannover ROck Se O Hannover Rueck Se 2 80,945 43,709 5,986 -
2 3,748 127 1,007

RGRE-003-85-221352  Swiss Reinsurance Company Ltd.
E1 Reaseguradora Patria, 5.A. 3,748 127 Q72

Cifras en miles de pesos




(—

La

Seguros

SECCION I. REASEGURO

Antigiiedad Clave o RGRE

Reaseguradora Patria, S5.A.

Swiss Reinsurance America Carp.
Scor Reinsurance Company.

Mayor a 1 ano §
menor a 2 afos
Mayor a 2 alos §
menor a 3 anos

Subtotal

Subtotal

Mayor a 3 anos Celai St Ly [k B R s Reinsurance Company
Subtotal

TOTAL

Cifras en miles de pezos

Hombre del reagegurador / Intermediario de Reagseguro

Itsro México, Compafia de Reas, 3. A

Menor a 1 ano
RGRE-043-85-299927  ERETIA=1d squf 1¥=-!
el RS e LA Sviiss Reinsurance Company Lid.
RGRE-918-06-313643 Scor Global Life, 5.E.
0047 The, Intermediario de Reaseguro, 8.4 de CW,
0041 Aon Benfield Mexico, Intermediario de Reaseguro, 5.4 de G
Glelti S LR R BRI Active Capital Reinsurance Ltd.
Subtotal

Sterling Re, Intermediario de Reasequro, S.A de CN,

Irm International Reinsurance Managers, Lic

| RNN———

P it
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-

Saldo

por
cobrar

&

1,995

Saldo/Total

0.00%
4.48%
1.28%
3.35%
4.81%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

13.92%
06.38%

85.38%

0.00%
0.70%

0.70%
100.00%

(3,882
(977)
0
(99)
(61,763
(1,242)
(1,140
(916)
22
(196)
(3,220
0
(73,457
0

0
0
0
0
(105)
0

(105)
(73,562)

% Saldo/Total

1.33%
0.00%
0.13%
83.96%
1.68%
1.86%
1.24%
0.03%
0.27%
4.38%

99.86%
0.00%

0.00%

0.00%
0.14%

0.14%
100.00%

Hacemos mencion que la numeracién consecutiva de ésta informacién cuantitativa no se encuentra completa de
conformidad con los formatos establecidos, dado que ésta institucion no tiene informacion que reportar debido a

gue no opera esos ramos 6 conceptos.




